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 پژوهشی شناسنامه عمومی طرح

هایبحرانشرکتبیمهتوسعهدرس عنوان طرح

 مستندات و شماره قرارداد
ایران.ا.بیمهمرکزیج6/1/7330مورخ74301/744پیرونامهشماره

ایران.ا.بیمهمرکزیج0/6/7330مورخ1067/242وپیرونامهشماره

ایران.ا.بیمهمرکزیج کارفرما

 مجری طرح
عمومیبیمهگروهپژوهشی،پژوهشکدهبیمه

پوریقهنازمنطمدکتر

فرامرزخلیقی همکاران اصلی

موسویالساداتزینبغریبی،الهام،دکترمحبوبهاعلائی همکاران سایر 

حبیبمیرزایی ناظر طرح

7330زمستان تاریخ شروع اجرای طرح

7331زمستان،ویرایشمجدد7336تابستان تاریخ اتمام طرح
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 مقدمه 
سازیمهمترینبیمهکشوردانست،درواقعخصوصیتوانآغازفصلجدیدیدرصنعتدههگذشتهرامی

هایبیمهخصوصیبهبازارصنعتبیمهکشوردرورودشرکت.بودهاستهاسالطیاینبیمهتحولصنعت

طشرکتبیمهتوسعهوبحرانشرای.هایینیزبههمراهداشتهاستکهایجادنمودهچالشهاییفرصتکنار

ایتلخبرایصنعتبیمهکشورازخودبهجاگذاشتهاستاماایجادشدهبرایاینشرکت،هرچندکهتجربه

.تواندبهرشدوتعالیصنعتبیمهکمککندگیریازاینتجربهمیدرعینحالبهره

 عنوان با حاضر توسعهدرس"طرح بیمه شرکت بحران "های نتیجه تفویضطرحازیکی بههای شده

مرکزیج سویبیمه از بیمه ا.پژوهشکده .ایراناست. ایجاد هدفممانعتاز هایبحراناینپژوهشبا

براینیلبهاینهدف،علاوهبربررسیتجربهبحرانشرکتبیمهتوسعه،تجربیات.شدهاستمجددانجام

گرفته بررسیقرار مورد نیز کشورها ارائهمهمتریندلایلشکستشرکت.استسایر به هاینتیجهطرح،

.پردازدهامیبیمهوراهکارهایمدیریتآن

،هادادهآوریهایجمعباشدبنابراینیکیازراهازآنجاکهاینپژوهشدرموردموضوعیمرتبطباگذشتهمی

هامستلزمهمکاریوماینمصاحبهانجا.استاندرکاران،مطلعینوتصمیمگیرندگانانجاممصاحبهبادست

افرادمختلفدر امریکهصنعتبیمهوبهطورکلیهر؛مختلفبودهاستهایزمانسابرقراریارتباطبا

ازتماممدانلازممی،ازاینرو.داردبهآننیازداردصنعتیکهباهدفآبادانیوسازندگیکشورگامبرمی

انجام در دلسوزانه که افرادی داشتهتحقیقاین همکاری بیمه پژوهشکده کناندبا جملهتشکر از که م

وهمچنینسایرمدیرانفعلیوسابقبیمهمرکزیواحدنظارتبیمهمرکزی،روابطعمومیهاآنمهمترین

فعلیوسابقشرکتبیمهتوسعه،مسئولینمرتبطدروزارتاقتصادوامورومسئولینبیمهمرکزی،کارکنان

،راییدا مجلسشورایکارشناسان نمایندگان و ایران شرکتبیمه مسئولین کشور، کل بازرسی سازمان

.باشنداسلامیمی

می لازم اینجا در از همتیجنابآقایدانم عبدالناصر رئیسکل)دکتر مرکزیجسابقمحترم .ا.بیمه

مرکزیجرئیسکلمحترمبیمه)ازجنابآقایدکترسلیمانیامیریو(ایران ا. هیئتمحترمو(ایران.

وایرانبهجهتحسناعتمادوارائهرهنمودهایارزشمنددرطولاجرایاینطرح.ا.عاملبیمهمرکزیج

حبیبوسیلهاززحماتجنابآقایبدین.هایتفویضیبهپژوهشکدهبیمهتشکروقدردانینمایمسایرطرح

برغناواعتبارایشانهایسودمندمشاورهنظارتوکه(ایران.ا.رکزیجمعاوننظارتسابقبیمهم)میرزایی

است، پژوهشافزوده راهنماییاین از تجربههایو دانشو بر قزلباشمبتنی بهروز آقای تشکرجناب

.نمایممی پروژه،از این مجری منطقیدکترخانمسرکار پورمهناز و ایشان نقشمحوری لحاظ سایربه

دربهلحاظنقشمؤثرشانموسویالساداتراندکترمحبوبهاعلائی،فرامرزخلیقی،زینبغریبی،الهامهمکا

.اجرایاینطرحکمالتشکررادارم



دکترامیرصفری

سرپرستپژوهشکدهبیمه
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خلاصه مدیریتی 

درصنعتبیمهکشوربههایمجددبحرانهاییجهتممانعتازوقوعحلدراینمطالعهبهمنظوریافتنراه

پرداخته توسعه، بیمه شرکت بحران ایمبررسی شکستشرکت. که آنجا سایراز با مقایسه در بیمه های

هازماناندازههزینهبالاییداردبررسیاینموضوعبرایتمامارکانصنعتبیمهوحتیسایرساهایهمبنگاه

حائزاهمیتاستوشرکت ها . اغلبکشورها ممادر شرکتشکستنعتاز وظایفنهادجملههایبیمهاز

 چنین؛نیستناظر وقوع کاهشاحتمال دنبال به ناظر نهاد اثراتمنفیچنینرویدادی، به توجه با اما

.نمایدرخدادیبودهودرصورتوقوع،تدابیریجهتکاهشاثراتآناعمالمی

درسهمقطعزمانی،قبلازبحران،حینبحران،دراینپژوهشعلاوهبربررسیبحرانشرکتبیمهتوسعه

.ایمبعدازبحران،بهبررسیتجربیاتسایرکشورهادراینزمینهپرداخته

نشانمی بیشتریندهدحاکمیتونحوهمدیریتشرکتوعواملداخلیشرکتتجربیاتسایرکشورها، ها

توانندتسریعکهشرایطاقتصادیومحیطیمیحالیاستایندر.هایبیمهداردتاثیررادرشکستشرکت

دراینزمینه.کنندهشکستباشند محورزیر.کندمیارائهتجربهشرکتبیمهتوسعهنیزنتایجمشابهیرا

:دهدرانشانمیدرصنعتبیمههایمهمدورهحضورشرکتبیمهتوسعهتاریخ



          

تعلیقمجوزصدوردر
رشتهشخ ثال 

         

تعلیقمجوزصدور
دررشتههای
زندگی

ابطالمجوزصدوردررشته
اتومبیلورشتههایزندگی
وانتقالپرتفووداراییهابه

بیمهایران

                   

تاسیسشرکت
بیمهتوسعه

        

 تعلیقمحرمانهمجوز
صدورشرکتدرتمام

رشتهها

 

 مطالعه این قدر دوره از بل و34/77/7332تاریخ تاریخ این فاصل حد دوره بحران، از قبل دوره را

نامیده27/77/7333 بحران از بعد دوره را آن از بعد دوره و بحران دوره بررسی.ایمرا به دوره هر در

وگذاریبراساسنظراتمصاحبهشوندگانلازمبهذکراستکهایننام.ایمتصمیماتومشکلاتپرداخته

تعلیقمجوز نبایداینگونهتلقیشودکهبحرانبا نظرگرفتهشدهاستو توجهبهحجممشکلاتدر با

است شده آغاز توسعه شرکتبیمه صدور مرکزی. بیمه که شده تاریخچناندشوار این شرایطدر بلکه

تعلیقمجوزصدوردانستهاست بهترینراهحلرا هایاینبحرانمالیدرهایانجامشده،ریشهبابررسی.

.هایقبلشکلگرفتهاستسال

 قبل از بحران
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بررسیدورهقبلازبحرانگویایآناستکهدراینشرکتساختارسازمانیمناسبیحاکمنبودهاستو

ازجملهاین.نمودندهادخالتمیگیریصمیمتمتخص درافرادغیر.هامبهمبودهاستوظایفومسئولیت

قیمتهرویه نحوه اشتباه، ای و تخفیفبیارائهگذاری رشدرویه شخ ثال ، رشته شبکهناهمگوندر

بابازدهنامطلوبوهایساختمانیدرپروژههاگذاریسرمایهسوقدادنای،جذبنمایندگانغیرحرفه،فروش

استدرجهنقدشوندگیپایین بوده . توانمیهمهایناشتباهاترا بهجمعتمایلناشیاز آوریسهامدار

حرفه تصمیماتفنیو ایشاندر اعمالنفوذ نقدو ایدانستوجوه . قانونتاسیسبیمه33علیرغمماده

وسهاماینشرکتدرتملکیکسهامدارواقاربایشانبودهاست%31بیشاز،گریمرکزیایرانوبیمه

می را علترویهاینمشکل شرکتدانستتوان هایاشتباه بحران. از قبل دوره دلیلدخالت،در هایبه

ایشانازسمتخوداستعفا؛وتشریفاتینمودنپستسازمانیمدیرانشرکتایسهامداردرتصمیماتحرفه

بیمهمرکزی،بهصورتتاییدموردعاملمدیربهدلیلنداشتن،اینشرکت7310اندتاآنجاکهدرسالداده

مواجهشدهاستهاازجانببیمهمرکزیدرتمامرشتهفعالیتباتعلیقمحرمانه ،هابراساساخباررسانه.

بازیانومشکلاتمالی7310موسسهاعتباریتوسعهکهسهامدارحقوقیشرکتبیمهتوسعهاستدرسال

هکهازابتدایتاسیسشرکت،عضوهیئتمدیریکیازاعضایهیئتمدیره7316درسال.استبودهمواجه

است، بوده توسعه شرکتبیمه عنوان توسعهعاملمدیربه شودانتخابمیشرکتبیمه دوره. همین در

علاوهبراین.هایپایینرویآوردهاستقیمتانامهشخ ثال بشرکتبهصورتتهاجمیبهصدوربیمه

معا انجام به اقدام شرکتبا بازرسیسهامدار سازمان و گزارشحسابرسویژه شرکت،به ملاتصوریبا

ازشرکتخارجکردهاست 3الی2هایاینرشتهبعدازازآنجاکهخسارت.بخشیازنقدینگیشرکترا

علیرغمهشدارهاییکهبهاندوهایاولیهسودشناسایینمودهشوندمدیراندرسالسالبهشرکتابلاغمی

اندنظرنگرفتههایمعوقدرآناندادهشدهذخایرکافیبرایخسارت هایساختزیر،همچنیناینشرکت.

افزاریشرکت نرم سیستم جمله استاز نداشته اختیار در فروشرا ناگهانیشبکه برایاینرشد ،لازم

 .سیستممناسبینبودهاست

71هماد(0)عالیبیمهدراجرایمفادبندشورای.توسعهبازاربودهاست،درایندورهرویکردبیمهمرکزی

گری،سازوکاراصلاحنظامتعرفهبازاربیمهکشورراطیششایرانوبیمه.ا.قانونتأسیسبیمهمرکزیج

«چارچوببرنامهاصلاحنظامتعرفهبازاربیمهکشور»1/5/7311جلسهشورابررسیونهایتاًدرجلسهمورخ

اجباریمسئولیتمدنیدارندگانوسایلیمهقانوناصلاحقانونبدر،سقفنرخقبلازآن.راتصویبنمود

51نامهآیین،همچنین.بودهتعیینشد(27/5/7311مصوب)شخ ثال زمینیدرمقابلنقلیهموتوری

برایمدیرانشرکتبیمهتوسعهفراهمنمودهتا(71/1/7311مصوب)نمایندگان صدوربهبسترمناسبیرا

دشوندگانمعتقدبودنهاغلبمصاحب،بااینحال. ثال بپردازندشخبیمهرشتهدراصولیرویهوغیربی

رویکردبیمهمرکزیبرای.نداقوانینومقرراتنقشتاثیرگذاریدرایجادبحرانشرکتبیمهتوسعهنداشته
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وحرکتبهسمتآزاد رقابتیبسازیبازار قدرتقادبرخیعبهاازار ایندوره استشتابیدر بوده زده از.

ضوابطنحوه"هاینامهبهتصویبآیین(26/77/7334مصوب)توانگرینامهکهقبلازتصویبآیینجملهآن

حق میزان رشتهتعیین مستقیمبیمه غیرزندگی بیمه "های حق"و تعیین رشتهمقررات کلیه هایبیمه

ترتیبمصوب)"ایبیمه 71به /7/7334 75/72و /7337 استوهانرخسازیآزادرایب( شده پرداخته

.هادردورهکوتاهیانجامشدهاستنرخسازیآزاد

و7337بهاجرادرآمدهاستونسبتتوانگریشرکتبیمهتوسعهدرسال7337توانگری،ازسالنامهآیین

مرکزیوحتیبهگفتهکارکنانشرکتبراساسگزارشاتبیمه.محاسبهشدهاست%35برابربا7332

.انجامندادهاستتوانگرینامهآیینت،اقدامیجهتاصلاحوضعیتتوانگریمطابقشرک

انحرافازآیین نمودارکسریذخایر، نمودارپرتفوینامهسرمایهبررسینسبتایفایتعهداتجاری، گذاری،

.دادندشرکتباسهمبالایرشتهشخ ثال درسالیانمتوالیبروضعیتنامطلوبشرکتگواهیمی

تعرفه راهحذفنظام تصویبایقبلاز مهمترینابزارهایتوانگرینامهآییناندازیسامانهسنهابو کهاز

می را هستند ناظر ضعفنهاد جمله از دانستتوان صنعتبیمه بر حاکم هایرویکرد چنان. نامهآیینچه

شدهبود،بحرانمالیشرکتبیمهازیاندراهترزودتربهتصویبرسیدهبودوسامانهسنهابسریعتوانگری

در،ترتوسطبیمهمرکزیشناساییوبرایترمیمآنتمهیداتیکارسازشتباهآنسریعهایاتوسعهورویه

 .شدنظرگرفتهمی

 حین بحران

هایواردشدهدرایندورهحجمخسارت.بودهاست%5برابربا7333نسبتتوانگریمالیشرکتدرسال

هاازمبالغذشتهمبالغخسارتهایگوعلیرغمسالهایشرکتبیمهتوسعهبسیاربالارفتهبودنامههبهبیم

بیمهحق گونهشدهعایدهای به بود گرفته سبقت که ای خسارتحتی حقپرداخت محل از هایبیمهها

هایبسیاریبهشکایتورداختندگذارانبهاعتراضوتجمعپبیمهدراینزمان.پذیرنبودامکاننیزشدهعاید

مکتوب زیان،صورتتلفنییا نمایندگانمجلساز یا دریافتتوسطبیمهمرکزیو دلیلعدم دیدگانبه

هایقضایی،امنیتیگزارشاتمتعددیازجانبسازمان.شدهاستمیخسارتازشرکتبیمهتوسعهدریافت

بهاینترتیببیمهمرکزیو.شدبهبیمهمرکزیارسالمیواطلاعاتیدرارتباطباتجمعطلبکارانشرکت

،اینشرکتنیافتندمهناایجزتعلیقمجوزصدوربیمهگذارانچارهعالیبیمهبرایحفظمنافعبیمهشورای

پر،شرکتبرایتامینمنابعمالیزیرا بیشترو هایبیمههایگذشتهازطریقحقداختخسارتبهصدور

.نمودرداختواینرویهحجمتعهداترابیشترمیپدریافتیمی
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هارابهقیمتروزداراییدرایندورهموجبشدهبودسهامدارشرکتنتواندسازی،ساختمانصنعترکوددر

هایشرکتبرایتامینمنابعوحتیسپردهشدنقدکندوبههمیندلیلمنابعمالیبهشرکتتزریقنمی

.شدندختمانیشرکتآزادمیهایسامالیپروژه

مورد حائزاهمیتاستآناستکهبیمهمرکزیاطلاعاتکافیدر ایندوره موضوعمهمدیگریکهدر

حجمتعهداتشرکتدراختیارنداشتوهمچنینبرایبرخوردباچنینشرکتیدستورالعملواستراتژیاز

.هاراطولانیودشوارنمودهبودگیریایوجودنداشتواینموضوعروندتصمیمپیشتعیینشده

یمختلفازجملهسازمانبازرسی،وزارتاطلاعات،وزارتکشور،قوههاسازمانبیمهمرکزیدرایندورهبا

.قضائیه،ستادمبارزهبامفاسداقتصادیبرایحلوفصلمشکلاتازطریققانونیمکاتبهنمود

س با اینمیانمکاتباتانجامشده در علیرغممکاتباتبیمهندیکایبیمهگرانایرانگویایآناستکه

سندیکا،اقدامموثریبرایحلوفصلبحرانشرکتبیمهتوسعهتوسطایننهاداینایرانبا.ا.مرکزیج

.انجامنشدهاست

آنوبهگزارشسازمانبازرسینکتهحائزاهمیتدیگراطلاعحسابرسوبازرسقانونیشرکتازتخلفات

است عدمدرجآندرگزارشبوده بازرسقانونیشرکترا. انتخابحسابرسو اینموضوعاهمیتنحوه

.دهدنشانمی

 بحران بعد از

اقدامبهپرداختعالیبیمهباتصویبشورایبیمهمرکزی،بهمنظورآرامنمودنشرایط،ازمحلبیمهاتکایی

وشرکتبیمهایرانباتمرکزبرموضوعدرنوروزدیدگاننمودیانبهزریالمیلیارد2444زودهنگاممبلغ

7330سال زندان733، پرداختخسارتبه دلیلتعللشرکتبیمهتوسعهدر به که زندانیانیرا از نفر

آزادکردوبهاعتقادبسیاریایناقدامموجبفروکشکردنموجاصلیبحرانشد افتادهبودند، انتقال. با

دارایی ایران، بهشرکتبیمه توسعه پرتفویشرکتبیمه و هایمسئولیتپرداختخسارتاینشرکتها

هاتوسطکارکنانشرکتبیمهتوسعهبررسیوبهبیمهپروندهاکنون.رابهعهدهگرفتبیمهتوسعهشرکت

توسعهبرایشرکتهایشرکتبیمهدارایینقدنمودن،باتوجهبهوضعیتبازارمسکن.شوندایرانارسالمی

.شدهاستتبدیلبهیکچالشهابرایشرکتبیمهایرانبیمهایرانمشکلاستواینموضوعطیاینسال

خیازافرادسودجوبهبر،شدازآنجاکهحقوقودستمزدکارکنانشرکتبیمهتوسعهباتاخیرپرداختمی

کارکنانشرکتبیمهایرانکهبرایانجامامور.مودندنگاندرخواستمبالغیمیددیقانونیاززیانصورتغیر

کنند،براینباورندکهبیمهمرکزیرسانیمیاینشرکتخدمتگذارانبیمهمربوطبهشرکتبیمهتوسعهبه

به.هانمودهبرروندانجامکارنظارتکافینداردپسازآنکهشرکتبیمهایرانرامسئولپرداختخسارت
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گفتهمعاونت اصلیشرکتنظارتبیمهمرکزی، سهامدار پایانتا 7336شهریور هاییداراییبرایانتقال،

.دهاستکرهمکاریبابیمهمرکزیبهشرکتبیمهایرانمیلیاردریال5334بهارزشحدودمجموعا

دیدگانبرایانبردندبرخیزیمشکلدیگرآنکهباتوجهبهدراولویتبودنافرادیکهدرزندانبهسرمی

.شدندبهگرفتنحکمجلبمقصرحادثهتشویقمی،دریافتخسارتعلیرغممیلشخصی

بیمهمرکزیدرمواردیبهاصلاحقوانینومقرراتوفراهمنمودنامکاناتموردنیازبراینظارتهوشمندانه

تصویب51نامهآیینبهجای15نامهآیینگامبرداشتهاستازجملهتصویب اصلاحقا63نامهآیین، نون،

تصویب 34نامهآیینشخ ثال ، ایناندازیراهحاکمیتشرکتی،نامهآیین، مهمترین از سنهاب سامانه

.اقداماتاست

 :پیشنهادات

:بهطورکلیپیشنهاداتزیرازاینطرحپژوهشیقابلطرحاست

7-  وضعیت به ورود شرایط ناظر، شرکتنهاد برای را بحرانی تعیهای داشتنیبیمه با و نماید ن

این در را درهاشرکتاستراتژیمدونومشخ امکاندخالتبیشتر تا فراهمنماید برایخود

بتواند مدیریتصورتلزوم در موقع به مداخله آنبا ها وقوع تعیین.جلوگیرینمایدهابحراناز

 .هاینادرستبرحذرداردیههاراازانتخاببرخیروتواندشرکتمیخود،شرایطبحرانی

نهادناظربایدرویه،بنابراین.وجودداردشکستیکشرکتبیمههموارهدربازارآزاداحتمالوقوع -2

نامهقانونجدیدبیمه.وفرآیندیازپیشتعیینشدهبرایرویاروییباچنینشرایطیداشتهباشد

هایبدنیراصندوقتامینخسارت،ایمهشخ ثال وسایلنقلیهموتوریدرمورداینرشتهبی

امادرموردسایر.نمودهاستهاازایفایتعهداتدرشرایطناتوانیشرکتهاملزمبهجبرانخسارت

نیستهمچنانهارشته شفاف شرایط دیگر. عبارتی آیین،به براینامهتدوین ورشکستگیای

 .موردنیازاستهاشرکت

3-  نظارت مرکزیبا رتبهتشرکبیمه بیمه های رتبهشونبندی در و مختلفد سطوح،های امکان

فعالیتبرای استان.تعریفشودهاشرکتمتفاوتیاز اغلبمراکز شعبهشرکتبیمهتوسعهدر ها

نامهمتخص اینشرکتدرسرتاسرکشوراقدامبهفروشبیمهاشتهوتعدادبسیارینمایندهغیرد

نرخ نمودندمیهایکمترشخ ثال با نقاطصعببسیا. ایننمایندگاندر ازریاز دور و العبور

اندومتاسفانهایننامهفروختهاینداشتندبیمهدسترسبهمردمیکهشناختکافیازخدماتبیمه

 .اندایشدهافراددرزمانایجادخسارتدچارمشکلاتعدیده
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موجوددرصنعتبیمه،نظارتبیمهمرکزیبرهایبیمهورقابتهایشرکتشکنیباتوجهبهنرخ -0

نرخ پایشپایبندیشرکتگذارینحوه و مرکزی،ها بیمه به ایشان توسط شده روشارائه به ها

 .رسدضروریبهنظرمی

بسیاریازانحرافاتطی.هاضمانتاجراییلازمرادرنظربگیردنامهآیینبیمهمرکزیبرایاجرای -5

هاازجملهنامهآیینطبیمهمرکزیبهشرکتبیمهتوسعهمبنیبرانحرافازهایمتمادیتوسسال

تذکردادهشدهاستاماشرکتهمچنانبهانحرافاتازگذاریسرمایهنامهآیینوذخایرنامهآیین

 .هاادامهدادهاستنامهآیین

اهمیتاینموضوعدرهایبیمهوبیمهمرکزیتحتهرشرایطیبایدتعاملداشتهباشندوشرکت -6

شرایطبحرانیبیشتراست  بحرانهم. شرکتبیمهدینیزبا بحرانشرکتبیمهتوسعه، زمانبا

کاریسهامداراینشرکتدرهمبیمهارجاعشدوعالیشورایمواجهشدوپروندهاینشرکتنیزبه

امایراپشتسربگذارد؛تشرایطبحراننزدیکبابیمهمرکزیومعرفیتیممدیریتجدیدتوانس

سهامدارشرکتبیمهتوسعهرویهتقابلبابیمهمرکزیرادرپیشگرفتوبهجایتمرکزبرحلو

اینموضوعنهتنها.هانمودفصلمشکلاتشرکت،اقدامبهشکایتازبیمهمرکزیبهسایرسازمان

بیمه زیانبیشتر به کارکنانشرکتگذارانکهحتیبهزیانبیشترسهامدمنجر و ار وشدمنجر

 .تبعاتبسیاریبرایصنعتبیمهنیزبههمراهداشت

حسابرس -1 موسسات بسیار نقش قانونی بازرسان و گزارشاهمیتیبای نحوه و شفافیت دهیدر

مانبایدسازوکارمشخصیمشابهباسازوکارسازبنابراینبیمهمرکزیمی.هایبیمهدارندشرکت

ایشانتاییدبندیاینموسساتداشتهباشدوجدیتبیشتریدرنحوهبهاداربرایرتبهبورساوراق

 .بیمهمرکزیداشتهباشدتاییدبهعنوانموسساتمورد
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 53............................................................هایمختلفباآنهامصاحبهشدهاستتعدادافرادیکهازگروه.7جدول

 771......................................................................................ترکیبپرتفودرطرحجامععملیاتیبینیپیش.2جدول
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 773...............................................................................................................(ارقامبهمیلیونریال)طرحجامععملیاتی
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 713................................................................................(.آوردهشدهاست71فراوانیکلپاسخدهندگاندرجدول

هایذکرشدهدرارتباطبارویکردمنفیمالکاندردورانقبلازبحرانبهگفتهکارکنانگویه.23لجدو

آورده73انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)شرکتبیمهتوسعه،
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انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)گفتهکارکنانشرکتبیمهتوسعه،

 716......................................................................................................................................................(.ستآوردهشدها73

هایذکرشدهدرارتباطباضعفقوانینومقرراتدردورانقبلازبحرانبهگفتهکارکنانگویه.21جدول

ردهآو73انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)شرکتبیمهتوسعه،

 711.........................................................................................................................................................................(.شدهاست

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعفقدانمقرراتدردورانقبلازبحرانبهگفتهکارکنانگویه.21جدول

آورده73لانددرجدوفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)شرکتبیمهتوسعه،
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انددرراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکردهف)بهگفتهکارکنانشرکتبیمهتوسعه،

 713..........................................................................................................................................(.آوردهشدهاست73جدول

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعرویکردمثبتبیمهمرکزیدردورانقبلازبحرانبهگویه.37جدول

انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)رکتبیمهتوسعه،گفتهکارکنانش

 713......................................................................................................................................................(.آوردهشدهاست73

بههایذکرشدهدرارتباطباموضوعرویکردمنفیبیمهمرکزیدردورانقبلازبحرانگویه.32جدول

انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)گفتهکارکنانشرکتبیمهتوسعه،

 713......................................................................................................................................................(.آوردهشدهاست73

هابهرکزیبراجرایآنهایذکرشدهدرارتباطباموضوعقوانینومقرراتیکهبیمهمگویه.33جدول

فراوانیکلافرادی)درستینظارتنکردهاست،دردورانقبلازبحرانبهگفتهکارکنانشرکتبیمهتوسعه،

 737...................................................(.آوردهشدهاست73انددرجدولکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده

هایذکرشدهدرارتباطباموضوععملکردسندیکا،دردورانقبلازبحرانبهگفتهکارکنانگویه.30جدول

آورده73انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)شرکتبیمهتوسعه،

 737..........................................................................................................................................................................(شدهاست

گفتههایذکرشدهدرارتباطباموضوعشرایطاقتصادیکشور،دردورانقبلازبحرانبهگویه.35جدول

73انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)کارکنانشرکتبیمهتوسعه،

 737..............................................................................................................................................................(.آوردهشدهاست

ترینعاملایجادبحرانازبیننمایندگانشرکتبیمهتوسعهفراوانیپاسخدهندگاندرموردمهم.36جدول

..............................................................................................................................................................................................732 

بیمهتوسعهدردورانهایمطرحشدهدرمصاحبهبانمایندگانشرکتموضوعاتوفراوانیگویه.31جدول

 732......................................................................................................................................................................قبلازبحران

فراوانیمصاحبهشوندگانازبیننمایندگانشرکتکهدرموردمیزانپایبندیشرکتبیمه.31جدول

 732........................................................................................اندگذارانصحبتکردهتوسعهبهتعهداتنسبتبهبیمه

ترینعاملایجادبحرانهادرارتباطبامهمهاینمایندگانشرکتبیمهتوسعهوفراوانیآنگویه.33جدول

 733............................................................................آوردهشدهاست36کهفراوانیکلپاسخدهندگاندرجدول

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعرویکردمنفیمالکان،دورانقبلازبحرانبهگفتهگویه.04جدول

انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)نمایندگانشرکتبیمهتوسعه

 733.......................................................................................................................................................(آوردهشدهاست31
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هایذکرشدهدرارتباطباموضوعرویکردمنفیدرنحوهمدیریتشرکت،دورانقبلازگویه.07جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبت)بحرانبهگفتهنمایندگانشرکتبیمهتوسعه

 730......................................................................................................................(آوردهشدهاست31انددرجدولکرده

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعرویکردمثبتدرتصمیماتمدیریتیشرکت،دردورانگویه.02جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبت)قبلازبحرانبهگفتهنمایندگانشرکتبیمهتوسعه

 730......................................................................................................................(آوردهشدهاست31انددرجدولکرده

دوراندرهایذکرشدهدرارتباطباموضوعرویکردمنفیدرتصمیماتمدیریتیشرکت،گویه.03جدول

ااینموضوعصحبتفراوانیکلافرادیکهدرارتباطب)ازبحرانبهگفتهنمایندگانشرکتبیمهتوسعهقبل

 730......................................................................................................................(آوردهشدهاست31انددرجدولکرده

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطقوتقوانینومقررات،دردورانقبلازبحرانبهگویه.00جدول

انددرافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکردهفراوانیکل)گفتهنمایندگانشرکتبیمهتوسعه

 735...........................................................................................................................................(آوردهشدهاست31جدول

هایذکرشدهدرارتباطباموضوععدماجرایقوانینتوسطشرکت،دردورانقبلازگویه.05جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبت)بیمهتوسعهبحرانبهگفتهنمایندگانشرکت

 735......................................................................................................................(آوردهشدهاست31انددرجدولکرده

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعرویکردمنفیدرنحوهنظارتبیمهمرکزی،دردورانگویه.06جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوع)بلازبحرانبهگفتهنمایندگانشرکتبیمهتوسعهق

 735.......................................................................................................(آوردهشدهاست31انددرجدولصحبتکرده

رنحوهنظارتبیمهمرکزی،دردورانهایذکرشدهدرارتباطباموضوعرویکردمنفیدگویه.01جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوع)قبلازبحرانبهگفتهنمایندگانشرکتبیمهتوسعه،

 736......................................................................................................(.آوردهشدهاست31انددرجدولصحبتکرده

ترینعاملایجادبحرانازبینکارکنانفعلیوسابقبیمههندگاندرموردمهمفراوانیپاسخد.01جدول

 736................................................................................................................................بیمهعالیشورایمرکزیواعضای

وهایمطرحشدهدرمصاحبهباکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیموضوعاتوفراوانیگویه.03جدول

 731.........................................................................................................بیمهدردورهقبلازبحرانعالیشورایاعضای

عالیبیمهوسابقبیمهمرکزیواعضایشورایفراوانیمصاحبهشوندگانازبینکارکنانفعلی.54جدول

 731...............................................................................................نداکهدرموردموضوععملکردسندیکاصحبتکرده

عالیبیمهوسابقبیمهمرکزیواعضایشورایفراوانیمصاحبهشوندگانازبینکارکنانفعلی.57جدول

 731...............اندگذارانصحبتکردهکهدرموردمیزانپایبندیشرکتبیمهتوسعهبهتعهداتنسبتبهبیمه
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کنانفعلیوسابقبیمهنعواملایجادبحرانبهگفتهکارتریگویههایذکرشدهدرموردمهم.52جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااین)بیمهعالیشورایمرکزیکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیاعضای

 731.........................................................................................(آوردهشدهاست01انددرجدولردهموضوعصحبتک

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعرویکردمنفیمالکان،دردورانقبلازبحرانبهگفتهگویه.53جدول

یکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعفراوان)بیمهعالیشورایکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیاعضای

 733.......................................................................................................(آوردهشدهاست03انددرجدولصحبتکرده

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعرویکردمنفیدرنحوهمدیریتشرکت،دردورانقبلازگویه.50جدول

فراوانی)بیمهدردورهقبلازبحرانعالیشوراینانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایبحرانبهگفتهکارک

 244...............................(آوردهشدهاست03انددرجدولکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده

اطباموضوعرویکردمثبتدرتصمیماتمدیریتیشرکت،بهگفتههایذکرشدهدرارتبگویه.55جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوع)کارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیدردورهقبلازبحران

 244.......................................................................................................(آوردهشدهاست03انددرجدولصحبتکرده

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعرویکردمنفیدرتصمیماتمدیریتیشرکتدردورهگویه.56جدول

فراوانیکلافرادیکه)بیمهعالیشورایقبلازبحرانبهگفتهکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضای

 244..........................................................(آوردهشدهاست03انددرجدولدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطقوتقوانینومقرراتدردورهقبلازبحرانبهگویه.51جدول

ینفراوانیکلافرادیکهدرارتباطباا)بیمهعالیشورایگفتهکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضای

 242........................................................................................(.آوردهشدهاست03انددرجدولموضوعصحبتکرده

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطضعفقوانینومقرراتدردورهقبلازبحرانبهگویه.51جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااین)بیمهعالیرایشوگفتهکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضای

 242........................................................................................(.آوردهشدهاست03انددرجدولموضوعصحبتکرده

هگفتههایذکرشدهدرارتباطباموضوعنداشتنقوانینومقرراتدردورهقبلازبحرانبگویه.53جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااین)بیمهعالیشورایکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضای

 243........................................................................................(.آوردهشدهاست03انددرجدولموضوعصحبتکرده

اندبهعقوانینومقرراتیکهبهوقوعبحرانکمککردههایذکرشدهدرارتباطباموضوگویه.64جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااین)بیمهعالیشورایگفتهکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضای

 243........................................................................................(.آوردهشدهاست03انددرجدولموضوعصحبتکرده
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هایذکرشدهدرارتباطباموضوععدماجرایقوانینتوسطشرکتدردورهقبلازبحرانگویه.67جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبا)بیمهعالیشورایبهگفتهکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضای

 243.................................................................................(آوردهشدهاست03انددرجدولاینموضوعصحبتکرده

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطقوتدرنحوهنظارتبیمهمرکزیدردورهقبلازگویه.62جدول

فراوانیکلافرادیکهدر)بیمهعالیشورایبحرانبهگفتهکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضای

 240...............................................................(.آوردهشدهاست03انددرجدولااینموضوعصحبتکردهارتباطب

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطضعفدرنحوهنظارتبیمهمرکزیدردورهقبلازگویه.63جدول

فراوانیکلافرادیکهدر)بیمهعالیشوراییواعضایبحرانبهگفتهکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکز

 240...............................................................(.آوردهشدهاست03انددرجدولارتباطبااینموضوعصحبتکرده

دورهقبلازبحرانهایذکرشدهدرارتباطباموضوعقوانینومقرراتیکهبیمهمرکزیدرگویه.60جدول

عالیشورایبهگفتهکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیاعضایهانظارتکافینداشتهاستبراجرایآن

 246......(آوردهشدهاست03انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)بیمه

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعشرایطاقتصادیکشوردردورهقبلازبحرانبهگفتهگویه.65جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااین)بیمهعالیشورایکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضای

 246.........................................................................................(آوردهشدهاست03انددرجدولموضوعصحبتکرده

هایدولتدردورهقبلازبحرانبهگفتههایذکرشدهدرارتباطباموضوعسیاستگویه.66جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااین)بیمهعالیشورایکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضای

 246.........................................................................................(آوردهشدهاست03ددرجدولانموضوعصحبتکرده

پایبندیبهتعهداتهایذکرشدهدرارتباطباموضوعرویکردمثبتشرکتدرمیزانگویه.61جدول

فراوانیکل)بیمهعالیشورایگذارانبهگفتهکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضاینسبتبهبیمه

 241.......................................(آوردهشدهاست03انددرجدولافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعرویکردمنفیشرکتدرمیزانپایبندیبهتعهداتگویه.61جدول

فراوانیکل)بیمهعالیشورایگذارانبهگفتهکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایهبیمهنسبتب

 241.......................................(آوردهشدهاست03انددرجدولافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده

ارتباطباموضوععملکردسندیکابهگفتهکارکنانفعلیوسابقبیمههایذکرشدهدرگویه.63جدول

انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)بیمهعالیشورایمرکزیواعضای

 241.......................................................................................................................................................(آوردهشدهاست03

هاعاملایجادبحرانازبینمنابعآگاهدرسایرسازمانترینمهموانیپاسخدهندگاندرموردفرا.14جدول

..............................................................................................................................................................................................241 
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هایمطرحشدهدرمصاحبهباسایرمنابعآگاهدردورهقبلازبحرانموضوعاتوفراوانیگویه.17جدول

..............................................................................................................................................................................................241 

فراوانیمصاحبهشوندگانازبینسایرمنابعآگاهکهدرموردمیزانپایبندیشرکتبیمهتوسعه.12جدول

 241.....................................................................................................اندگذارانصحبتکردهبهتعهداتنسبتبهبیمه

فراوانیکل)عاملایجادبحرانترینمهمهادرارتباطباهایسایرمنابعآگاهوفراوانیآنگویه.13جدول

 243.....................................................................................................(.آوردهشدهاست14پاسخدهندگاندرجدول

فراوانی)عرویکردمنفیمالکان،بهگفتهسایرمنابعآگاههایذکرشدهدرارتباطباموضوگویه.10جدول

 243...............................(آوردهشدهاست17انددرجدولکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده

درنحوهمدیریتشرکت،بهگفتهسایرهایذکرشدهدرارتباطباموضوعرویکردمنفیگویه.15جدول

انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)منابعآگاهدردورهقبلازبحران

 274.......................................................................................................................................................(آوردهشدهاست17

موضوعرویکردمثبتدرتصمیماتمدیریتیشرکت،بهگفتههایذکرشدهدرارتباطباگویه.16جدول

انددرفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)سایرمنابعآگاهدردورهقبلازبحران

 274...........................................................................................................................................(آوردهشدهاست17جدول

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعرویکردمنفیدرتصمیماتمدیریتیشرکت،بهگفتهگویه.11جدول

انددرفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)سایرمنابعآگاهدردورهقبلازبحران

 277...........................................................................................................................................(آوردهشدهاست17جدول

بهگفتهسایریقوتقوانینومقرراتبیمهمرکزهایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطگویه.11جدول

انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)منابعآگاهدردورهقبلازبحران

 272......................................................................................................................................................(آوردهشدهاست17

بهگفتهسایرضعفقوانینومقرراتبیمهمرکزیهایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطگویه.13جدول

انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)منابعآگاهدردورهقبلازبحران

 272.......................................................................................................................................................(آوردهشدهاست17

بهاندهایذکرشدهدرارتباطباموضوعقوانینومقرراتیکهبهوقوعبحرانکمککردهگویه.14جدول

اندفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)گفتهسایرمنابعآگاهدردورهقبلازبحران

 273...................................................................................................................................(آوردهشدهاست17درجدول

بهگفتهسایرمنابعضوععدماجرایقوانینتوسطشرکتهایذکرشدهدرارتباطباموگویه.17جدول

17انددرجدولصحبتکردهفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوع)آگاهدردورهقبلازبحران

 273...............................................................................................................................................................(آوردهشدهاست
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بهگفتهسایرمنابعاطقوتنحوهنظارتبیمهمرکزیهایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقگویه.12جدول

12انددرجدولباطبااینموضوعصحبتکردهفراوانیکلافرادیکهدرارت)آگاهدردورهقبلازبحران

 270...............................................................................................................................................................(آوردهشدهاست

بهگفتهسایرمنابعنقاطضعفنحوهنظارتبیمهمرکزیهایذکرشدهدرارتباطباموضوعگویه.13جدول

12انددرجدولافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکردهفراوانیکل)آگاهدردورهقبلازبحران

 270...............................................................................................................................................................(آوردهشدهاست

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعشرایطاقتصادیکشور،بهگفتهسایرمنابعآگاهدردورهگویه.10جدول

آوردهشده12جدولانددربااینموضوعصحبتکردهانیکلافرادیکهدرارتباطفراو)قبلازبحران

 275...................................................................................................................................................................................(است

مصاحبهانجامشده11عاملایجادبحراندرمجموعترینمهمفراوانیپاسخدهندگاندرمورد.15جدول

..............................................................................................................................................................................................276 

مصاحبهانجامشدهمرتبطبادورهقبل11هایمطرحشدهدرمجموعموضوعاتوفراوانیگویه.16جدول

 276..............................................................................................................................................................................ازبحران

)عاملایجادبحرانترینمهمهادرارتباطباوفراوانیآنهاهایذکرشدهدرتماممصاحبهگویه.11جدول

 271.................................................................................(آوردهشدهاست15فراوانیکلپاسخدهندگاندرجدول

حراندرتمامدورهقبلازبهایذکرشدهدرارتباطباموضوعرویکردمنفیمالکان،درگویه.11جدول

(آوردهشدهاست16انددرجدولکردهکهدرارتباطبااینموضوعصحبتفراوانیکلافرادی)هامصاحبه

..............................................................................................................................................................................................271 

هقبلازهایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطضعفدرنحوهمدیریتشرکت،دردورگویه.13جدول

16انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)هابحراندرتماممصاحبه

 273...............................................................................................................................................................(آوردهشدهاست

کت،دردورهقبلازهایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطقوتدرنحوهمدیریتشرگویه.34جدول

16انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)هابحراندرتماممصاحبه

 224...............................................................................................................................................................(آوردهشدهاست

یماتمدیریتیشرکتدردورهقبلهایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطضعفدرتصمگویه.37جدول

16انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)هاازبحراندرتماممصاحبه

 224...............................................................................................................................................................(آوردهشدهاست
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قاطقوتقوانینومقرراتبیمهمرکزیدردورهقبلازهایذکرشدهدرارتباطباموضوعنگویه.32جدول

11انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)هابحراندرتماممصاحبه

 222...............................................................................................................................................................(آوردهشدهاست

تباطباموضوعنقاطضعفقوانینومقرراتبیمهمرکزیدردورهقبلهایذکرشدهدرارگویه.33جدول

16انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)هاازبحراندرتماممصاحبه

 222...............................................................................................................................................................(آوردهشدهاست

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعفقدانقوانینومقرراتبیمهمرکزیدردورهقبلازگویه.30جدول

16انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)هابحراندرتماممصاحبه

 220...............................................................................................................................................................(آوردهشدهاست

هایذکرشدهدرارتباطباموضوععدماجرایقوانینتوسطشرکتدردورانقبلازبحرانگویه.35جدول

آورده16انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)هادرتماممصاحبه

 220..........................................................................................................................................................................(شدهاست

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطقوتنحوهنظارتبیمهمرکزیدردورانقبلازگویه.36جدول

16انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)هابحراندرتماممصاحبه

 225...............................................................................................................................................................(آوردهشدهاست

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطضعفنحوهنظارتبیمهمرکزیدردورانقبلازگویه.31جدول

16انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)هابحراندرتماممصاحبه

 225...............................................................................................................................................................(آوردهشدهاست

هابههایذکرشدهدرارتباطباموضوعقوانینومقرراتیکهبیمهمرکزیبراجرایآنگویه.31جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبا)هادرستینظارتنکردهاست،دردورانقبلازبحراندرتماممصاحبه

 221................................................................................(آوردهشدهاست16جدولانددراینموضوعصحبتکرده

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعمجلسشورایاسلامی،دردورانقبلازبحراندرتمامگویه.33جدول

(آوردهشدهاست16جدولانددرفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)هامصاحبه

..............................................................................................................................................................................................221 

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعشرایطاقتصادیکشور،دردورانقبلازبحراندرتمامگویه.744جدول

(آوردهشدهاست16جدولانددرفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)هامصاحبه

..............................................................................................................................................................................................221 
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هایدولت،دردورانقبلازبحراندرتمامهایذکرشدهدرارتباطباموضوعسیاستگویه.747جدول

(آوردهشدهاست16جدولانددرفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)هامصاحبه

..............................................................................................................................................................................................221 

هایمطرحشدهدرمصاحبهباکارکنانشرکتبیمهتوسعهدردورهموضوعاتوفراوانیگویه.742جدول

 261........................................................................................................................................................................حینبحران

هگفتهکارکنانهایذکرشدهدرارتباطبارویکردمثبتمالکاندردورانحینبحرانبگویه.743ولجد

آورده742انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)شرکتبیمهتوسعه

 263.........................................................................................................................................................................(.شدهاست

بهگفتهکارکنانهایذکرشدهدرارتباطبارویکردمنفیمالکاندردورانحینبحرانگویه.740جدول

آورده742انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)شرکتبیمهتوسعه

 263.........................................................................................................................................................................(.شدهاست

بههایذکرشدهدرارتباطبانقاطقوتدرنحوهمدیریتشرکتدردورانحینبحرانگویه.745جدول

انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)گفتهکارکنانشرکتبیمهتوسعه

 263...................................................................................................................................................(.آوردهشدهاست742

بههایذکرشدهدرارتباطبانقاطضعفدرنحوهمدیریتشرکتدردورانحینبحرانگویه.746جدول

انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)گفتهکارکنانشرکتبیمهتوسعه

 214...................................................................................................................................................(.آوردهشدهاست742

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعمشکلاتکارکنانشرکتبیمهتوسعهدردورانحینگویه.741جدول

اندفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)بحرانبهگفتهکارکنانشرکتبیمهتوسعه،

 214.................................................................................................................................(.آوردهشدهاست742درجدول

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعنداشتنقوانینومقرراتدردورانحینبحرانبهگفتهگویه.741جدول

742انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)سعهکارکنانشرکتبیمهتو

 214..............................................................................................................................................................(.آوردهشدهاست

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطقوتدرنحوهنظارتبیمهمرکزیدردورانحینگویه.743جدول

اندوضوعصحبتکردهفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینم)بهگفتهکارکنانشرکتبیمهتوسعهبحران

 217...............................................................................................................................(.آوردهشدهاست742درجدول

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطضعفدرنحوهنظارتبیمهمرکزیدردورانحینگویه.774جدول

اندافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکردهفراوانیکل)بهگفتهکارکنانشرکتبیمهتوسعهبحران

 217...............................................................................................................................(.آوردهشدهاست742درجدول
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نامهشرکتعالیبیمهدرتعلیقمجوزصدوربیمههایذکرشدهدرارتباطباتصمیمشورایگویه.777جدول

انددرفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)کتبیمهتوسعهبهگفتهکارکنانشر

 217.....................................................................................................................................(.آوردهشدهاست742جدول

بهشرکتهاعالیبیمهدرانتقالپرتفووداراییهایذکرشدهدرارتباطباتصمیمشورایگویه.772جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبت)بهگفتهکارکنانشرکتبیمهتوسعهبیمهایران

 212...............................................................................................................(.آوردهشدهاست742انددرجدولکرده

گفتهکارکنانقضائیه،حینبحرانبهملکردقوههایذکرشدهدرارتباطبانقاطقوتعگویه.773جدول

آورده742انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)شرکتبیمهتوسعه

 212.........................................................................................................................................................................(.شدهاست

گفتهکارکنانیه،حینبحرانبهاطضعفعملکردقوهقضائهایذکرشدهدرارتباطبانقگویه.770جدول

آورده742انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)شرکتبیمهتوسعه

 212.........................................................................................................................................................................(.شدهاست

رانبهگفتهکارکنانها،حینبحباطبانقاطقوتعملکردرسانههایذکرشدهدرارتگویه.775جدول

آورده742انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)شرکتبیمهتوسعه

 213.........................................................................................................................................................................(.شدهاست

بحرانبهگفتهکارکنانها،حیندرارتباطبانقاطقوتعملکردرسانههایذکرشدهگویه.776جدول

آورده742انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)شرکتبیمهتوسعه

 213.........................................................................................................................................................................(.شدهاست

هایمطرحشدهدرمصاحبهبانمایندگانشرکتبیمهتوسعهدردورهراوانیگویهموضوعاتوف.771جدول

 210........................................................................................................................................................................حینبحران

دورهحینبحرانکت،درهایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطضعفنحوهمدیریتشرگویه.771جدول

انددرفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)شرکتبیمهتوسعه،بهگفتهنمایندگان

 210.......................................................................................................................................(.آوردهشدهاست771جدول

بههایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطضعفنحوهنظارتبیمهمرکزی،حینبحرانگویه.773جدول

انددرفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)گفتهنمایندگانشرکتبیمهتوسعه،

 210.......................................................................................................................................(.آوردهشدهاست771جدول

درتعلیقمجوزصدور،حینعالیبیمههایذکرشدهدرارتباطباموضوعتصمیمشورایگویه.724جدول

بحرانبهگفتهنمایندگانشرکتبیمهتوسعه،فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبت

 215...................................................................................................................آوردهشدهاست771انددرجدولکرده
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اموضوعنقاطضعفعملکردقوهقضائیه،حینبحرانبهگفتههایذکرشدهدرارتباطبگویه.727جدول

انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)نمایندگانشرکتبیمهتوسعه،

 215...................................................................................................................................................(.آوردهشدهاست771

ها،حینبحرانبهگفتهرشدهدرارتباطباموضوعنقاطضعفعملکردرسانههایذکگویه.722جدول

انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)نمایندگانشرکتبیمهتوسعه،

 215...................................................................................................................................................(.آوردهشدهاست771

هایمطرحشدهدرمصاحبهباکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیوموضوعاتوفراوانیگویه.723جدول

 216...........................................................................................................بیمهدردورهحینبحرانعالیشورایاعضای

نحینبحرانبهگفتهکارکنانهایذکرشدهدرارتباطبارویکردمنفیمالکاندردوراگویه.720جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوع)عالیبیمه،فعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایشورای

 216...................................................................................................(.آوردهشدهاست723انددرجدولصحبتکرده

رارتباطبانقاطضعفدرنحوهمدیریتشرکتدردورانحینبحرانبههایذکرشدهدگویه.725جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااین)عالیبیمه،گفتهکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایشورای

 211.....................................................................................(.آوردهشدهاست723انددرجدولموضوعصحبتکرده

هایذکرشدهدرارتباطبانقاطضعفدرقوانینومقرراتبیمهمرکزیدردورانحینگویه.726جدول

فراوانیکلافرادیکهدر)عالیبیمه،بحرانبهگفتهکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایشورای

 211............................................................(.دهشدهاستآور723انددرجدولارتباطبااینموضوعصحبتکرده

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعنداشتنقوانینومقرراتدردورانحینبحرانبهگفتهگویه.721جدول

رتباطبااینفراوانیکلافرادیکهدرا)عالیبیمه،کارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایشورای

 211.....................................................................................(.آوردهشدهاست723انددرجدولموضوعصحبتکرده

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطقوتدرنحوهنظارتبیمهمرکزیدردورانحینگویه.721جدول

فراوانیکلافرادیکهدر)عالیبیمه،مهمرکزیواعضایشورایبحرانبهگفتهکارکنانفعلیوسابقبی

 213............................................................(.آوردهشدهاست723انددرجدولارتباطبااینموضوعصحبتکرده

یمهمرکزیدردورانحینهایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطقوتدرنحوهنظارتبگویه.723جدول

فراوانیکلافرادیکهدر)عالیبیمه،بحرانبهگفتهکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایشورای

 213............................................................(.آوردهشدهاست723انددرجدولارتباطبااینموضوعصحبتکرده

عالیبیمهدرتعلیقمجوزصدوربهگفتههایذکرشدهدرارتباطباموضوعتصمیمشورایگویه.734جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااین)عالیبیمه،کارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایشورای

 213.....................................................................................(.آوردهشدهاست723انددرجدولموضوعصحبتکرده
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هابهداراییعالیبیمهدرانتقالپرتفووهایذکرشدهدرارتباطباموضوعتصمیمشورایگویه.737جدول

عالیبیمهایران،دردورانحینبحرانبهگفتهکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایشورای

 214..(.آوردهشدهاست723انددرجدولارتباطبااینموضوعصحبتکردهفراوانیکلافرادیکهدر)بیمه،

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعمشکلاتکارکنانبیمهمرکزیدردورانحینبحرانبهگویه.732جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااین)عالیبیمه،واعضایشورایگفتهکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزی

 214.....................................................................................(.آوردهشدهاست723انددرجدولموضوعصحبتکرده

رانحینبحرانبههایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطقوتعملکردقوهقضائیهدردوگویه.733جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااین)عالیبیمه،گفتهکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایشورای

 217.....................................................................................(.آوردهشدهاست723انددرجدولموضوعصحبتکرده

درارتباطباموضوعنقاطضعفعملکردقوهقضائیهدردورانحینبحرانبههایذکرشدهگویه.730جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااین)عالیبیمه،گفتهکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایشورای

 217.....................................................................................(.آوردهشدهاست723انددرجدولموضوعصحبتکرده

هادردورانحینبحرانبههایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطقوتعملکردرسانهگویه.735جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااین)عالیبیمه،گفتهکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایشورای

 217.....................................................................................(.شدهاستآورده723انددرجدولموضوعصحبتکرده

هادردورانحینبحرانبههایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطضعفعملکردرسانهگویه.736جدول

رتباطبااینفراوانیکلافرادیکهدرا)عالیبیمه،گفتهکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایشورای

 212.....................................................................................(.آوردهشدهاست723انددرجدولموضوعصحبتکرده

هایدولتدردورانحینبحرانبهگفتههایذکرشدهدرارتباطباموضوعسیاستگویه.731جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااین)عالیبیمه،ایکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایشور

 212.....................................................................................(.آوردهشدهاست723انددرجدولموضوعصحبتکرده

دورههادرهایمطرحشدهدرمصاحبهبامنابعآگاهدرسایرسازمانموضوعاتوفراوانیگویه.731جدول

 213........................................................................................................................................................................حینبحران

هایذکرشدهدرارتباطبارویکردمثبتمالکاندردورانحینبحرانبهگفتهمنابعآگاهگویه.733جدول

 213................................دراندفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)ها،درسایرسازمان

هایذکرشدهدرارتباطبارویکردمنفیمالکاندردورانحینبحرانبهگفتهمنابعآگاهگویه.704جدول

 210...............................انددرفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)ها،درسایرسازمان

هایذکرشدهدرارتباطبانقاطضعفدرنحوهمدیریتشرکتدردورانحینبحرانبهگویه.707جدول

 210....انددرفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)ها،گفتهمنابعآگاهدرسایرسازمان
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هایذکرشدهدرارتباطبانقاطقوتدرنحوهنظارتبیمهمرکزی،دردورانحینبحرانگویه.702جدول

انددرفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)ها،بهگفتهمنابعآگاهدرسایرسازمان

..............................................................................................................................................................................................210 

هایذکرشدهدرارتباطبانقاطضعفدرنحوهنظارتبیمهمرکزی،دردورانحینبحرانگویه.703جدول

انددرفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)ها،بهگفتهمنابعآگاهدرسایرسازمان

..............................................................................................................................................................................................215 

عالیبیمهدرتعلیقمجوزصدوردردورانحینهایذکرشدهدرارتباطباتصمیمشورایگویه.700جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبت)هابحرانبهگفتهمنابعآگاهدرسایرسازمان

 215..........................................................................................................................................................................دراندکرده

هابهبیمهعالیبیمهدرانتقالپرتفووداراییهایذکرشدهدرارتباطباتصمیمشورایگویه.705جدول

تباطبااینفراوانیکلافرادیکهدرار)ها،ایراندردورانحینبحرانبهگفتهمنابعآگاهدرسایرسازمان

 215.............................................................................................................................................انددرموضوعصحبتکرده

هایذکرشدهدرارتباطبانقاطقوتعملکردقوهقضائیهدردورانحینبحرانبهگفتهگویه.706جدول

 216.............انددربااینموضوعصحبتکردهفراوانیکلافرادیکهدرارتباط)ها،منابعآگاهدرسایرسازمان

هایذکرشدهدرارتباطبانقاطضعفعملکردقوهقضائیهدردورانحینبحرانبهگفتهگویه.701جدول

 216.............انددرنموضوعصحبتکردهفراوانیکلافرادیکهدرارتباطباای)ها،منابعآگاهدرسایرسازمان

هادردورانحینبحرانبهگفتهمنابعهایذکرشدهدرارتباطبانقاطقوتعملکردرسانهگویه.701جدول

 211........................انددرصحبتکردهفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوع)ها،آگاهدرسایرسازمان

هادردورانحینبحرانبهگفتههایذکرشدهدرارتباطبانقاطضعفعملکردرسانهگویه.703جدول

 211.............انددرردهفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتک)ها،منابعآگاهدرسایرسازمان

هایمطرحشدهدرمصاحبهباکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیوموضوعاتوفراوانیگویه.754جدول

 211...........................................................................................................بیمهدردورهحینبحرانعالیشورایاعضای

هاهایذکرشدهدرارتباطبارویکردمثبتمالکاندردورانحینبحراندرتماممصاحبهگویه.757جدول

 211...........(.آوردهشدهاست754انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)

ها،هایذکرشدهدرارتباطبارویکردمنفیمالکاندردورانحینبحراندرتماممصاحبهگویه.752جدول

 211...........(.آوردهشدهاست754انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)

هایذکرشدهدرارتباطبانقاطقوتدرنحوهمدیریتشرکتدردورانحینبحراندرگویه.753جدول

آوردهشده754انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)ها،تماممصاحبه

 213..................................................................................................................................................................................(.است
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هایذکرشدهدرارتباطبانقاطضعفدرنحوهمدیریتشرکتدردورانحینبحراندرگویه.750جدول

آوردهشده754انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)ها،تماممصاحبه

 213..................................................................................................................................................................................(.است

هایذکرشدهدرارتباطبامشکلاتکارکنانشرکتبیمهتوسعهوکارکنانبیمهمرکزیگویه.755جدول

انددرفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)ها،دردورانحینبحراندرتماممصاحبه

 234.......................................................................................................................................(.آوردهشدهاست754جدول

هایذکرشدهدرارتباطبانقاطضعفقوانینومقرراتبیمهمرکزیدردورانحینبحرانگویه.756جدول

آورده754انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)ها،درتماممصاحبه

 237.........................................................................................................................................................................(.شدهاست

هایذکرشدهدرارتباطبانداشتنقوانینومقررات،دردورانحینبحراندرتمامگویه.751جدول

آوردهشده754انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)ها،مصاحبه

 237..................................................................................................................................................................................(.است

هایذکرشدهدرارتباطبانقاطقوتدرنحوهنظارتبیمهمرکزی،دردورانحینبحرانگویه.751جدول

آورده754انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)ها،درتماممصاحبه

 237.........................................................................................................................................................................(.شدهاست

هایذکرشدهدرارتباطبانقاطضعفدرنحوهنظارتبیمهمرکزی،دردورانحینبحرانگویه.753جدول

آورده754انددرجدولها،فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکردهدرتماممصاحبه

 237............................................................................................................................................................................شدهاست

هایذکرشدهدرارتباطبانقاطضعفدرنحوهنظارتبیمهمرکزی،دردورانحینبحرانگویه.764جدول

آورده754انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)ها،درتماممصاحبه

 232..........................................................................................................................................................................(شدهاست

هابهبیمهعالیبیمهدرانتقالپرتفووداراییهایذکرشدهدرارتباطباتصمیمشورایگویه.767جدول

حبتفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعص)ها،ایران،دردورانحینبحراندرتماممصاحبه

 233..................................................................................................................(.آوردهشدهاست754انددرجدولکرده

هایذکرشدهدرارتباطبانقاطقوتعملکردقوهقضائیه،دردورانحینبحراندرتمامگویه.762جدول

آوردهشده754انددرجدولصحبتکردهفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوع)ها،مصاحبه

 230..................................................................................................................................................................................(.است
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هایذکرشدهدرارتباطبانقاطضعفعملکردقوهقضائیه،دردورانحینبحراندرتمامگویه.763جدول

آوردهشده754انددرجدولوعصحبتکردهفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموض)ها،مصاحبه

 230..................................................................................................................................................................................(.است

ها،دردورانحینبحراندرتمامهایذکرشدهدرارتباطبانقاطقوتعملکردرسانهگویه.760جدول

آوردهشده754انددرجدولوعصحبتکردهفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموض)ها،مصاحبه

 235..................................................................................................................................................................................(.است

ها،دردورانحینبحراندرتمامهایذکرشدهدرارتباطبانقاطضعفعملکردرسانهگویه.765جدول

آوردهشده754انددرجدولوعصحبتکردهفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموض)ها،مصاحبه

 235..................................................................................................................................................................................(.است

ها،هایدولت،دردورانحینبحراندرتماممصاحبههایذکرشدهدرارتباطباسیاستگویه.766جدول

 236...........(.آوردهشدهاست754انددرجدولدهفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکر)

هایمطرحشدهدرمصاحبهباکارکنانشرکتبیمهتوسعهدردورهموضوعاتوفراوانیگویه.761جدول

 231.......................................................................................................................................................................بعدازبحران

هایذکرشدهدرارتباطبانقاطضعفدرنحوهمدیریتشرکتدردورانبعدازبحراندرگویه.761جدول

آوردهشده761انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)ها،تماممصاحبه

 233..................................................................................................................................................................................(.است

هایذکرشدهدرارتباطبامشکلاتکارکنانشرکتبیمهتوسعهبعدازبحراندرمصاحبهگویه.763جدول

انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)باکارکنانشرکتبیمهتوسعه،

 233....................................................................................................................................................(.آوردهشدهاست761

هایذکرشدهدرارتباطتغییراتمثبتقوانینومقرراتبعدازبحراندرمصاحبهباگویه.714جدول

761انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)کارکنانشرکتبیمهتوسعه،

 233..............................................................................................................................................................(.آوردهشدهاست

هایذکرشدهدرارتباطتغییراتمنفیقوانینومقرراتبعدازبحراندرمصاحبهباگویه.717جدول

761انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)کارکنانشرکتبیمهتوسعه،

 233..............................................................................................................................................................(.آوردهشدهاست

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطقوتدرنحوهنظارتبیمهمرکزی،بعدازبحرانگویه.712جدول

اندفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)درمصاحبهباکارکنانشرکتبیمهتوسعه،

 344.................................................................................................................................(.آوردهشدهاست761جدولدر
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هایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطضعفدرنحوهنظارتبیمهمرکزی،بعدازبحرانگویه.713جدول

اندبااینموضوعصحبتکردهفراوانیکلافرادیکهدرارتباط)درمصاحبهباکارکنانشرکتبیمهتوسعه،

 344.................................................................................................................................(.آوردهشدهاست761درجدول

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطضعفدرعملکردقوهقضائیه،بعدازبحراندرگویه.710جدول

انددرکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکردهفراوانی)مصاحبهباکارکنانشرکتبیمهتوسعه،

 344.......................................................................................................................................(.آوردهشدهاست761جدول

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعمشکلاتصنعت،بعدازبحراندرمصاحبهباکارکنانگویه.715جدول

آورده761انددرجدولراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکردهف)شرکتبیمهتوسعه،

 344.........................................................................................................................................................................(.شدهاست

هایمطرحشدهدرمصاحبهبانمایندگانشرکتبیمهتوسعهدردورهموضوعاتوفراوانیگویه.716جدول

 347.......................................................................................................................................................................بعدازبحران

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعنقاطضعفدرنحوهمدیریتشرکت،بعدازبحراندرگویه.711جدول

اندفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)مصاحبهبانمایندگانشرکتبیمهتوسعه

 342....................................................................................................................................(آوردهشدهاست716ولدرجد

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعمشکلاتصنعتبیمه،بعدازبحراندرمصاحبهباگویه.711جدول

انددرجدولردهفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتک)نمایندگانشرکتبیمهتوسعه

 342.....................................................................................................................................................(آوردهشدهاست716

هایمطرحشدهدرمصاحبهباکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیوموضوعاتوفراوانیگویه.713جدول

 342..........................................................................................................عالیبیمهدردورهبعدازبحراناعضایشورای

هایذکرشدهدرارتباطبارویکردمنفیسهامدار،بعدازبحراندرمصاحبهباکارکنانگویه.714جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوع)عالیبیمه،فعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایشورای

 343...................................................................................................(.آوردهشدهاست713انددرجدولصحبتکرده

هایذکرشدهدرارتباطباتغییراتمثبتدرقوانینومقرراتبیمهمرکزی،بعدازبحرانگویه.717جدول

وانیکلافرادیکهدرفرا)عالیبیمه،درمصاحبهباکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایشورای

 343............................................................(.آوردهشدهاست713انددرجدولارتباطبااینموضوعصحبتکرده

هایذکرشدهدرارتباطباتغییراتمنفیدرقوانینومقرراتبیمهمرکزی،بعدازبحرانگویه.712جدول

فراوانیکلافرادیکهدر)عالیبیمه،اکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایشورایدرمصاحبهب

 340............................................................(.آوردهشدهاست713انددرجدولارتباطبااینموضوعصحبتکرده
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قوتدرنحوهنظارتبیمهمرکزی،بعدازبحراندرهایذکرشدهدرارتباطبانقاطگویه.713جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباط)عالیبیمه،مصاحبهباکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایشورای

 340.........................................................................(.آوردهشدهاست713انددرجدولبااینموضوعصحبتکرده

هایذکرشدهدرارتباطبانقاطضعفدرنحوهنظارتبیمهمرکزی،بعدازبحراندرگویه.710جدول

فراوانیکلافرادیکه)عالیبیمه،مصاحبهبامصاحبهباکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایشورای

 345........................................................(هاستآوردهشد713انددرجدولدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده

هایذکرشدهدرارتباطبانقاطقوتدرعملکردقوهقضائیه،بعدازبحراندرمصاحبهباگویه.715جدول

درارتباطبافراوانیکلافرادیکه)عالیبیمهمصاحبهباکارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایشورای

 345..............................................................................(آوردهشدهاست713انددرجدولاینموضوعصحبتکرده

هایذکرشدهدرارتباطبانقاطضعفدرعملکردقوهقضائیه،بعدازبحراندرمصاحبهباگویه.716جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااین)عالیبیمهزیواعضایشورایکارکنانفعلیوسابقبیمهمرک

 345......................................................................................(آوردهشدهاست713انددرجدولموضوعصحبتکرده

احبهباکارکنانهایذکرشدهدرارتباطباموضوعمشکلاتصنعت،بعدازبحراندرمصگویه.711جدول

فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبت)عالیبیمهفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضایشورای

 345...................................................................................................................(آوردهشدهاست713انددرجدولکرده

هادردورهشدهدرمصاحبهبامنابعآگاهدرسایرسازمانهایمطرحموضوعاتوفراوانیگویه.711جدول

 346.......................................................................................................................................................................بعدازبحران

هایذکرشدهدرارتباطباتغییراتمثبتدرقوانینومقرراتبیمهمرکزی،بعدازبحرانگویه.713جدول

اندفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)هاسایرسازماندرمصاحبهبامنابعآگاهدر

 341.................................................................................................................................(.آوردهشدهاست711درجدول

ازبحرانهایذکرشدهدرارتباطباتغییراتمنفیدرقوانینومقرراتبیمهمرکزی،بعدگویه.734جدول

اندفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)هادرمصاحبهبامنابعآگاهدرسایرسازمان

 341..................................................................................................................................(آوردهشدهاست711درجدول

حوهنظارتبیمهمرکزی،بعدازبحراندرهایذکرشدهدرارتباطبانقاطضعفدرنگویه.737جدول

انددرفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)هامصاحبهبامنابعآگاهدرسایرسازمان

 341........................................................................................................................................(آوردهشدهاست711جدول

درارتباطباموضوعمشکلاتصنعت،بعدازبحراندرمصاحبهبامنابعآگاههایذکرشدهگویه.732جدول

آورده711انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)هادرسایرسازمان

 341..........................................................................................................................................................................(شدهاست
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 341................هادردورهبعدازبحرانهایمطرحشدهدرتماممصاحبهوفراوانیگویهموضوعات.733جدول

هایمطرحشدهوفراوانیگویهگذارانبیمهموضوعمیزانپایبندیشرکتبهتعهداتنسبتبه.730جدول

 343........................................................................هادردورهبعدازبحرانرسازماندرمصاحبهبامنابعآگاهدرسای

هاهایذکرشدهدرارتباطبارویکردمنفیسهامدار،بعدازبحراندرتماممصاحبهگویه.735جدول

 343............(آوردهشدهاست733لانددرجدوفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)

هایذکرشدهدرارتباطبانقاطضعفدرنحوهمدیریتشرکت،بعدازبحراندرتمامگویه.736جدول

آوردهشده733انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)هامصاحبه

 343...................................................................................................................................................................................(است

هایذکرشدهدرارتباطباموضوعمشکلاتکارکنانشرکتبیمهتوسعه،بعدازبحراندرگویه.731جدول

آوردهشده733جدولانددرفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)هاتماممصاحبه

 374...................................................................................................................................................................................(است

هایذکرشدهدرارتباطباتغییراتمثبتقوانینومقرراتبیمهمرکزی،بعدازبحراندرگویه.731جدول

آوردهشده733انددرجدولفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکرده)هاتماممصاحبه

 374...................................................................................................................................................................................(است

هایذکرشدهدرارتباطباتغییراتمنفیقوانینومقرراتبیمهمرکزی،بعدازبحراندرگویه.733جدول

آوردهشده733انددرجدولحبتکردهفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعص)هاتماممصاحبه

 374...................................................................................................................................................................................(است

هایذکرشدهدرارتباطبانقاطقوتدرنحوهنظارتبیمهمرکزی،بعدازبحراندرتمامگویه.244جدول

.(آوردهشدهاست733انددرجدولصحبتکردهفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوع)هامصاحبه

..............................................................................................................................................................................................377 

هایذکرشدهدرارتباطبانقاطمنفیدرنحوهنظارتبیمهمرکزی،بعدازبحراندرتمامگویه.247جدول

.آوردهشدهاست733انددرجدولوضوعصحبتکردهها،فراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینممصاحبه

..............................................................................................................................................................................................377 

هایذکرشدهدرارتباطبانقاطقوتدرعملکردقوهقضائیه،بعدازبحراندرتمامگویه.242جدول

آوردهشده733انددرجدولوعصحبتکردهفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموض)هامصاحبه

 377...................................................................................................................................................................................(است

هایذکرشدهدرارتباطبانقاطضعفدرعملکردقوهقضائیه،بعدازبحراندرتمامگویه.243جدول

آوردهشده733انددرجدولوعصحبتکردهفراوانیکلافرادیکهدرارتباطبااینموض)هامصاحبه

 372...................................................................................................................................................................................(است
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باگذارانبیمههایذکرشدهدرارتباطبامیزانپایبندیشرکتبهتعهداتنسبتبهگویه.240جدول

کلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتفراوانی)هارویکردمثبت،بعدازبحراندرتماممصاحبه

 372...................................................................................................................(آوردهشدهاست733انددرجدولکرده

باگذارانبیمههایذکرشدهدرارتباطبامیزانپایبندیشرکتبهتعهداتنسبتبهگویه.245جدول

آوردهشده733انددرجدولکلافرادیکهدرارتباطبااینموضوعصحبتکردهفراوانی)رویکردمنفی

 372...................................................................................................................................................................................(است

فراوانیکل)هاهایذکرشدهدرارتباطباعملکردسندیکابعدازبحراندرتماممصاحبهگویه.246جدول

 373....................................(آوردهشدهاست733انددرجدولرتباطبااینموضوعصحبتکردهافرادیکهدرا

فراوانی)هاهایذکرشدهدرارتباطبامشکلاتصنعتبیمه،بعدازبحراندرتماممصاحبهگویه.241جدول

 373............................(آوردهشدهاست733انددرجدولضوعصحبتکردهکلافرادیکهدرارتباطبااینمو

موضوعاتراهکارهاوپیشنهاداتجهتممانعتازوقوعبحرانهایمشابهبهگفتهکارکنان.241جدول

 370...........................................................................................................................................................شرکتبیمهتوسعه
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 323...................................................................................................................................................................................(است
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 320.............................................................(آوردهشدهاست223درجدولاندکردهارتباطبااینموضوعصحبت

هاهایمشابهدرتماممصاحبهموضوعاتراهکارهاوپیشنهاداتجهتممانعتازوقوعبحران.223جدول

..............................................................................................................................................................................................325 

فراونیکلافرادیکهدر)هاممصاحبههایپیشنهاداتباموضوعاصلاحقوانیندرتماگویه.234جدول

 325............................................................(آوردهشدهاست223انددرجدولارتباطبااینموضوعصحبتکرده
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 مقدمه  -1-1
باتغییروتحولاتاساسی7312خصوصیازسالهایشرکتصنعتبیمهایراندردههگذشتهباورود

نیازمندتغییراتوسازیخصوصینجدیدبهصنعتبیمهوبهعبارتیحضوراینبازیگرا.مواجهشدهاست

است اینصنعتبوده شرایطجدید با مقرراتمطابق قوانینو اصلاحاتدر هدف. اینتغییراتاغلببا

.بودهاستگذارانبیمهتروهمچنینحمایتازتروارزانرقابتینمودنبازارجهتارائهخدماتباکیفیت

میبحرا را توسعه نشرکتبیمه فصلیجدیددر دانستسازیخصوصیتوانآغازگر .صنعتبیمهکشور

خصوصی،شرکتهایشرکتگذاران،سایرمشکلاتمالیاینشرکتبیمهموجبمشکلاتفراوانیبرایبیمه

مرکزیج بیمه ایرانو شد.ا.بیمه ا . کشورها تمام هایبحراندر وسمالیموجبتغییراتیدر کارهااز

مطالعهدراین،ازاینرو.شودمشابهانجاممیهایبحراناینتغییراتدرجهتکاهشوقوعمجدد.شودمی

.بندیتجربیاتکسبشدهازآنبرایصنعتبیمهخواهیمپرداختبهبررسیاینبحرانوجمع

 بیان مسئله  1-1
گراننیزازیراممکناستتهدیدکندوبیمهورشکستگیوشکستمالیخطریاستکههربنگاهاقتصاد

اینقاعدهمستثنینیستند اینپژوهشبهآنمی. توانازپردازیمآناستکهچگونهمیموضوعیکهدر

سعیداریمعواملموثردرایجاداین،ازاینرو.مشابهدرصنعتبیمهکشورجلوگیرینمودهایبحرانوقوع

یافتنالبتهدراینتحقیقبههیچعنواندرجستجویمقصرنیستیمبلکهدرپی.بحرانراشناسایینماییم

.هستیمهاآنحلیبرایممانعتازتکرارخطاهاوارائهراه

 های طرح پرسش 1-3

 :پرسشاصلیاینمطالعهعبارتاستاز

 گرفت؟نظرتواندرمجدددرصنعتبیمهمیهایبحرانبرایممانعتازوقوعراچهراهکارهایی 

بهره استبا پرسشفوقلازم پرسشبرایپاسخبه به توسعه بحرانشرکتبیمه پاسخگیریاز هایزیر

:دهیم

 اند؟چهعواملیدرایجادبحرانشرکتبیمهتوسعهنقشداشته

 اند؟آیاقوانینومقرراتنقشموثریدرایجادبحرانشرکتبیمهتوسعهداشته 

 عملکردخودشرکتم مدیریتآیا است؟چهرویکردهایاشتباهیدرنحوه وجباینبحرانشده

 وجودداشتهاست؟شرکتبیمهتوسعه

 آیانحوهنظارتبیمهمرکزیدرایجاداینبحرانموثربودهاست؟ 

 اهداف و فرضیات 1-1
شرکتحرانبباهایمجددومشابهبحرانازوقوعهدفاصلیاینطرحارائهراهکارهاییجهتممانعت

باشدبیمهتوسعهدرصنعتبیمهمی هاتااینمطالعهبدونجانبداریوبابررسیواقعیتاستسعیشده.

 .دراینپژوهشپیشفرضخاصیلحاظنشدهاست،ازاینرو.انجامشود
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 موانع و مشکلات طرح 1-5
بهبررسیچراییتص بررسیعللایجادبحرانشرکتبیمهتوسعهنیاز توسطبهمنظور میماتاخذشده

آوریاطلاعاتروشانجاممصاحبهبرایجمع،ازاینرو.باشدنهادهایمختلف،درمراحلمختلفبحرانمی

،بهدلایلمختلفازجملهکمبودوقتوعدمتمایلبهبرخیافرادومسئولین.بامنابعآگاهانتخابگردید

مشکلدوهماهنگیبرایانجاممصاحبهزدنافشایاطلاعاتازانجاممصاحبهسربازمی ترینبخشاینها

.وهشبودهاستژپ
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 مبانی نظری: فصل دوم
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 مقدمه 1-1
غیرارادی غیرکاملاًبیمه،هایشرکتخروج بینینیستقابلپیشتصادفییا برخیاز. حالیکه در

نظارتبرتوانگریو.کنندلخروجغیرارادی،ثابتهستندامابرخیدلایلدیگردرطولزمانتغییرمیدلای

طریقدرکبهتردلایلبیمهمیهایشرکتانحلال یابدشکستتوانداز  ,Leadbetter&Dibra).بهبود

2008)

خدماتبیاستراتژ بیمههایشرکتشکستسازیحداقل،بنابراین.مهاستیکلیدیمدیریتریسک،

ایمواجهگذارانرابازیانمالیغیرمنتظرهکنندگانخسارتوبیمهگر،مطالبهبیمهشکست.بسیارمهماست

صنعت.ایمرتبطباشدهایاقتصادیوشخصیقابلملاحظهنمایدوبهطوربالقوهممکناستباهزینهمی

است،هاخسارتپرداختبهموقعوایکهمتاثرازاجرایدرستقراردادهایبیمهگذارانبیمهبیمهبراعتماد

همان)عتمادبهموسساتمالیمنجرگرددگرممکناستبهکاهشابیمهشکست،بنابراین.بناشدهاست

.(منبع

شرکتهزینه توانگری عدم هزینههای از بیش توجهی قابل طور به بیمه شهای سایرهای مالی کست

موسسات هماناندازهاستبا شناساییزودهایعدمتوانگریتوانازهزینهمی. با یا هنگامممانعتکردو

 .گراندچارمشکلودخالتموثرنهادناظرآنرابهحداقلرساندبیمه

قداماتنظارتیانجاما،گرباشرایطمالیآشفتهنهادناظرآمریکابرایجلوگیریازعدمتوانگریمالیبیمه

تسویهبیمهمی بازسازیویا باهدفحفظ، کندگرآشفتهمالیبهخطاهایآنرسیدگیمیدهدویا اگر.

دمتوانگریشودواردمرحلهشدیدادچارآشفتگیمالیویاعگربیمهاقداماتنظارتیباتاخیرانجامشودو

شودمی7گذاریامانت ایندید. کهچهاقدامنظارتیبایدبراییکشرکتآشفتهانجامبرایناظراناز گاه

چگونهمواردمشابهباموردآشفتهفعلیتحتتعیینکند-7مفیداستکهمدلیداشتهباشندکه،دهند

بهموقعانجامدهندهاآن-2شرایطخاصاصلاحشدهاستو راقادرسازدتااقداماتمناسبرا .(Dang, 

2014)

 ورشکستگی یا انحلال یک شرکت بیمه 1-1
 نامهآیین2مطابقماده "دولتیتاسیسموسساتبیمهغیرضوابط"،04شماره ایرانهایشرکت، بیمهدر

صرفابهصورتشرکتسهامیعامایرانیویاشرکتتعاونیسهامیعامایرانیکهسهامآنبانامبودهوبا

باشدرعایتقانون استپذیرامکان،تجارتبهثبترسیده شرکتبیمهتوسعهنیزتحتهمینقوانینبه.

.ثبترسیدهاست

متوقفشود پرداختدیونخود از حالتتاجریاستکه اصطلاححقوقتجارت، یعنی،ورشکستگیدر

زیراممکناست،ستتوقفازپرداختدینمستلزمحالتاعسارنی.نتواندبهتعهداتتجاریخودعملیکند

                                                                                                                                                                                     
 Receivershipشودموقعیتیاستکهتوسطدادگاهویااعتباردهندگانبرایادارهشرکت،یکمتصدیمنصوبمی.
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بهعنوانمثال،اموالاودررهن.تاجراموالیبیشازدیونخودداشتهباشدامافعلاًنتوانددیونخودرابدهد

.غیرباشدیامبلغیازاموالخودرابهصندوقدادگستریسپردهباشد

 :شودردذیلاعلاممی،ورشکستگیتاجربهحکممحکمهبدایتدرمواقانونتجارت075براساسماده

.برحسباظهارخودتاجر(الف

.بهموجبتقاضاییکیاچندنفرازطلبکارها(ب

العمومبدایتبرحسبتقاضایمدعی(ج

تحتهیچشرایطیورشکستگییکشرکتبیمهراتواندنمیبیمهمرکزیجهموریاسلامیایران،بنابراین

دراینمطالعهدلایلرسیدنشرکتبهلذا.یارمقاماتقضاییاستاعلامنمایدواینموضوعصرفادراخت

قرار مطالعه آنمورد نمودنمشکلاتناشیاز محدود یا آنو جلوگیریاز نحوه توانگریو شرایطعدم

.گیردمی

میواژهشکست موضوعاتمتعدد در باشدایاستکه داشته متفاوتی معانی &Leadbetter)تواند

Dibra, 2008).یاریسکشکستبیمهممکناستهنگامیکهدارایریسکهایشرکتدربرخیکشورها

برایبرآوردنتعهداتقراردادیهاداراییدهدکهموقعیرویمیشکستریسک.تسویهباشندمتوقفشوند

2.وسایرتعهداتمالیشرکتبیمهکافینباشد

کانادا کشور یمهب،در میشرایطگر، تجربه هنگامی را تسویه که پوششهاداراییکند برای کافی ی

.استزیادهاداراییتعهداتدارداماریسکازبینرفتناین یتسویهمربوطبههاریسکهمهدرگذشته،

کردندخارجازمحلاصلیشرکتفعالیتمییبودندکهشعب ممکن3ادفترنظارتبرموسساتمالیتنه.

.اینظارتداشتهباشدشعبههایشرکتاستبراین

 بیمه های شرکتاهمیت مراقبت در مورد عدم توانگری  3-1
ییکهبااینصنعتمرتبطهستند،بایدهاآنچراصنعتبیمهوکهایندلایلزیادیوجوددارددرمورد

بیمهنگرانباشندهایشرکتشکستدرمورد :ردزیرتأثیرخواهدداشتیکشرکتبیمهبرمواشکست.
(Massey, et al., 2008)

 :هنگام شکست شرکت گذاران بیمه -1

                                                                                                                                                                                     
هایهاوبدهیگیریدقیقداراییهایکسبوکار،حتیاندازهاهیتپیچیدهوبلندمدتبسیاریازرشتهبادرنظرگرفتنم-2

باشد ممکناستچالشبرانگیز یکشرکتبیمه دارایی،بنابراین. صورتیکه شدههایممکناستدر برایتخمینزده

.حسابآیدافینباشد،ورشکستهبهک(درصد33-35مثل)اطمینانبالاییبرآوردنتعهداتشرکتباسطح
3 - Office of the Superintendent of Financial Institutions 
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معوق بیمهخسارت پرداخت برای اگر حتی پرداختنشود، است ممکن چنینهاخسارتگذاران در

برنامه استبهموقعیتی ممکن هم باز باشد، داشته کاملخساایوجود رتپرداختنشودطور ،علاوهبه.

شدهرادریافتنکندوحتیاگراینکارراانجامدادهباشدنهایسررسیدبیمهگذارممکناستهمهحقبیمه

.جدیدتهیهکندنامهبیمهاحتمالاًممکناستقبلازدریافتپول،مجبورباشد

 گران سایر بیمه -1

:اگربیمهممکناستزیانببینندهایشرکتسایر

 یخودهاخسارتممکناستقادرنباشندزیرااتکاییشدهباشند،دچاربحراننزدشرکتبیمه

 .رابهصورتکاملدریافتکنند

 بیمه،افرادکمیبیمهخواهندخریدهایشرکتبهدلیلفقداناعتمادبه. 

 شوندهاموجبافزایشمقرراتمیشکست. 

 باشندهاخسارتضبرایجبرانکمبوددرممکناستمجبوربهپرداختعوارهاآن. 

 

 کارمندان و همه طرفین قراردادها یا مشاورین -3

کاریکهانجامدستمزدهاآنازبرخیشاید.دادنحقوقخواهندبودکارمندانمجبوربهتحملازدست

برایبرخی.اهندداشتحقوقنخوتاوقتیکهمجدداًکارپیداکنندهاآناماهمه،اندراازدستبدهندداده

.خواهدبودبیشتراینمشکل،باشدهاآنشرکتبیمهلکهننگیبرایشکستافرادارشد،که

 سایر اعتباردهندگان شرکت -1

.بازپسبگیرندبتوانندبعیداستکهاعتباردهندگانچیزیکهمالکآنهستندرا

 سهامداران شرکت -5

بسیاربدانیمسرمایهکجارفتهاستکهاین.دهنددراازدستمیسهامداران،سرمایهوسودهایآتیخو

استمهم فرض. ممکناستکهاینبا باشد، نبوده کار بههایپایینبیمهبهشکلحقسرمایهتقلبدر تر

کهمعمولاًازقشر)بهعنوانتوزیعسرمایهازسهامدارانشکستدربرخیمواقع،.دادهشدهباشدگذارانبیمه

.شودبهعموممردمدیدهمی(ترهستندغنی

 اقتصاد و عموم مردم -3

ها،افزایشمالیاتبرایهابرایتامینمنابعافزایشنظارتعموممردمممکناستبابتافزایشمالیات

بیمهوافزایشحقهاتگرانبرایپرداختخسارهایبالاتربهبیمهبیمهپرداختمزایایبیکاری،پرداختحق

این.یکهزینهعمومیبرایاقتصادباشدتواندمیاینامرهمچنین.بهدلیلکاهشرقابتدربازاررنجببرند

ازهم2447گربزرگاسترالیابوددرسالکهدومینبیمهHIHشرکت.موضوعدراسترالیاثابتشدهاست
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فروپاشید عمومیقادرنبودندپوششهایزمانسابراثراینموضوع،بسیاریازکسبوکارهایکوچکو.

زیادحقبیمه افزایشبسیار با مواجهشدندبیمهایبهدستآورندو ها . نیستندهازمانسابسیاریاز قادر

.ایبهفعالیتادامهدهندبدونپوششبیمه

وهوهایبالقشناساییشکست،بنابراین.براستبیمهموضوعیهزینههایشرکتبهطورخلاصه،شکست

باشدنهادیهایهرهابایدازنگرانیسازیاثرمالیاینشکستحداقل بخشزیادیازاینکاربایدتوسط.

هاهایاینشکستسازیهزینهبایددرجلوگیریوهمچنینحداقلهاآن،همچنین.کچوئرهاصورتپذیردا

.(همانمنبع)یعمومنقشداشتهباشندبرا

آغازشدوشرکتبیمه7312بیمهخصوصیازسالهایشرکتایران،حضور.ا.درصنعتبیمهکشورج

اینشرکتاولینشرکتی،همچنین.بیمهخصوصیبودکهواردصنعتبیمهشدهایشرکتتوسعهازاولین

بررسیوثبتتجربیاتحاصل،بنابراین.استکهبامشکلاتمالیمواجهگردیدوصنعترادچاربحراننمود

.آموزبرایصنعتخواهدبودشرکتبیمهتوسعهامریمهموعبرتحرانازب
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 روش تحقیق: فصل سوم
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 طراحی مطالعه  -3-1

بهاین.باشدمشابهدرصنعتبیمهمیهایبحرانهدفاینتحقیقیافتنراهکارهاییجهتممانعتازوقوع

گذاردرایجاداینبحرانپرداختهشدهاستاملتاثیروبررسیعومنظوربهکشف تحقیقحاضر،اینبنابر.

ازآنجاکهنتایجبهکمکتحلیل.گیردهایتوضیحیقرارمیکاربردیبودهوازلحاظروش،درردهپژوهش

ماهیت.توانآنرااستقراییبهشمارآوردشوندمیهایحاصلازمطالعهبحرانیکشرکتحاصلمیداده

هایاولیهقرارشودآنرادرگروهپژوهشهاحاصلمیهایپژوهشکهبخشعمدهآنازطریقمصاحبهداده

.دهدمی

ایمواینبحرانرادرسهمرحلهالذکر،سهمقطعزمانیمتفاوترادرنظرگرفتهبهمنظوربررسیبحرانفوق

قبلاز"نامهشخ ثال کهازآنبهدورهجوزصدوربیمهایم،دورانقبلازتعلیقمقراردادهموردبررسی

دورهبعدازتعلیقمجوزصدوربیمهنامبرده"بحران نامهشخ ثال وقبلازانتقالاموالوپرتفویایم،

هایودورهبعدازانتقالپرتفودارایی"حینبحران"شرکتبیمهتوسعهبهشرکتبیمهایرانبهعنواندوره

نامهبیمهرواقعتعلیقمجوزصدورد."بعدازبحران"دورهعنوانتبیمهتوسعهبهشرکتبیمهایرانبهشرک

عالیشورایوانتقالپرتفوودارئیهابهشرکتبیمهایراندوتصمیم34/77/7332شخ ثال درتاریخ

بندیباتوجهبهواینتقسیمکنندبیمههستندکهفصولجدیدیازبحرانشرکتبیمهتوسعهراآغازمی

اینبحرانانجامشدهاستبرهانظراتمصاحبهشوندگانمبنیبراهمیتاینتصمیم البتهپرداختمبلغ.

کهموجبفرونشاندنهنیزاقدامموثریبودهاخسارتمیلیاردریالتوسطبیمهمرکزیبرایپرداخت2444

 .هاستموجاعتراضاتدراوجبحرانبود

 روش گردآوری اطلاعات  -3-1
 بین شده مکاتباتانجام اینمطالعه مرکزیدر شرکتبیمهبیمه و از اطلاعاتموجودترینمهمتوسعه

هماهنگیمی با که پژوهشیقرارباشد تیم اختیار مرکزیایناطلاعاتدر نظارتبیمه واحد با هایلازم

.یرکشورها،ازمقالاتمرتبطنیزاستفادهشدهاستبرایبررسیتجربیاتمشابهسا،علاوهبرآن.گرفت

کیفیتو،درادامه.بخشدیگریازاطلاعاتازطریقمصاحبهبامسئولینومنابعآگاهازموضوعحاصلشد

:دهیممیارابهطورمختصرشرحهکمیتاینمصاحبه

 هانحوه انجام مصاحبه 

در پژوهش، است32این شده انجام مصاحبه استحبهمصا. شده انجام گروهی و فردی صورت به .ها

تعدادافرادیکهبا،بنابراین.انداندودرقالبیکمصاحبهثبتشدهشمارششدهبارهایگروهییکمصاحبه

.باشدنفرمی744برشدهاستبالغدرموردموضوعصحبتهاآن

استمصاحبه اغلببهصورتحضوریانجامشده ها یکمصاحبهزمانانجام. بالغبر هایحضوریعموما

گذارانازآنجاکهنمایندگانوبیمه.ساعتبودهاستودرمواردیتاسهساعتنیززمانصرفشدهاست

ایشانبهبهمنظورصرفه،اندشرکتدرسطحکشورپراکندهبوده با جوییدرزمانوهزینهانجامپژوهش،

دردوموردمصاحبهشوندگانپاسخسوالاترابهصورتکتبی،نهمچنی.صورتتلفنیمصاحبهشدهاست

.نداهگرانتحویلدادبهپژوهش
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 نحوه انتخاب مصاحبه شوندگان 

 با گروههاآنافرادیکه از سابقبیمهمصاحبهانجامشده هایمختلفهستندکهشاملکارکنانفعلیو

بقشرکتبیمهتوسعه،نمایندگانشرکتبیمهتوسعهبیمه،کارکنانفعلیوساعالیشورایمرکزی،اعضای

 سایر بازرسیکلکشور،هایزمانساو سازمان دارایی، و اقتصاد وزارتامور در آگاه منابع جمله از آگاه

مصاحبهانجامشدهازافرادکلیدیومطلعهاآنافرادیکهبا.اندشرکتبیمهایرانونمایندگانمجلسبوده

در.اندهادراولویتبودهبرایانجاماینمصاحبهبیمهمرکزیاسامیمعرفیشدهتوسط.اندبودهازاینبحران

است،واقع توسطبیمهمرکزیارتباطبرقرارشده اغلبافرادمعرفیشده علیرغمتلاش،با ،هایبسیاراما

نداشتند مصاحبه انجام به تمایلی آنان از برخی اترینمهم. شده برایانجامرغبتیینبیدلایلمطرح ها

بی اطلاعات، و افراد افشاینام ترساز استمصاحبه، نداشتنوقتکافیبوده موضوعو اطلاعیاز برای.

ایننگرانی استکهناممرتفعنمودنبخشیاز بهمصاحبهشوندگاناطمیناندادهشده محرمانههاآنها

درعین.استذکرنگردیدهاستمصاحبهشدههاآنکهباباقیخواهدماندودرمتنپژوهشنامافرادی

حالبرخیمصاحبهشوندگانبنابهموقعیتخودافرادمطلعدیگریرانیزجهتانجاممصاحبهمعرفیمی

شده انجام مصاحبه نیز اینافراد برخیاز شرایطایشانبا به توجه با استکردندکه اینروشانتخاب.

شوندگانب برفیمعروفاستمصاحبه روشگلوله ه از. که شود افرادیمصاحبه با که اینبوده سعیبر

مطلعبوده تصمیماتآندوره اندشرایطو گروه7جدول. مصاحبهشوندگاندر نشانآمار هایمختلفرا

.دهدمی

بیمه،همچنین با مصاحبه زیانبرای و بیمهددیگذاران همکاریتگان با آقایوسعه جناب با که هایی

هایگرخودازمیانپروندههایبیمهتوسعهانجامشد،پژوهشمسئولرسیدگیبهامورپروندهبیگیاصلان

.شهرهایمختلفانتخابنمودهاستهاییراازموجوددرشرکتبیمهایرانبهطورتصادفیپرونده

 .های مختلف با آنها مصاحبه شده استد افرادی که از گروهتعدا. 1 جدول

موقعیت مصاحبه 

 شوندگان

تعداد 

های  مصاحبه

 انجام شده

تعداد افرادی 

که برای 

برقراری ارتباط 

ها تلاش  با آن

 شد

تعداد افرادی 

که امکان 

برقراری 

ها  ارتباط با آن

 فراهم نشد

تعداد افرادی 

که تمایل به 

مصاحبه 

 نداشتند

بع آگاه در وزارت منا

 اقتصاد
0 6 4 2 

کارکنان فعلی و سابق 

 بیمه مرکزی
23 21 7 3 

 0 7 3 0 عالی بیمه اعضای شورای

کارکنان و مدیران فعلی و 

 سابق شرکت بیمه توسعه
23 37 2 6 
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 هاسوالات مصاحبه 

مصاحبه شدههاسوالاتیکهدر چارهپرسیده هدفیافتنمشکلاتو جهتهاآنجوییبرایرفعاستبا

 وقوع استهایبحرانممانعتاز شده طرح مجدد سفارشبیمه72. اینپژوهشبه در اصلیکه سوال

:ایمبهشرحزیربودهاستبودههاآنمرکزیبهدنبالپاسخبرای

برخوردبیمهتوسعهبابحرانقبل،حینوبعدازبحرانچگونهبودهاست؟ -7

بود؟گذارانبیمهایبندیاینشرکتدربرابرآیابحرانبیمهتوسعهنتیجهعدمپ -2

آیابحرانبیمهتوسعهنتیجهعدماجرایمقررات،نحوهمدیریتونهایتاعدمتوانگریمالیشرکت -3

 بودهاست؟

 بود؟آیابحرانبیمهتوسعهنتیجهضعفدرمقررات -0

اند؟نقاطضعفموجوددرمقرراتنظارتیکهبهوقوعبحرانکمککردهچهبوده -5

بود؟آیابحرانبیمهتوسعهنتیجهنق درنظارتبراجرایمقررات -6

وبعدازحین،بحران،قبلخوردبیمهمرکزیبارایمقرراتنظارتیومدیریتوبرنحوهنظارتبراج -1

 بحرانچگونهبودهاست؟

بل،حینوبعدازبحرانچگونهبودهاست؟بحران،قخوردقوهقضائیهبانحوهبر -1

هادرایجادبحرانچگونهبودهاست؟انهتاثیررس -3

تربودهاست؟بحرانبیمهتوسعهناشیازکدامعاملبودهونقشکدامعاملیاعواملپررنگ-74

بیمهدرخصوصتعلیقبیمهتوسعهبهموقعاتخاذشد؟عالیشورایآیاتصمیم-77

زایجادمواردمشابهبابحرانبیمهتوسعهبایدچهراهکارهاواقداماتیانجامدهدتاابیمهمرکزیمی-72

 جلوگیریشود؟

نمایندگان شرکت بیمه 

 توسعه
74 71 6 7 

 4 4 3 3 حسابرسان شرکت

 5 4 3 0 خبرگان صنعت

ا پرونده بیمه افراد مرتبط ب

 توسعه در قوه قضائیه
7 2 4 7 

 3 2 6 7 نمایندگان مجلس

 7 4 5 0 کارکنان شرکت بیمه ایران

 5 4 24 75 گان ددی و زیان گذاران بیمه

 37 72 735 32 مجموع
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گروهمصاحبه با شدههایمختلفهمها پیشبرده موزمان این و صورتاند به سوالاتیجدید جبطرح

بهطورگونهسوالفوقشدبه72سوالاتیاززیر ایکهبتوانچراییتصمیماتاخذشدهدراینبحرانرا

دعاییتوسطگروهیخاصمطرحاستپاسخگروهمقابلبهادعایمطرحشدهرانیزدرکاملیافتواگرا

،بهعنوانمثال.سوالاتباتوجهبهموقعیتافرادمتفاوتطرحشدهاستاینزیر.هادرنظرداشتتحلیل

ساختارسوالاتیکهبرایکارکنانشرکتبیمهتوسعهطرحشدهاستبیشتربرایکشفنحوهمدیریتوزیر

.سازمانیشرکتبودهاست

 هابندی مصاحبه نحوه جمع 3-3
بهتعدادیموضوعطبقههاگویهسازینتایجمصاحبهبهمنظورخلاصه اندودرجداولمربوطهشدهبندیها

هرموضوعصحبتکردهتعدادافرادیکه ارتباطبا اندآوردهشدهاستدر هایهرموضوعوگویه،سپس.

تکر آنتعداد استار شده نوشته جداولیمجزا در ها شامل. شونده مصاحبه گروه برایچهار اینجداول

نمایندگانشرکتبیمهتوسعه،کارکنانفعلیوسابقبیمهمرکزیواعضای کارکنانشرکتبیمهتوسعه،

هایذکرشدهیهگو،علاوهبرآن.هابهتفکیکدرجشدهاستبیمهومنابعآگاهدرسایرسازمانعالیشورای

،هایزمانیقبلازبحرانهادربرههگویه،همچنین.بندیشدهاستهانیزدرجداولیجمعدرتماممصاحبه

بهمنظورکوتاهنمودنعناوینجداولبهجایکلمهمنفیاز.اندبندیشدهحینبحرانوبعدازبحرانطبقه

.هشدهاستاستفاد+وبهجایکلمهمثبتازعلامت-علامت
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 مقدمه 1-1
 تاریخعالیشورایتصمیم در شخ ثال ، رشته در توسعه بیمه شرکت صدور مجوز تعلیق برای بیمه

اینتصمیمموافقینومنتقدین.موجبقطعجریانورودینقدینگیبهاینشرکتشدهاست34/77/7332

بح بس و بهیاریدارد مورد بودنآنمطرحاستهایبسیاریدر ،هنگام اینتصمیمفصلبهوضوحاما

دراینفصلبابررسیدورهقبلازاین،ازاینرو.جدیدیرادربحرانشرکتبیمهتوسعهآغازنمودهاست

بیمهمرکزیوسایر موردتشریحوارزیابیاهزمانساتصمیمسعیداریمتارویکردشرکتبیمهتوسعه، را

در.قراردهیموعواملیکهمنجربهشرایطبحرانمالیبرایشرکتبیمهتوسعهشدهاستراجستجوکنیم

.ایماینپژوهشایندورهرادورهقبلازبحراننامیده

ب اینتقسیملازم از تعلیقزمانیبهبندیهذکراستکهمنظور با مجوزصدورهیچعنوانایننیستکه

عالیشرکت،بحرانآغازشدهاستبلکهدراینتاریخشرایطومشکلاتشرکتچنانشدتیافتهکهشورای

.استدانستهزمانبرایمسلطشدنبرشرایطآنبیمهاینتصمیمرابهترینتصمیم

 شرایط اقتصادی کشور 1-1

 مقدمه 1-1-1

دهند؛فعالیتهایاقتصادیراتحتتأثیرقرارمیبنگاهعملکرد،عواملموجوددرمحیطکسبوکارفعالیت

Birnleitner)باشدمی5ومحیطاقتصادکلان0چنیننهادهاییمتأثرازمحیطاقتصادخرد
اثرات(.2473،

غیرم یا و کلانمستقیم چنینحیطاقتصاد در کرد؛ خواهند متأثر اقتصادیرا ارکاننظام تمام مستقیم

اقتصادیرابطهشرایطیگستردگی تأثیرعواملکلانخواهدداشتووسعتعملکردبنگاه یمستقیمیبا

(AdlerوGunderson،


یکهصرفابرنحوهاثراتمحیطاقتصادخردوجوددارددرمقابل،عواملو(.    

رویتتصمیم قابل بنگاه داخل منظر از صرفا آن اثرات و بود خواهد اثرگذار اقتصادی بنگاه گیری

ییکهراهبردهایخویشرابااقتضائاتمحیطکسبوکارسازگاروهازمانسا(.Mussnig،2441)باشدمی

تعیینمیهم راستا توفیقاتبیشتریدرمقایسهبا از قطعا اتخاذهازمانساکنند، ییکهچنینرویکردیرا

رگونهتجارتوفعالیتاقتصادیراغفلتازمحیطکسبوکاره،کنند،برخوردارخواهندبود؛بنابرایننمی

(.Beal،2444)باشد،مواجهخواهدکردهایفزایندهمحیطمیباشرایطبحرانیکهحاصلازپیچیدگی

امکانتعیینفرصت فراهممیمحیطاقتصادی، کندهایپیشروییکسازمانرا محیطاقتصادیبرای.

استهازمانسا اهمیتزیادیبرخوردار ،از فرصتزیرا اقتصادیگسترده، یهازمانساهاییبراییکنظام

تأسیس همچنین و میهازمانساموجود فراهم جدید Ogundele)کندی ،2445 رکود،علاوهبه(. دوران

.هاشودتواندمنجربهشکستویااحتمالاًانحلالشرکتاقتصادیمی

                                                                                                                                                                                     
4
. Microeconomic Environment. 
5
. Macroeconomic Environment. 



 

 

51 

 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 


ورود در را نقشمهمی ناخال داخلی تولید حجم همچنین و بازار و محصولات ورودحجم عدم یا و

(.Kakazoukis،2477)کندهایاقتصادیجدیدبهصنعتایفامیبنگاه

 اقتصاد کلان  1-1-1

تولیدناخال داخلی

داخلیناخال تولید.7شکل مأخذ، نتایجتحقیق: مرکزیجهایبانکداده. ا. ناخال دا.ا. خلیمیزانتولید

مندرج)وچرخه(مندرجبرمحورعمودیسمتراست)،روند(7313هایثابتسالمیلیاردریال،بهقیمت)

.دهدنشانمی7333الی7315یهاسالمربوطبهآنراطی(برمحورعمودیسمتچپ

 

  .ا. ا. مرکزی جهای بانک  داده. نتایج تحقیق: مأخذ، داخلی ناخالص تولید .1 شکل

میلیارد2437536به7315میلیاردریالدرسال7737306باتوجهبهایننمودارتولیدناخال داخلیاز

بهعبارتدیگراقتصادایرانطیبازهزمانیفوقهاستافزایشیافت7333ریالدرسال برابرشده7.13؛

دترازروندخودقراردارنییهشتاددرسطحیپازدهههفتادوآغادرپایاندههتولیدناخال داخلی.است

تجربهمی اوایلدههنودشرایطرونقاقتصادیبرکشور7310یهاسالدراما،کندوشرایطرکودیرا تا

.ینخستدههنودشرایطرکوداقتصادیحاکمبودهاستهاسالدرعینحال،بر.حاکمبودهاست

 ریرشد اقتصادی، تورم و بیکا

 احتسابنفتدهندهنشان2شکل بدون و با ناخال داخلی تولید رشد قیمت)نرخ ثابتسالبه های

.باشدمی7334کنندهسالپایهیوتورمبراساسشاخ بهایمصرفوهمچنیننرخبیکار(7313
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چرخه تولیدناخال داخلی روند
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 .ا. ا. های بانک مرکزی ج ادهد. نتایج تحقیق:  مأخذرشد اقتصادی، تورم و بیکاری . 1 شکل



.کاهشیافتهاست7314درصددرسال33/77به7316درصددرسال00/71تورماز،2شکلباتوجهبه

درصد00/6و5/3یمذکوربهترتیبهاسالبرای(بدوناحتسابنفت)نرخرشداقتصادیدرعینحال،

ایافزایشیافتکهنشانهشتادبهصورتفزایندهدههیآغازینهاسالنرخرشداقتصادیبرای.بودهاست

تکانهدهنده اقتصادیو زایمطلوبمیهایخارجیبروناثرگذاریاصلاحاتمستمر ،IMFگزارش)باشد

درصدافزایش43/1به(بدوناحتسابنفت)نرخرشداقتصادی7310ایکهدرسال؛بهگونه(5،2443ص

یافت درایندورهاصلاحات.درصدبودهاست5/77کهنرخبیکاریدراینسالمعادلایندرحالیاست.

هاییدرهایمختلف،بهصورتنامتوازنصورتپذیرفت؛بهعبارتدیگر،گرچهپیشرفتساختاریدربخش

سرمایه به مقرراتمربوط همچنین و بازرگانیحاصلشد و امابخشمالی بود توأم آزادسازی با گذاری

اصتوف در ناچیزی انعطافیقات کاهش کار، و کسب فضای ولاح بازسازی و کار نیروی بازار ناپذیری

بااینوجودشرایطکلاناقتصادی(.5،2443،صIMFگزارش)هایدولتیحاصلشدسازینهادخصوصی

فتکهحاصلآنحیناجرایبرنامهسومتوسعه،درمقایسهباشرایطبرنامهدوم،بهطورمعناداریبهبودیا

کاهشچشم ازگیرنسبتبدهیخارجیبهتولیدنامازادترازحسابجاری، درصددر1/75خال داخلی،

 به توسعه دوم است1/1برنامه بوده کاهشتورم خارجیو ذخایر افزایشمعنادار سوم، برنامه در درصد

درصدبودهاست؛در7/70عادلمتوسطنرختورمطیاجرایبرنامهسومم(.73،2440،صIMFگزارش)

گذاردرصدبودهاست؛همچنینقانون3/75یمذکورمعادلیتورمدربرنامهگذاریشدهکهنرخهدفحالی

معادل 5/72درصددرنظرگرفتهبودکهمتوسطعملکردمعادل6/72الی1/74متوسطنرخبیکاریرا

.(.ا.ا.،بانکمرکزیج7313سالایران،اقتصادیتحولاتخلاصه)درصدبودهاست

کاهش،هشتادایجادرشداقتصادیپایدارومستمریمیانیدهههاسالچالشاصلیاقتصادایراندر

شدندودروپنجاههزارنفرواردبازارکارمیصدبودهاست؛زیراسالانهحدودهفتتورمونیزایجاداشتغال

هایاقتصادایرانجهتهاوتوانمندیاینمهمفشارزیادیبرقابلیتپییافتنشغلبرایخویشبودندکه
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(بااحتسابنفت)رشدتولیدناخال داخلی (بدوناحتسابنفت)رشدتولیدناخال داخلی
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تولیدشغلایجادمی 6،صIMFگزارش)کرد ،2446 فعالیت(. هایاقتصادیوتلاشدرجهتحمایتاز

هایپولیومالی،منجربهبقاءتورمدورقمیشدکهایناقداممانعازتحققایجاداشتغالازطریقمحرک

(.5،2443،صIMFزارشگ)یدارگردیدرشدپا

 سال نهم، دولت استقرار 7310با اولویت7311الی سیاست، کاهشهای جهت در اقتصادی های

یبیشترازدرآمدمازادنفت،جغرافیایی،تغییرکرد؛چنینرویکردیمتضمناستفاده-هایاجتماعینابرابری

بااین(.6،2443،صIMFگزارش)خارجدولتبودهاستحاصلازافزایشقیمتنفت،جهتتأمینمالیم

درصد1و6معادل7315وجودنرخرشداقتصادیبدوناحتسابنفتوبااحتسابنفتبهترتیبدرسال

 نرخبیکاریاز است؛ سال3/74بوده سال3/77به7313درصددر در7315درصددر افزایشیافتو

تنشوکشمکش.کاهشیافت7310درصددرسال0/74به7313درسالدرصد2/75مقابلنرختورماز

گذاریمستقیمخصوصسرمایهگذاریبخشخصوصی،بهای،برسرمایهایجادشدهدررابطهباموضوعهسته

است بوده 6،صIMFگزارش)خارجیمؤثر ،2443 پیشرفتدر(. دوسالنخستاستقراردولتنهم، در

هایانرژیازاهموارونامتوازنبودهاست؛بااینوجودافزایشضمنیدرقیمتیارانهاصلاحاتساختاری،ن

76،2441،صIMFگزارش)بندیبنزینوافزایشقیمتآنمهارشدطریقسهمیه روند(. علاوهبراین،

بزرگبخشگذارانقانوناساسیسرعتبیشترییافت؛بااینحال،باتوجهبهفقدانسرمایه00اجرایاصل

ب گزارش)شد6دولتیواگذارهایشبهنقدوتهاتریبهبخشسیاریازاموالدولتبهصورتغیرخصوصی،

IMFماندهدرمحیطکسبوکار،بهویژهدررابطهبااستخدامنیرویهایباقیمضافاًضعف(.76،2441،ص

 ایجاد بخشخصوصیو توسعه راه سر موانعیبر اعطایمجوز، و اشتغالمحسوبمیکار گزارش)شدند

IMF76،2441،ص.)

.توانگفتکهاقتصادایراندودورهتورمرکودیقابلتوجهراتجربهکردهاستمی2شکلبهباتوجه

درسال 7درصدافزایشیافتودرمقابلنرخرشداقتصادیبهکمتراز02/25کهتورمبه7311ابتدا

هایانبساطیدولت،برخلافظرفیتوتواناقتصادی،دتاناشیازسیاستچنینشرایطیعم.کاهشیافت

ازطرفدیگر(.0،2441،صIMFگزارش)هایمالیمؤثروتاحدیافزایشقیمتوارداتبودهاستمحرک

نفتیکهرامجبوربهتقویتدرآمدهایغیرگذاریخارجی،مقاماتکشورمحدودیتدردسترسیبهسرمایه

درایندوره،.کردوبرداشتازصندوقتوسعهملیکردهایجاریدولتراتأمینمیسومهزینهتنهایک

 از 03/72تورم سال در 7313درصد سال54/27به در طرح،افزایشیافت7334درصد اجرای زیرا

یارانه هدفمندی آذر در افزایششدید7313ها وجود با اما گردید افزایشموقتتورم به منجر قیمت،

هایبالایایندرحالیاستکهقیمت(.5،2477،صIMFگزارش)هایانرژی،تورمنسبتامهارشدحامل

بایستمنجربهبهبودسریعشرایطوریناشیازاصلاحاتنظامپرداختیارانه،مینفتودستاوردهایبهره

از خروج و بالا سیاستانبساطیباع تورم ولیاتخاذ شداقتصادیگردد، اصلیاصلاحاتمذکور مسیر

3،2477،صIMFگزارش) نظرگرفتکهگرچهدرسال(. در بایدایننکتهرا موضوعتورم، رابطهبا در

بهبانکمرکزیتقریبادوبرابرشدکهعمدتاناشیازتأمینمالیمسکنمهربود،اماهابانکبدهی7334

ازطرف(.5،2477،صIMFگزارش)زهایخارجیخنثیکردبانکمرکزیاینافزایشراازطریقفروشار

                                                                                                                                                                                     
6
. Quasi-public sector. 
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سالهایبینتحریم،دیگر در افزایشهزینه2474المللیوضعشده به منجر محدود، یمراوداتتجاری،

(.5،2477،صIMFگزارش)گذاریمستقیمخارجیوانتقالفناوریمالیگردیدشدنسرمایه

ایکهدرسالگونهههنوددارایشدتبیشتریبود؛بهخستدینهاسالدورهرکودتورمیمربوطبه

احتسابنفتبه11/30تورمبه7332 نرخرشداقتصادیبا درصدکاهشیافت-32/7درصدو شرایط.

 بر نخستدهههاسالاقتصادیحاکم ی نسبتبه وجودهاسالنود با بود؛ متفاوت بسیار آن قبل ما ی

رآمدسرانه،کاهشفقر،بهبوداستاندارهایزندگیوافزایشنسبیشاخ توسعهتوفیقاتیمانندافزایشد

هانسانیدرده متوقفشدینخستدهههاسالاینقبیلتوفیقاتطیهایگذشته، ،IMFگزارش)نود،

5ص ،2470 .) تکانههاسالدر نود، اثراتقابلینخستدهه کلان، مدیریتضعیفاقتصاد هایبزرگو

هایهاینسبی،سیاستبررشدوثباتاقتصادیداشت؛باوجودتورمبالاونیزتغییراتمداومقیمتتوجهی

بودند،همچنانبهجهتحمایتازپرداختبهخانوارها،اقتصادکلانکهناشیازطرحهدفمندییارانه ها

هایتجاریبودندبقبرچرخهمناسبومطابقشرایطاقتصادیاتخاذشدند،اماداراینوسانوروندهایمنط

،IMFگزارش)هایاجتماعیمانندطرحمسکنمهر،بااینقبیلمشکلاتتوأمشدزماناجرایطرحکههم

5ص ،2470 دیگر(. طرف تحریمت،از بینشدید تجاری و مالی های سال از بروز2472المللی باع  ،

،5،صIMFگزارش)ضعیفشرایطاقتصادکلانشدهاییبرایاقتصادایرانگردیدکهعمدتاباع تتکانه

2470 شرایطبرایدولتجهتمقاوم،همچنین(. آنکه وجود تکانهبا برابر در هایمذکورسازیاقتصاد

هایاقتصادیازانعطافپذیریکافیبرخوردارنبودوبهنظرسختوپیچیدهشدهبود،چارچوبسیاست

عملکردکلان.قدرکفایتبهموقع،درستوهماهنگاجراشدهباشندهایسیاستیبهرسیدکهواکنشنمی

بهصورتقابل2472المللیدرسالهایبینهاوتشدیدتحریمیارانهاقتصادیپسازاجرایطرحهدفمندی

گونه به بود؛ شده تضعیف قیمتتوجهی، شدید افزایش که کاهشای بر توجهی قابل اثر نسبی های

بهویژهدربخشصنعتداشتهایاقفعالیت تصادی، ازاواسطدههدرمجموعسیاست. هایاقتصادکلان،

ایکهگونهنرختورموتولیدداشتهاست؛بههشتادسهمقابلتوجهیدرافزایشمعنادارمیزانونوسانات

باوجودبیکاریدرسطوحبالا)پذیریبخشمالیوتعاونیآسیب ،5،صIMFگزارش)آشکارشدهاست(

2470.)

هایمالیوتجاریناشیازتوافقموقتایرانوهایمحتاطانهازجانبدولتوکاهشتحریماتخاذسیاست

اماکوتاه2473ششکشورقدرتمنددنیا،درنوامبر اثراتقابلتوجه، براقتصادایرانایجادکرد، بهمدت، ؛

ایرانگونه اقتصاد عملکرد بهبود به شدایکهمنجر کاهششدیدقیمت. اینوجود هایجهانینفتوبا

سرمایه کاملتحریمتعلیقتصمیماتمصرفیو رفع به آن موکولکردن سرعتفعالیتگذاریو هایها،

0ص ،IMFگزارش)،بهطورمعناداریکاهشدادهاست7333اقتصادیرابهخصوصازفصلسومسال

(.5،2475و

 بخش مسکنگذاری و  سرمایه 1-1-3
را(بهدرصد)7313هایسالسرمایهثابتناخال باقیمتمیزانسهمسهمتغیرتشکیلدهنده،3شکل

یگذشتهمربوطبههاسالگذاریکلطیباتوجهبهایننموداربخشقابلتوجهیازسرمایه.دهدنشانمی
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استساختمانبخش ر،بوده روند اززیرا زیادی باع تخصی سهم کشور در قیمتمسکن رشد به و

اینمتغیرنیزدر،بااینوجود(.136،7332شاکری،جدوم،ص،)گذاریکلبهاینبخشبودهاستسرمایه

 است؛ بررسیداراینوساناتیبوده مورد گونهطیدوره کلسرمایهبه از اینمتغیر سهم گذاریازایکه

س76/00 در 7315الدرصد سال75/36به کمترینمیزاندر سال7313درصد، در کاهشیافتاما ،

.درصدافزایشیافت01/03اینمیزانبه7333

 

 .ا. ا. های بانک مرکزی ج  داده. نتایج تحقیق: مأخذسرمایه ثابت ناخالص، . 3 شکل

تواندرافزایشقیمتاینبخشرامیهاسالدراینگذاریدربخشمسکنعلتبالابودنسهمسرمایه

.(115همانمنبع،ص)وسودآوریبالایآنجستجوکرد

 قیمت مسکن

مندرجبرمحور)یکشورهااستاندهندهبهاییکمترمربعواحدمسکونیدرتهرانومراکزنشان0شکل

باشدمی(یسمتراستمندرجبرمحورعمود)ونیزنسبتایندومتغیر(عمودیسمتچپ باتوجهبه.

یهاسالیمختلفافزایشیافتهاست،اماروندرشدآنطیهاسالقیمتمسکندرطیکهآنباایننمودار

متوسطبهاییکمترمربعواحدمسکونیایکهنرخرشداخیردارایسرعتقابلتوجهیبودهاست؛بهگونه

 تهراندر شهر سالنسبتب7316یهاسالدر سال7317ه سال7316نسبتبهسال7337و نیز و

نرخ،درعینحال.درصدبودهاست54/33و11/273،31/36بهترتیبمعادل7337سالنسبتبه7333

انیمذکوربهترتیبهایزمیکشوربرایدروههااستانمتوسطبهاییکمترمربعآپارتماندرمراکزرشد

.درصدبودهاست52/52و21/200،31/225معادل
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. نتایج تحقیق: مأخذهای کشور،  بهای یک متر مربع واحد مسکونی در تهران و مراکز استان. 1 شکل

 .های اقتصادی وزارت راه و شهرسازی، معاونت مسکن و ساختمان داده

یدرشهرتهرانومتوسطبهاییکمترقابلتوجه،رابطهبینمتوسطبهاییکمترمربعواحدمسکوننکته

بینایندومتغیردرگرچهنسبتیافاصله،بهبیاندیگر.باشدیکشورمیهااستانمربعآپارتماندرمراکز

واحدکاهشیافتهاست؛بهطوری5/7بهکمترازامادرنهایتیگذشتهداراینوسانبودهاست،هاسالطی

ای5شکلهایکهطبقداده 45/3بهترتیبمعادل7334و7315،7314،7315یهاسالننسبتدر

،15/2 ،23/2 است02/7و بوده می. اینموضوع تواننتیجهگرفتکهسرعتواکنشافزایشقیمتاز

زیراباتوجهبهآنکهبهای،یمتمسکندرتهرانرشدیافتهاستنسبتبهافزایشقهاانمسکندرشهرست

توانچنینبیانکردکهنرخرشدیامییروندفزایندهبودهاست،دارا(صورتکسر)رتهرانمسکندرشه

تهرانبیشازنرخرشداینمتغیردر(مخرجکسر)هااستانسرعتافزایشمتوسطبهایمسکندرمراکز

داراییسوداگرانهبهمهمدیگریکهبایدبهآناشارهکردایناستکهدراقتصادهاییکهجننکته.بودهاست

نیزدر تغییراتقیمتآنمحدودویکنواختاستو ایچندانعایدیسرمایههاآنمسکنقوینیستو

گذاریدربخشمسکنراهایبهرهبهدلیلنازلبودننرخاستهلاک،شدیداًسرمایهباشد،نرخقابلتوجهنمی

هایپولیومالیبسیارکهبخشمسکننسبتبهسیاستشوددهند؛لذااینامرباع میتحتتأثیرقرارمی

امادرایرانبهدلیلتغییراتبسیارشدیدقیمتمسکن،تأثیرنرخ(.114همانمنبع،ص)تأثیرپذیرباشد

مسکندرپرتفویبسیاری،گذاریدراینبخشکمرنگشدهاست؛بنابراینبهرهبرتقاضایمسکنوسرمایه

هایگذشتهدرشهرهایبزرگشدیدقیمتمسکندرسالرسدافزایشوبهنظرمیاردازسوداگرانقرارد

نهمسکنازسوداگراتمانی،بهایندلیلاستکهجنبههایساخایرانعلاوهبرافزایشقیمتمصالحونهاده

معاملاتیآنقویجنبه است؛مصرفو ایرانبهجایآنکهبخشمسکنن،بنابراینترشده سبتبهدر

هایپولیبسیارحساسباشد،بیشترازتغییرقیمتوعایدیسرمایهمربوطبههمینبخشمتأثرسیاست

ایبینمیزانرشدشاخ ضمنیقیمتورشدقیمتمقایسهچهچنانایکه؛بهگونه(همانمنبع)شودمی
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 (هزار ریال)متوسط بهای یک مترمربع واحد مسکونی درشهرتهران   
 (هزار ریال)متوسط بهای یک متر مربع آپارتمان در مراکز استان های کشور 

 نسبت متوسط بهای یک مترمربع واحد مسکونی درشهرتهران به مراکز استان های کشور  
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می ملاحظه اغلبمسکنصورتگیرد، در که قیمتمسکنبیهاسالشود شاخ ضمنییاخیر از شتر

.دریافت5شکلتوانازقیمترشدیافتهاست؛اینموضوعرامی

ونیزنرختورمنشانهااستاننرخرشدمتوسطبهاییکمترمربعواحدمسکونیدرتهران،مراکز،5شکل

ایهایایننمودارتغییراتنرخرشدقیمتمسکنبانوساناتبسیارپردامنهباتوجهبهداده.دهشدهاستدا

درصدیمتوسطبهاییکمترمربعواحدمسکونیدرمراکز36/06همراهبودهاست؛بهطوریکهافزایش

یاستکهنرخرشداینکاهشیافتوایندرحال7316درصددرسال33/73به7315هادرسالاستان

بودهاست-61/2متغیربرایشهرتهراندرآنسالمعادل یپسازآنهاسالچنینروندنوسانیبرای.

بودهاستوایندر35/01معادلهااستاننرخرشداینمتغیردرمراکز7317نیزتکرارشدهاست؛درسال

هشتادیمیانیدهههاسالگرچهتا.درصدبودهاست21/21شرایطیاستکهنرختورمدرآنسالمعادل

یموردهاسالایراطیسابقهرشدبی7316قیمتمسکندرسالاماروندمتغیرمذکورنزولیبودهاست،

.بررسی،تجربهکرد

 

: مأخذ، ها استان کزمرا و تهران در مسکونی واحد مربع متر یک بهای متوسط رشد نرخ و تورم. 5 شکل

 .ا. ا. های اقتصادی وزارت راه و شهرسازی، معاونت مسکن و ساختمان و بانک مرکزی ج داده. نتایج تحقیق

وکاهشقیمتمسکندر7316نسبتبهسال7311یهاسالباوجودکاهشنرخرشدقیمتمسکندر

روندفزایند7311تهراندرسال ه، هشتادسببشدکهنرخرشداینانیدههیپایهاسالاینمتغیردر

دراینمقطعزمانی،قابلتوجهنکته.افزایشیابد7313درسالدرصد01/61بههااستانمتغیردرمراکز

دربازهزمانی،بهعبارتدیگر.باشدمیهااستاننرخرشدقیمتمسکندرتهرانومراکزجهتهمحرکتغیر

خلافنرختورم،داراینرخرشدفزایندهبودهاستوبهبیشترینمیزانبرهاتاناسکهقیمتمسکندرمراکز

دهزماننرخرشدقیمتمسکندرتهرانروندنزولیراتجربهکریموردبررسیافزایشیافت،همهاسالطی
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کاهشیافته میزان کمترین به استو . در دهههاسالاما آغازین مسی قیمت تغییرات روند بانود کن

افزایشتورمبودند بهطوریکهدومتغیرفوقدارایروندیفزایندهتوأمبا نوساناتاساسیمواجهشد؛ با.

در.نرخرشدهرسهمتغیرفوقباکاهشملموسوقابلتوجهیمواجهشد7333اینحالدرانتهایسال

نرخرشدقیمتمسکنیقیمتازیموردبررسیمیزانتورممبتنیبرشاخ ضمنهاسالمجموعدراکثر

یآنتوانبهکمبودعرضهیاخیرمیهاسالکهازعمدهدلایلافزایشقیمتمسکندرکمتربودهاست

همانمنبع،)انداشارهکرد؛بااینوجودسایرعواملنیزبراینافزایشقیمتدامنزدهوآنراتشدیدنموده

چکپولوضابطهانتشاربیهشتاددرنتیجهههیمیانیدهاسالینقدینگیطیرویهافزایشبی(.131ص

هایموردنظرموجبشدهاستتابخشبزرگیازوانحرافاعتباراتبانکیازبخشهابانکافزایشبدهی

نقدینگیکشورواردبخشمسکنشودوبرفشارتقاضایاینبخشبیفزایدوافزایشقیمتدراینبخشرا

یدراینبخشیکیدیگرازدلایلافزایشقیمتاینکالاساختمانالبتهافزایشقیمتمصالحشدتبخشد؛

(.همانمنبع)یاخیربودهاستهاسالطی

 عوامل مؤثر بر قیمت مسکن

قیمت تقاضایاینکالامانندقیمتزمین، بهعوامـلعرضـهو بازار، تغییراتقیمتمسکندر بخشیاز

وتسهیلاتبانکی،نرخارزوران،درآمدسرانه،رشدحجمپول،تورم،نرخسودسپردهمصالح،دستمزدکارگ

یودستمزدساختمانهرچهبهایمصالح،ازطرفدیگر(.70،7335رحمانیواصفهانی،ص)بستگیدارد...

بیشت ساز ساختو هزینه اینبخشافزایشیابد، نتیجهنیرویکار در قیمتنیز خواهدشدو اینامرر

بیشتریبریاخیربخشتقاضادرمقایسهبابخشعرضه،تأثیرهاسالدر(.همانمنبع)افزایشخواهدیافت

آنجاییکهمسکنبهعنوانیککالایمصرفیبدونجانشینقلمداد،قیمتمسکنگذاشتهاست از زیرا

تقاضایآناثرآشکاریندارندمی کالاهایدیگردر 75صهمانمنبع،)شود، 6شکل(. عواملیهاشاخ .

سودیهانرخمتوسطومتیقشاخ ن،یزممتیقشاخ ،یساختمانخدماتیبهاشاخ مسکن،متیقبرموثر

برخیدهندهنشان.ا.ا.جمرکزیبانکیهاداده.تحقیقنتایج:مأخذ.ساختمانومسکنبخشدریبانکلاتیتسه

عو برقیمتمسکنشاملشاخ بهایخدماتملااز شاخ قیمتزمینساختمانمؤثر تهرانو1ی، در

هایسودموردانتظارتسهیلاتبانکیدرومتوسطنرخ(مندرجبرمحورسمتچپعمودی)شهرهایبزرگ

باشدمی(مندرجبرمحورسمتراستعمودی)1ساختمانبخشمسکنو کهایننمودارنشانطورهمان.

یعنیشاخ بهایخدماتیم ی،شاخ قیمتزمیندرتهرانوساختماندهدسهشاخ طرفعرضه،

اینسه.باشند،دارایروندیفزایندهمی(یساختمانشاملتغییراتمربوطبهعوارضتراکم)شهرهایبزرگ

سال در دههمتغیر دوم قابلملاحظههاینیمه رشد نرخ از بودههشتاد اندایبرخوردار قابلتوجه. رشد

زیرا،باشدمیهاسالگیرقیمتزمیندرآنینخستیندههنودمؤیدافزایشچشمهاسالگانهمذکوردرسه

واحدبهترتیبدر0/256و1/753به7313واحددرسال744شاخ قیمتزمیندرشهرهایبزرگاز

.افزایشیافت7332و7337یهاسال

                                                                                                                                                                                     
 
 .7334هایسالبهقیمت.

.باشدهایدولتیمیایدربانکدرعقودمبادلهارتسهیلاتبانکیموردانتظنرخسودمربوطبههایسودارائهشده،نرخ.1
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 ن،یزم متیق شاخص ،یساختمان خدمات یبها شاخص مسکن، متیق بر موثر عوامل یها شاخص. 3 شکل

. تحقیق نتایج: مأخذ. ساختمان و مسکن بخش در یبانک لاتیتسه سود یها نرخ متوسط و متیق شاخص

 .ا. ا. ج مرکزی بانک یها داده

فزایشتوانمالیخریدارانومتقاضیاناینتأمینمالیازطریقتسهیلاتبانکیدربخشمسکنمنجربها

هرچهسهماینقبیلتسهیلاتدر تقاضایرنگبهبودتوانمالیافرادجامعهپرکالاخواهدشد؛ ترباشد،

توجهبهنمودارفوقمتوسطنرخ(.76همانمنبعص)خریدمسکنافزایشخواهدیافت هایسودموردبا

زاهمیتیحانکته.باشدسانوروندکاهشیمیداراینوساختمانکنوانتظارتسهیلاتبانکیدربخشمس

بهعبارتدیگردرمقطعزمانی.باشدهشتادمییدومدههینیمههاسالراجعبهاینمتغیر،کاهشآندر

75کهقیمتزمینومسکنباافزایشقابلتوجهمواجهبودهاست،سودتسهیلاتبانکیدراینبخشاز

امامجددادر.کاهشیافت7316درصددرسال77و7315درصددرسال73به7310درسالدرصد

.درصدافزایشیافت04/72به7311درصددرسال77اینمتغیراز7313سال

 رونق و رکود در بخش مسکن

ناطقشهرییجدیددرمهاساختمانگذاریدرازمیانمتغیرهایمختلفدربخشمسکن،متغیرسرمایه

نیوقائدی،چگی)شودگذاریدربخشمسکناستفادهمیتوسطبخشخصوصی،بهعنوانشاخ سرمایه

7330 طبقه(. اساس سرمایهبندیبر آماری های در بخشخصوصی کل درهاساختمانگذاری جدید ی

 شامل جز سه دارای شهری هاساختمانمناطق شده، شروع نیمههاساختمانی ی و یهاختمانساتمام

هایبانکمرکزیداده.نتایجتحقیق:مأخذگذاریبخشخصوصیدرمسکن،سرمایه.1شکل.باشدتکمیلشدهمی

ج ا. (7334هایثابتبهقیمت)گذاریبخشخصوصیدرمسکنواجزایآنکلسرمایهنشاندهنده.ا.

باشدمی اجزا. بین دهندهیدر سرمایهتشکیل متغیر متغیر کل نیمههاساختمانگذاری متغیری و تمام

بر.باشندیتکمیلشدهبهترتیبدارایبیشترینوکمترینسهمدرتشکیلمتغیرمذکورمیهاساختمان
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شاخ بهایخدماتساختمانی
(تهران)شاخ قیمتزمین

(شهرهایبزرگ)شاخ قیمتزمین
تسهیلاتبانکیدربخشمسکنوساختمان(موردانتظار)متوسطنرخهایسود
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
نوساناتزیادیهایایننمودارسرمایهاساسداده اینبخشبا بهگونههمراهگذاریدر است؛ ایکهبوده

اینبخشطیایهحجمسرم بررسیهاسالگذاریکلدر است01/3یمورد برابرشده با،ازطرفدیگر.

رشدخیره7311الی7315یهاسالیموردبررسی،اینمتغیردرهاسالوجودروندفزایندهاینمتغیردر

ولیدرنهایت،هاستنودنیزتکرارشدیآغازیندهههاسالچنینروندافزایشیبرای.ایداشتهاستکننده

 .کاهشیافتهاست7333درسال

 

 .ا. ا. های بانک مرکزی ج داده .نتایج تحقیق: مأخذگذاری بخش خصوصی در مسکن، سرمایه. 7 شکل

بیناجزا متغیرسرمایهتشکیلدهندهیدر قابلینیمههاساختمانگذاریکل، تمامداراینوساناتنسبتا

سرمایه متغیر با همسو و باشدگذاریکلمیتوجه مثبتمتغیرهای. رشد اینمیان، در قابلتوجه نکته

یتکمیلهاساختمانورشدمنفیمتغیر7313تمامدرسالینیمههاساختمانیشروعشدهوهاساختمان

،ساختمانودنفرایندتولیدباتوجهبهطولانیب،بهعبارتدیگر.باشدمی7334و7313یهاسالشدهدر

می متغیرهایانتظار رشد نرخ صورتمثبتبودن در هاساختمانرفتکه و شده یهاساختمانیشروع

سالنیمه ازیکسووحجمقابلتوجهسرمایه7313تمامدر تمامازسویینیمههاساختمانگذاریدر

 متغیر رشد نرخ هاساختماندیگر، سال برای شده تکمیل باشد7334ی بوده مثبت حال. این ،با

کاهشقابلتوجهیهمراهبودهاستیتکمیلشدهدراواخردهههاساختمانگذاریدرسرمایه .هشتادبا

ایندرحالیاستکه.حجماینمتغیربهمیزانقابلتوجهیافزایشیافت7332و7337یهاسالالبتهدر

گذاریبخشگرچهمتغیرکلسرمایه.ارایرشدمنفیبودهاستد7333نرخرشدسهمتغیرفوقدرسال

یجدیدهاساختمانگذاریدریجدیددرمناطقشهری،متشکلازسهجزسرمایههاساختمانخصوصیدر

هایگذاریدرساختمانپذیریسریعسرمایهتأثیربهدلیلباشد،اماشدهمیتماموتکمیلشروعشده،نیمه

 بخشمسکنجدیدشروعشده در متغیرهایمؤثر تجاریسرمایهاز جهتبررسیادوار بخش، گذاریدر

سرمایه اینجز مسکناز سرمایههاساختمانگذاریدر نیز و یجدید یجدیدهاساختمانگذاریکلدر

(.همانمنبع)استفادهشدهاست
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ساختمانهایشروعشده ساختمانهاینیمهتمام

ساختمانهایتکمیلشده کلسرمایهگذاری
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های بانک  داده. نتایج تحقیق: مأخذ، دیجد یهاساختمان در یخصوص بخش یگذارهیسرما. 8 شکل

 .ا. ا. مرکزی ج

نتایجتحقیق:مأخذ،دیجدیهاساختماندریخصوصبخشیگذارهیسرما.1شکل1شکل هایبانکمرکزیداده.

همناطقشهری،ادوارویجدیدشروعشدهاختمانساگذاریبخشخصوصیدرسرمایهنشاندهنده،.ا.ا.ج

باشدمدتآنمیروندبلند درسال. توجهبهایننمودار، رکودسرمایه7333با گذاریدربخشمسکنبا

گذاریدراینبخش،طیترازرکودهایایجادشدهدرسایرادوارسرمایهمواجهشدهاستواینرکودبزرگ

دریخصوصبخشگذاریسرمایهکل.3شکلتوانازایرامیمشابهچنیننتیجه.استدورهموردبررسیبوده

دیجدیهاساختمان مأخذ، تح: قیقنتایج جداده. مرکزی بانک های ا. کرد.ا. استنتاج کل. نمودار این در

.آننشاندادهشدهاستوچرخهیجدیدمناطقشهری،روندهاساختمانگذاریبخشخصوصیدرسرمایه

رکودهشتادوآغازدورهیپایانیدهههاسالرونقدراینبخشطیمودارنیزنشاندهندهوجوددورهاینن

.باشدمی7333و7332یهاسالدر
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(7334میلیاردریال،بهقیمتهایسال)ساختمانهایشروعشدهسرمایهگذاریبخشخصوصیدرساختمانهایجدیدمناطقشهری،
روند
چرخه
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های بانک  داده. قیقنتایج تح: مأخذ، دیجد یهاساختمان در یخصوص بخش گذاری سرمایه کل. 9 شکل

 .ا. ا. مرکزی ج

تواندنشاندهندهرونقویاینیزازجملهمتغیرهاییاستکهمیساختمانهایپروانهمیزانصدورسالیانه

گذاریوبهتبعآنی،سرمایهساختمانهایایکهباافزایشصدورپروانهرکوددربخشمسکنباشد؛بهگونه

افزایشورونقودرصورتکاهشصدورپروانهارزشافزودهبخشمسکننیر یدومتغیرساختمانهایبا

شد خواهند کاهشمواجه و رکود با )مذکور قائدی، و 7330چگینی دهنده74شکل(. رشدنشان نرخ

نیزشهرداریساختمانهایپروانه توسطشهرداریتهرانو شده مناطیصادر .باشدقشهریمیهایکلیه

تهرانازساختمانهایدهدکهنرخرشدپروانهمینشاناینمتغیررشدنرخبررسی درشهر یصادرشده

نوساناتوتغییراتبیشترینسبتبهچنینمتغیریدرسایرمناطقشهریبرخورداربودهاست؛کاهشنرخ

هشتادتوأمیمیانیدهههاساللتوجهیدرقابیآغازیندهههشتاد،باافزایشهاسالرشداینمتغیردر

تکرارشدهاست-بودهاستودرانتهانیزچنینروندکاهشی افزایشیمجددا یاینباوجودرشدفزاینده.

اماصدورپروانه7334و7313یهاسالمتغیردر با7333الی7337یهاسالیدرساختمانهای، تماماً

گذاریوارزشافزودهبخشکهاینموضوعباع بروزرکودنسبیدرسرمایهرشدیمنفیمواجهبودهاست

هایدرمجموعباتوجهبهداده.شدهاست7333یشروعشدهدرسالهاساختمانمسکنبهخصوصدر

رانبهترتیبباسهیموردبررسی،مسکندرشهرتههاسالتوانچنینبیانکردکهدرطیایننمودارمی

رونقورکودقابلتوجهمواجهشدهاستوایندرحالیاستکهادوارتجاریاینمتغیردردورهوچهار

هشتادونیزینیمهدومدهههاسال،بااینحال.سایرمناطقشهریازنوسانکمتریبرخورداربودهاست
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(7334میلیاردریال،بهقیمتهای)کلسرمایهگذاریبخشخصوصیدرساختمانهایجدیدمناطقشهری،
روند
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یصادرشدهساختمانهاینهتوانمقطعزمانیقلمدادکردکهنرخرشدپروانودرامییآغازیندهههاسال

.درتهرانوسایرمناطقشهریدارایادوارتجاریمشابهبودهاست

 

 های ساختمانی صادر شده توسط شهرداری تهران و کلیه مناطق شهری، نرخ رشد پروانه. 11 شکل

 .ا. ا. های بانک مرکزی ج داده. نتایج تحقیق: مأخذ

  ساختمانخش خصوصی در گذاری ب سرمایه

گذاریکلسرمایههایجدیدشروعشدهونیزدرساختمانگذاریبخشخصوصیمحاسبهنرخرشدسرمایه

الی7315یهاسالدهدکهایندومتغیر،دربیننشانمی(7334هایثابتسالبهقیمت)بخشدراین

مختلف7333 ادوار انددارایرشدمنفیبودهیدر اینموضو. است77شکلعدر نشاندادهشده این. در

یجدیددرمناطقشهریتوسطبخشهاساختمانگذاریدرگذاریکلوسرمایهنمودارنرخرشدسرمایه

باتوجهبهایننمودار.نشاندادهشدهاستهااستانتمسکندرمراکزیمخصوصیونیزنرخرشدمتوسطق

نو وسیدامنه بسیار متغیر دو این تغییرات و استسانات بوده بزرگ و ع دامنه. رشدالبته نرخ نوسانات

بهطوری.تربودهاستگذاریکلبزرگیشروعشدهدرمقاممقایسهباسرمایههاساختمانگذاریدرسرمایه

7311و7316یاهسالدرصددر-36/27و53/10کهحداکثروحداقلنرخرشداینمتغیربهترتیب

است بوده وقفه. دارای تأثیر نوع میان این در توجه قابل سرمایهنکته بر مسکن قیمت بخشی گذاری

رسدکههرافزایشویاکاهشیدرقیمتمسکن،بایکوچنینبهنظرمی.باشدخصوصیدراینبخشمی

تنهااستثنادردوره.کندامتأثرمیگذاریبخشخصوصیدراینبخشریابیشازیکدورهوقفه،سرمایه

زماندارایهم77شکلایکههرسهمتغیرنشاندادهشدهدرباشد،بهگونهمی7316موردبررسی،سال
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 نرخ رشد پروانه های ساختمانی صادر شده توسط شهرداری تهران 

 نرخ رشد پروانه های ساختمانی صادر شده توسط شهرداری های کلیه مناطق شهری
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
اندبودهدرصد54رشدیبیشتراز نود،شاهدکاهشنرخیآغازیندهههاسالرکودامادرمقابلدردوره.

.ایمدقیمتمسکنبودهرش

 

های جدید،  در ساختمان گذاری سرمایهکل و  گذاری سرمایهنرخ رشد متوسط قیمت مسکن، . 11 شکل

 .ا. ا. ج مرکزی بانک یها داده. تحقیق نتایج: مأخذ

 و مسکن ساختمانتسهیلات اعطایی به بخش 

داده آمارهایحجمتسهیلاتاعطاییاز و بخشغیرهابانکسویها مؤسساتاعتباریبه نشانو دولتی،

غ،دارایروندفزایندهبودهومسکنازحی تعدادومبلساختماندهدکهتسهیلاتپرداختیبهبخشمی

ی،مبلغومؤسساتاعتباریبهبخشغیردولتهابانکماندهتسهیلاتاعطایینشاندهنده72شکل.است

مندرجبر()یآتیوبرحسبمیلیاردریالهاسالبااحتسابسودودرآمد)تسهیلاتپرداختیبانکمسکن

عمودیسمتچپ محور تعدادتسهیلاتاعطاییبانکمسکن( عمودیسمتراست)و محور (مندرجبر

ومؤسساتاعتباریبهبخشهابانکهایایننمودارمتغیرماندهتسهیلاتاعطاییباتوجهبهداده.باشدمی

اینمتغیردر،بهبیاندیگر.تحلیلکرد(7313پیشوپسازسال)تواندردوبخشمجزادولتیرامیغیر

درصد42/53دچارجهشوافزایشیقابلتوجهشدهاستونرخرشدآندرسالمذکورمعادل7313سال

است بوده . برای متغیر این رشد نرخ هاسالافزایشدر سال پساز و7313ی است داشته ادامه نیز

بیشترازشیبآن(7313پسازسال)دهدشیبایننموداردرقسمتدومنشانمی72شکلطورکههمان

باشدمی(7313پیشازسال)درقسمتاول یموردهاسالدهدکهطیآمارهایبانکمرکزینشانمی.

بررسی اعطایی تسهیلات تسهیلاتهابانکمیزان از بیشتر بسیار بخشمسکن به اعتباری، مؤسسات و
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نرخرشدکلسرمایهگذاریبخشخصوصیدرساختمانهایجدیدمناطقشهری

ساختمانهایشروعشدهنرخرشدسرمایهگذاریبخشخصوصیدرساختمانهایجدیدمناطقشهری،

نرخرشدمتوسطبهاییکمترمربعآپارتماندرمراکزاستانهایکشور
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تسهیلاتاعطاییبهبخشمسکنسهمقابلتوجهی،بهعبارتدیگر.بودهاستساختماناعطاییبهبخش

ازتسهیلاتهایبانکمرکزیمیزانقابلتوجهیطبقداده،ازطرفدیگر.درتشکیلاینمتغیرداشتهاست

اختصاصیافته(وچهدربخشمسکنساختمانچهدربخش)دولتییاخیربهبخشغیرهاسالفوقدر

است نکته. اینمتغیررشدمثبتآندر با رابطه بررسیمیهاسالقابلتوجهدر بهعبارتیمورد باشد؛

یاستکهنرخرشدمتغیرهایمهمدرهیچسالینرخرشداینمتغیرمنفینبودهاستوایندرحال،دیگر

بخشمسکنمانندکلسرمایه در ارزش(مناطقشهری)یجدیدهاساختمانگذاریبخشخصوصیدر ،

.هادرمقاطعیاززمانمنفیبودهاستیصادرشدهتوسطشهرداریساختمانوپروانهساختمانافزوده



 

ی بانک ها و موسسات اعتباری به بخش غیر دولتی و تسهیلات پرداختی مانده تسهیلات اعطای .11 شکل

 .ا. ا. های بانک مرکزی ج داده. نتایج تحقیق: مأخذبانک مسکن، 

بانکتخصصیفعالدربخشمسکننیزدارایروندی مبلغتسهیلاتاعطاییبانکمسکنبهعنوانتنها

است بوده فزاینده با. تضاد در اینمتغیر تسهیلاتاعطایینرخرشد متغیر مؤسساتهابانکنرخرشد و

نرخرشداین.دولتیدرمقاطعیاززمانازنرخرشدمثبتومنفیبرخورداربودهاستاعتباریبهبخشغیر

دردههیپایانیدهههاسالمتغیردرسراسر هشتادباوجودنرخرشدمنفیاینهفتادمثبتبودهاست؛

منجربهافزایشقابلتوجهآن7310صدیاینمتغیردرسالدر41/701،امارشد7312متغیردرسال

فیبودهاست،امادرانتهایدارایرشدمن7311و7316یهاسالاینمتغیردر،بااینوجود.شدهاست

دهه بزرگترینرشداینمتغیر درصد13/247معادل)هشتاد، سال( است7313در رخداده این. حجم

م در دهههاسالتغیر ملاحظهی قابل نوسانات با استنود بوده رو به رو ای تعداد. متغیر حال عین در

.دامنهومتعددیتشکیلشدهاستاعطاییبانکمسکنازنوساناتپرتسهیلات
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(مبلغ،میلیاردریال)تسهیلاتپرداختیبانکمسکن

(تعداد،هزارفقره)تسهیلاتپرداختیبانکمسکن
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: مأخذ،مسکن بانک تتسهیلا رشد نرخ مسکن، بانک اعطایی تسهیلات تعداد به مبلغ نسبت. 13 شکل

  .ا. ا. داده های بانک مرکزی ج. نتایج تحقیق

،نرخ(مندرجبرمحورعمودیسمتراست)نسبتمبلغبهتعدادتسهیلاتاعطاییبانکمسکن73شکلدر

هاومؤسساتتاعطاییبانکرشدتسهیلاتبانکمسکنونیزنسبتتسهیلاتبانکمسکنبهکلتسهیلا

هایایننمودارافزایشباتوجهبهداده.نشاندادهشدهاست(مندرجبرمحمورعمودیسمتچپ)اعتباری

افزایشتعداد به توجه با مسکن، افزایشبهای بانکمبین این اعطایی تسهیلات تعداد به مبلغ نسبت

.باشدهایگذشتهمیتسهیلاتاعطایی،طیسال

موسساتاعتباریدرطیسالهابانکبتتسهیلاتبانکمسکنبهکلتسهیلاتاعطایینس هایموردو

هفتاد،یزاناینمتغیردرنیمهدومدههحداکثرم.بررسیداراینوساناتشدید،اماروندیثابتبودهاست

سال است7311در درصد1/21معادل)محققشده نوساناین(. حالیاستکه دههایندر در متغیر

ایننسبتاز،هشتادبسیارقابلتوجهبودهاست درصددرسال5/70به7314درصددرسال1/22زیرا

افزایشیافت7315درصددرسال56/34کاهشودرمقابلبه7313 باوجودکاهشاینمتغیردرسال.

بااین.گردید73شکلایننسبتدرباع جهشفزاینده7313اماافزایشقابلتوجهآندرسال7311

درصددر03/1به7334درصددرسال00/23نودشاهدکاهشاینمتغیرازحالدرسهسالنخستدهه

.ایمبوده7332سال

 حباب سوداگرانه در بخش مسکن 
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(درصد)نسبتتسهیلاتبانکمسکنبهکلتسهیلاتاعطاییبانکهاومؤسساتاعتباری

(مبلغ)نرخرشدتسهیلاتبانکمسکن

(میلیونریالبهازایهرفقره)نسبتمبلغبهتعدادتسهیلاتاعطاییبانکمسکن
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(Stiglitz،7334)استیگلیتزنظرماز.استشدهمطرحمسکنبخشدرقیمتیحباببرایمختلفیتعاریف

اینبهباشد،بالاترمدتبلندروندازمسکنفعلیقیمتکهآیدمیوجودبهصورتیدرمسکنحبابقیمت

وقوعتشخی برایمختلفییهاروش.یابدافزایشآیندهدرهاقیمتدارندانتظارگرانمعاملهکهدلیل

شاخ بهمسکنقیمتفصلیشاخ نسبتمعیارها،ترینممهازیکی.داردوجودبخشمسکندرحباب

ازنسبتاینهرچه(.2445همکاران،وHimmelbergوSmith،2446)باشدمیبهافصلیاجارهقیمت

.باشدمیحبابوقوعبیانگربگیردآنفاصلهبلندمدتمتوسط

 

های اقتصادی  داده. نتایج تحقیق: مأخذ، آن یبها اجاره به تهران در مسکن متیق شاخص نسبت .11 شکل

 .وزارت راه و شهرسازی، معاونت مسکن و ساختمان

تهرانمسکنقیمتشاخ نسبت70شکل روندبلندبهایاجارهبهدر مربوطبهاینمدتوچرخهآن،

 قیمت)رامتغیر به در.هددمینشان(7334هایسال شده حبابقیمتیایجاد فوق، نمودار به توجه با

هایقیمتیدرمقایسهباسایرحباب7311الیفصلسومسال7315مسکنطیبازهزمانیفصلسومسال

قابلتوجهدرنمودارفوقنکته.ایجادشدهدرمقاطعزمانیمختلفازدامنهونوسانبیشتریبرخورداراست

درادوار،بهبیاندیگر.باشدنرخرشدمتوسطبهاییکمترمربعواحدمسکونیمیسبتوبینایننرابطه

ایننسبتدارایروندبازمانیکهقیمتمسکندرتهرانازرشدقابلتوجهیبرخوردارب ثباتیودهاست،

بودهاست دمتوسطبهایکهنرخرش(7312الی7314)هشتادیآغازیندهههاسالدر،بهعنواننمونه.

ترتیبمعادل تهرانبه مربعواحدمسکونیدر 41/02یکمتر ،0/54 این65/205و است، بوده درصد

افزایش7312واحددرفصلچهارمسال30/273به7314واحددرفصلاولسال43/242نسبتتنهااز

است درصد1/1رشدیمعادل)یافته اینحال(. ،با هاسالدر قیمتمسکندریمیانیدهه که هشتاد

36/203به7/712یزمانیمذکورازایراتجربهکردهاست،نسبتفوقدربازهسابقهمناطقشهریرشدبی

افزایشیافت درصد33/36رشدیمعادل)واحد قیمتمسکندراینموضوعنشاندهنده(. رشدبیشتر
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نسبتشاخ قیمتمسکنبهاجارهبهایتهران روند چرخه
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درصدی7/6دههنودقیمتمسکنپسازیککاهشیآغازینهاسالدر.باشدبهایآنمیمقایسهبااجاره

افزایشیمعادل7311درسال تجربهکردو7332و7337یهاسالدرصدرادر31/33و25/06مجدداً

.درصدیبرخورداربودهاست03/23ایندرحالیاستکهدرمقطعزمانیفوقازرشدیمعادل

 گذاری در بورس اوراق بهادار سرمایه

مندرجبرمحور)3ازطریقسهمتغیرشاخ کلتهران،اوراقبهاداربورسوضعیتکلیبازار75شکلدر

ارزشمعاملات(عمودیسمتراست حجممعاملاتو عمودیسمتچپ)، مندرجبرمحور  نشانداده(

.شدهاست

 

نتایج : مأخذ، ارزش و حجم معاملات در بازار بورس اوراق بهادار، (قیمت سهام)شاخص کل . 15 شکل

 .ا. ا. های بانک مرکزی ج داده. تحقیق

 توجهبهنمودار ،75شکلبا استمجموعشاخ کلدر ازروندیصعودیبرخوردار سال. اینمتغیردر

مباح عراق،بهآمریکانظامیحملهنظیررجیخاوداخلیسیاسیلیمسابرخیوجودعلیرغم7312

اوراقبورسآمریکا،تهدیدهایوایهستهانرژیالمللیبینآژانسدرایرانایهایهستهفعالیتداردنباله

سالهمانندکهایگونهبهبودبرخوردارخوبیرونقجهانازهایبورسسایربامقایسهدرتهرانبهادار

ترینبازدهپرازیکیایرانبورسجهانیهایبورسالمللیبینفدراسیونسالیانهگزارشمیلادیمطابق2442

اعضایمیاندرتهرانبهاداراوراقبورس.میلادی،بودهاست2443سالدرعضواینفدراسیونهایبورس

درتایلندکشوربهاداراوراقبورسازپسبازارجاریارزشرشدوشاخ رشدلحاظازمذکورسازمان

(.7312ا،.ا.گزارشاقتصادیوترازنامه،بانکمرکزیج)داشتقراردوممقام

                                                                                                                                                                                     
 .درنظرگرفتهشدهاست744برابر7363عددمبنایشاخ کلقیمتسهامدرتاریخیکمفروردین. 
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(میلیونسهم)تعدادسهاممعاملهشده (میلیاردریال)ارزشمعاملات

(بدونواحد()کل)شاخ قیمتسهام
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برای رونداینمتغیر حالیاستکه استیکاهشگاهییمیانیدهههشتادهاسالایندر بوده بورس.

رونق7311سالاولنیمهدرتهرانبهاداراوراق نفت،نیجهاقیمتافزایشبود؛برخوردارنسبیاز

پتروشیمی ازبزرگهایتشرکسهاماولیهعرضهنیزوفلزاتومحصولات .بودآناصلیعللدولتی

اینازنقدینگیانتقالومسکنبرمعاملاتحاکمرکودیشرایطدلیلبه،7311سالاولنیمهدر،همچنین

بازارمثبتیروندبورس،بهبازار اقتصاددربحرانمالیوقوعدلیلبهسالدومنیمهدرامابودحاکمبر

هایشاخ ونماگرهاشده،یادمحصولاتقیمتکاهشونیزهاداراییقیمتحبابرفتنبینازوجهانی

افزایشبا7311سالدرتهراناوراقبهاداربورسفعالیتمجموعدر.کردپیداایملاحظهقابلبورسافت

بورسها،جهانیبورسفدراسیونگزارشبراساس.بودمواجهدهشمبادلهارزشسهاموتعداددرچشمگیر

سالکهبودفدراسیوناینعضوبورستنهاتهران خلاصه)شدبرخورداربازارارزشافزایشاز2441در

(.7311ا،.ا.ج.تحولاتاقتصادیکشور،بانکمرکزی

7313سالپایانتا7311سالابتدایازبود،هاشاخ شاهدافت7311سالدومنیمهازکهکشوربورس

جز افزایشباهاماهبقیهدر7313آبانومهرو7311آذروآبانهایماهدرمقطعیکاهشچندبه

افزایشجهانی،بازاربهبودهاینشانهپدیدارشدندلیلبه7313و7311یهاسالدر.بودهاهمراهشاخ 

وشفافیتافزایشبازار،بهقانوناساسی00اصلطبقواگذاریمولمشیهاشرکتخام،ورودموادقیمت

رکودبهمردماعتمادجلب بورسودادقابلابزارهایتنوعورقیببازارهایازبرخیبورس، ایرانستد،

ا،.ا.ج.خلاصهتحولاتاقتصادیکشور،بانکمرکزی)بودهارشدشاخ وگرانمعاملهگستردهحضورشاهد

قابلملاحظه7332جهشفزایندهشاخ کلتاسال7311سالاز،75شکلباتوجهبهنمودار(.7313

باشدمی کاهشکهجهانیرکودمیعلاتداومدلیلبه7334سالطی. بود،همراهخامموادقیمتبا

اصلمشمولیهاشرکتورودعدملیرغمعایرانبورساما.کردافتدنیاهایمطرحبورساغلبهایشاخ 

گذشته،هاسالهماننداساسیقانون00 منفیآثارورقیببازارهایعنوانبهطلاوارزبازاررونقی

خلاصهتحولاتاقتصادی)شدمواجهشاخ کلدراندکیافزایشباخارجیوداخلیسیاسیمتغیرهای

(.7337ا،.ا.ج.کشور،بانکمرکزی

وهاشرکتمالیهایصورتدردلارقیمتوافزایشتورمنرخانعکاسبابورسکلشاخ 7332سالدر

مثبتمذاکراتویازدهمآمدندولتکاررویبا.نمودآغازصعودیروندیباراخودکارفصلمجامع،شروع

مثبتاینماهمهرازایهسته داخلیهایریسکبرخیایجادبا.کردپیداادامهبیشتریشدتباروند

بهرهنرخوهاپتروشیمیخوراکبهنرخمربوط7333سالبودجهلایحهبندهایازتعدادیهمچونابهامات

دومفازبهمربوطومباح بورسییهاشرکتعملکردمناسبچنداننههایانتشارگزارشمعادن،مالکانه

خلاصهتحولاتاقتصادیکشور،بانک)گرفتخودبهنزولیروندکلبورسشاخ ها،یارانههدفمندسازی

7332ماهدیپانزدهمازکهنزولیروندیپیدربورسکلشاخ 7333سالدر(.7332ا،.ا.ج.مرکزی

خلاصهتحولات)رسیدواحد1/62537به7332سالپایانبهنسبتدرصدکاهش3/24بابود،شدهآغاز

.(7332ا،.ا.ج.اقتصادیکشور،بانکمرکزی
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 تحولات صنعت بیمه کشور 1-3
اینبخش ،در 7312یهاسالبهطورخلاصهبهتوصیفشرایطصنعتبیمهدر  پردازیمتامی7332تا

.تغییروتحولاتیکهدراینبازهزمانیرخدادهاستراموردبررسیقراردهیمترینمهم

 ایران. ا .تغییرات مدیریتی در بیمه مرکزی ج 1-3-1
پنجایرانتحتمدیریت.ا.بیمهمرکزیج،7333تا7312یهاسالهفعالیتشرکتبیمهتوسعه،دردور

.(7332.بیمهمرکزی)رئیسکلمتفاوتبودهاست

مدتزمانسالپایانسالشروعنامرئیسکل

سال72حدود73127315عبدالناصرهمتی

سال2حدود73157316نوروزکهزادی

سال3بیشاز73167334جوادفرشبافماهریان

سال2حدود73347332سیدمحمدکریمی

سال3کمتراز73327335محمدابراهیمامین



ؤسایراتوسط.ا.بیمهمرکزیجشدناداره،حائزاهمیتدراینبازهزمانیوویژهیکیازشرایط،بنابراین

.درمدیریتخواهدشدهاییمنجربهکاستیبهطورطبیعی،ثباتمدیریتیوجودعدم.استبودهمتعددکل

 صنعت بیمه کشور سازی خصوصی 1-3-1

ترینمهمسازیخصوصیدرواقع،لجدیدیدرصنعتبیمهکشوردانستتوانآغازفصدههگذشتهرامی

استهاسالتحولاینصنعتطیاین بوده اینرو. گف،از مدیرانصنعتبه متخصصانو بسیاریاز ته

صنعتبیمهکشوردرجهت7312ازسال.رویکردنهادناظرنیزطیایندورهرویکردتوسعهبازاربودهاست

برداشتهاستخصوصیشدناولینگام سهشرکتخصوصی7317شرکتبیمهدولتیدرسال0از.هارا

7شرکتخصوصیو7333،27ایکهدرسالبهگونهشدندوتعدادیشرکتخصوصینیزتاسیسشدند

بوده فعال کشور بیمه صنعت در ایران، بیمه شرکت دولتی، بیمه شرکت.اندشرکت درتعداد بیمه های

.رسمشدهاست76شکلدرنمودار7333الی7317هایسال
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 1393الی  1381های بیمه فعال در صنعت بیمه ایران از سال  تعداد شرکت. 13 شکل

تولیدیافزایشداشتهاستودربیمهحقبیمهخصوصیبهمرورسهمبخشخصوصیازهایشرکتباورود

 7313سال بخشخصوصیاز سهم استبیمهحق، بخشدولتیپیشیگرفته هایتولیدیاز همین. در

هاسال تولیدبیمهحقرشد های دهه اوایل با مقایسه در است7314ی داشته بیشتری شتاب بیمهحق.

.نمایشدادهشدهاست71شکلتولیدیصنعتبیمهکشوربهتفکیکبخشدولتیوغیردولتیدر

 

 تولیدی صنعت بیمه کشور بیمه حق. 17 شکل

 عت بیمههای عملکرد صن شاخص 3-3-1

رشدضریبنفوذاز.سرانهطیایندورهروندیروبهرشدداشتهاستبیمهحقهایضریبنفوذوشاخ 

نمودارایندوشاخ قابلمشاهده73شکلو71شکلدر.سرعتبیشتریبهخودگرفتهاست7311سال
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 ضریب نفوذ صنعت بیمه. 18 شکل

 

 سرانه کشور بیمه حق. 19 شکل

تدربرخیازقوانینومقررا،ازاینرو.بازاروافزایشرقابتبودهاستسازیآزادرویکردنهادناظردرجهت

.اشارهخواهیمنمودهاآنترینمهمعدبهاندکهدربخشبگذاریهمراهبودهاینراستاباتغییراتتاثیر

 قوانین و مقررات صنعت بیمه 1-3-1

 های بیمه ضوابط تاسیس شرکت

ایران اسلامی مرکزیجمهوری زمینه،74بیمه دنبال به برای سازیآزادسازی هدفنامهبیمهنرخ با ها

هایبیمهبهبیمههایشرکتهعدمدسترسیالمللیکهمنجربهایاقتصادیبینکنترلبازار،مقابلهباتحریم
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دراتکاییبین بهصنعتبیمه افزایشجذبسرمایه و بیمه بازیگرانبازار کنترلتعداد است، المللیشده

سالگرانجهتحفظمنافعبیمه در جهتتأسیسحداقلسرمایهمورد،37، بههایشرکتنیاز بیمهرا

 .افزایشدادهاستعیتورم،میزانقابلتوجهی،بیشازنرختجمی

 تاسیس سرمایه هایشرکتحداقل در هاسالبیمه 7314ی ،7315 است7337و شده  .اصلاح

به7337امادرسال.چندانقابلتوجهنبودهاست7337افزایشاینمبالغتاسال.(7335.پژوهشکده)

یکهقبلازاینمصوبههایشرکتبیمهعالیشورایغافزایشیافتهوطبقمصوبهمیزانقابلتوجهیاینمبال

 طیحداکثر افزایشسرمایه به ملزم بودند زمان5تاسیسشده اساسبرنامه بر و نظرسال بندیمورد

ههایبیمهایبیمهمختلطوشرکترمایهموردنیازبرایتاسیسشرکتحداقلس.اندبیمهشدهعالیشورای

.،نمایشدادهشدهاست24شکلاتکاییدر

 

 مختلط و اتکایی های بیمه حداقل سرمایه الزامی برای تاسیس شرکت. 11 شکل

 اصلاح نظام تعرفه بازار بیمه کشور

سازوبیمهایران.ا.جهمرکزیقانونتأسیسبیم71ماده(0)بیمهدراجرایمفادبندعالیشورای گری،

1/5/7311وکاراصلاحنظامتعرفهبازاربیمهکشورراطیششجلسهشورابررسیونهایتاًدرجلسهمورخ

بهترتیبزیرتصویبنمود«چارچوببرنامهاصلاحنظامتعرفهبازاربیمهکشور» چارچوببرنامهاصلاح)را

:(7311.متعرفهبازاربیمهکشورنظا

بینیبهمنظوردستیابیبهاهدافکلانپیش«صنعتبیمهکشوربرنامهتحولدر»هایاصلیازاستراتژی

استراتژی نهادینهوخودتنظیمدرحوزهحاکمیتی»شده، نظامنظارتهوشمند، استکهراهکار«استقرار

و قالبهفتسیاستتعیینشده نظارتغیرتعرفه»تحققآندر ایدرایبهجاینظارتتعرفهاستقرار

بیمهمرکزیجمهوریاسلامیایران.شودهامحسوبمیتریناینسیاستیکیازمهم«صنعتبیمهکشور

راتدوینو«چارچوببرنامهاصلاحنظامتعرفهبازاربیمهکشور»درراستایعملیاتیکردنسیاستمذکور،
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جانبهطیششجلسه،ضمنتصویبچارچوبفوق،شورابابررسیهمه.هپیشنهادنمودعالیبیمبهشورای

:مواردزیررامقررنمود

هایمربوطبهاجرایمفادچارچوبنامهبیمهمرکزیجمهوریاسلامیایرانموظفاستمقرراتوآیین-7

.بیمهارایهنمایدلیعاشورایجاریتدوینوبرایتصویببهبرنامهراحداکثرتاپایانسال

نظارتبراجرایچارچوببرنامهفوقدرسطحصنعتبیمهبهعهدهبیمهمرکزیجمهوریاسلامیایران-2

هایبیمه،همکاریلازمبهمنظورحسناجرایمفاداینچارچوبهیاتمدیرهشرکتاستومدیرعاملو

.راخواهندنمود

واتخاذتدابیر«برنامهاصلاحنظامتعرفهدربازاربیمهکشور»رایبهمنظورارزیابینتایجحاصلازاج-3

برایتحققاهدافمورد مقاطعلازم مرکزیجمهوریاسلامیایرانموظفاستدر بیمه برنامه، از نظر

 .بیمهارایهنمایدعالیشورایماههگزارشیازرونداجرایبرنامهفوقرابهشش

 :عرفه بازار بیمه کشورچارچوب برنامه اصلاح نظام ت

تسهیلاصلاحنظامتعرفهبازاربیمهکشوربهصورتتدریجیوطییکدورهحداکثرپنجسالهبهمنظور-

بازاررقابتی

 بینیتدابیرلازمولزومپیشهاآنشدگانوصاحبانحقوقگذاران،بیمهحمایتازحقوقبیمه-

ایوتخصصیدربازاربیمهکشورحمایتازایجادوتوسعهنهادهایحرفه-

جلوگیریازایجادانحصاردربازاربیمهکشورومقابلهبامواردمختلکنندهبازاررقابتیازقبیل-

اطلاعاتخلافواقعوگمراهکنندهارائه،تبانیو(دامپینگ)گذاریتهاجمیقیمت

وسایردرآمدهایمتعلقههربیمهوازنبینحقهایبیمهباحفظتکتبیمهتوسطشرتعییننرخحق-

هایمتعلقههمانرشتهوبارعایتضریبخسارتمتعارفدربازاروهزینههاخسارتباایرشتهبیمه

 بیمهکشور

 المللیایتوزیعریسکدربازارهایبیناستفادهبهینهازظرفیتاتکاییداخلیبارعایتاصولحرفه-

ایبهاستقرارنظارتغیرتعرفه»نوعملیاتینمودننظامجامعنظارتدرصنعتبیمهکشورباهدفتدوی-

هایاجراییلازم،حداکثرظرفمدتدوسالبینیضمانتوباپیش«ایجاینظارتتعرفه

داردهایاستانایدرچارچوبفرمآوریوتولیداطلاعاتبیمهآوریاطلاعاتدرجمعبکارگیریفن-

 شدهتعیین

هایاتکاییمناسبنامهبارعایتظرفیتشرکتبیمهدرنگهداریریسکویابااخذپوششصدوربیمه-

 بازنگریوتدوینضروریاتعملیاتاتکاییموسساتبیمه-

 هاومقرراتهنامایوسایرآیینهادرهررشتهبیمهنامهتدویناستانداردهاوبازنگریشرایطعمومیبیمه-

 تدوینمقرراتمربوطبهتاییدصلاحیتمسئولفنیواکچوئرموسساتبیمه-

شدگانونحوهرسیدگیبهشکایاتوگذارانوبیمهنامهمربوطبهحمایتازحقوقبیمهتدوینآیین-

 اختلافاتدرصنعتبیمه
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به65نامهآیینیبیمهواگذارشدوهاشرکتهایمختلفبه،بهمرورتعیینتعرفهرشته7313ازآغازسال

.تصویبشد7313زندگیمستقیمدراسفندماهسالهایغیرنامهبیمهنرخسازیآزادنامهآیینعنواناولین

 35 نامه آیین -1

25/72/7313رادرجلسهمورخ"زندگیمستقیمهایبیمهغیربیمهرشتهضوابطنحوهتعیینمیزانحق"

.بهشرحزیراستنامهآییناین2ود،مادهتصویبنم

روشتعیینحقمؤسساتب-2ماده موظفندمبانیو ویمه نرخبیمهرشتهبیمه زندگیوهایبیمهغیریا

با اجرا قبلاز هیاتتغییراتبعدیآنرا در محاسباتاکچوئری؛ ارزیابیریسکو موازینفنی، به توجه

بهبیمهمرکزیارسالنمایندمدیرهخودتصویبویکنسخهاز بیمه.آنرا نامهخارجازچارچوبصدور

.مصوبههیاتمدیرهمؤسسهبیمهممنوعاست

 38نامه شماره  آیین -1

اجرایبندعالیشورای در 5بیمه بیمه71ماده جلسهمورخقانونتاسیسبیمهمرکزیایرانو گریدر

 .ستمریراتصویبنمودهایزندگیومنامهبیمهآیین22/3/7334

بیمه بانی محاسبه نرخ حقم -فصل دوم

:نامهعبارتستازاینآیین2هایبیمهموضوعمادهمبانیمحاسبهنرخ-3ماده

بیمهمرکزیموظفاستحداقلهرپنجسالیکبارجدولمرگ.جدولمرگومیربهشرحپیوست-الف

.ومیرپیوسترابهروزنماید

:الحسابینیعلنرخسودف-ب

هایبامدتبیشنامههایبامدتحداکثردهسال،پانزدهدرصدودربیمهنامهحداکثرنرخسودفنیدربیمه

مرکزیموظفاست،بیمه.ازدهسال،پانزدهدرصدبرایدهسالاولودهدرصدبرایمدتمازادبردهسال

.بیمهارائهکندعالیشورایریقراردهدوپیشنهادلازمرابهبارنرخسودفنیراموردبازنگهردوسالیک

:گریهایاداریوبیمهحداکثرهزینه-ج

علاوهدودرهزارسرمایهفوتدرهبیمههرسالبدرصدحق1حداکثر:سالانه-هایانفرادینامهدربیمه-7

سالاول5

بیمه-2 نامهدر یکجا-انفرادیهای : حقدرص2حداکثر بد هبیمه اول3علاوه فوتسال سرمایه درهزار

بیمه-3 گروهینامهدر های : میزان به بیمه54حداکثر در شده تعیین هزینه انفرادینامهدرصد های

سقف-د تا حداکثر کارمزد، مقرهزینه های ماده در آیین1ر حقاین به مینامه اضافه .شودبیمه

بیمهوذخیرهموردعملشرکتراکهبههایحقمحاسباتوجداولنرخفند،مؤسساتبیمهمکل-0ماده
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بیمهمرکزیارسالنمایند استجهتتاییدبه رسیده تصویبهیاتمدیره بیمهمرکزی. نظر اظهار عدم

.شودروزکاریبهمنزلهتاییدتلقیمی24ظرفمدت

 تقسیطحقگذارننددرصورتتمایلبیمهتوامؤسساتبیمهمی-5ماده مستمریسالانهرا بیمهسالانهیا

بیمهاعمالوبهسودتقسیط،بهتناسبدورهتقسیط،برمبنایسودفنیموردعملدرمحاسبهحق.نمایند

.شودمیبیمهاضافهحق

نامهویاهایانفرادیشاملخطرفوتازطریقپرسشنامهمؤسساتبیمهموظفندقبلازصدوربیمه-6ماده

حق تناسبوضعیتسلامتاو، به مشخ و را شده پزشکیوضعیتسلامتبیمه تعیینمعاینه را بیمه

.نمایند

نامهعمرانفرادیصادرهتوسطیکیاچندهرگاهمبلغبیمهبرایخطرفوتدریکیاچندبیمه-1ماده

مهبایدپسازجلبنظربیمهشرکتبیمهبراییکبیمهشدهازدومیلیاردریالمتجاوزباشد،مؤسساتبی

بیمه نامهمبادرتنمایندمرکزیبهصدور سالانهتغییربیمهمرکزیمی. را تواندحداکثرمبلغبیمهمذکور

.دهد

 81 نامه آیین -3

عالیشورای اجرایماده بیمه71بیمهدر قانونتأسیسبیمهمرکزیایرانو بهاستنادماده 770گریو

هایکلیهپنجمتوسعهجمهوریاسلامیایرانومواردمربوطدرقانوناجرایسیاستقانونبرنامهپنجسال

را«ایهایبیمهمقرراتتعیینحقبیمهکلیهرشته»75/72/7337قانوناساسی،درجلسهمورخ00اصل

:تبصرهبهشرحذیلتصویبنمود5مادهو74مشتملبر

بارعایتمقرراتاینآییننواعرشتهبیمهامکلفندحقمؤسساتبیمه-7ماده نامهوموازینهایبیمهرا

 .فنیپیوستتعیینواعمالنمایند

تعیینحق-تبصره رشتهنحوه موتوریزمینیدربیمه مسئولیتمدنیدارندگانوسایلنقلیه هایبیمه

زندگیومستمریوسایرمقابلشخ ثال ومازادآن،بیمهحوادثراننده،بیمهنوساناتنرخارز،بیمه

هاییکهحقرشته مرکزیتعیینمیهاآنبیمه بیمه یا تابعمقرراتمربوطتوسطهیئتوزیرانو شود

.خواهدبود

 مؤسساتبیمهموظفندضمنرعایتموازینفنیتعیینحق-2ماده نرخحق7بیمهموضوعماده بیمه،

درکمیتههایبیمهومیزانوشرایطانواعانواعرشته ایمتشکلازاکچوئر،مدیرتخفیفواضافهنرخرا

ویکیازاعضایهیئتمدیرهمؤسسهبیمه(یاقائممقاموی)ربط،معاونفنی،مدیرعاملفنیرشتهذی

.زمانباابلاغآنیکنسخهرابهبیمهمرکزیارسالنمایندتعیینوهم
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 رشته-3ماده تعیین بیمهدر قبیل از نداردهاهایی وجود یکسان تعرفه تعیین امکان که مهندسی ی

نامهتعیینوجایتعیینتعرفه،مبانیتعییننرخراباتوجهبهمقرراتاینآیینهمؤسساتبیمهموظفندب

.زمانباابلاغآنیکنسخهرابهبیمهمرکزیارسالنمایندهم

 تعیینحق-0ماده مهندسیوهایآتشبیمهرشتهدر وسوزی، هواپیما کشتی، پتروشیمی، و گاز نفت،

هایاتکاییاجباریومیزانکارمزدومشارکتدرسودنامهنحوهواگذاریبیمهآیین6باربری،رعایتماده

.الزامیاست(بیمهعالیشورایمصوب16نامهشمارهآیین)آن

خودرابهنحویتعییننمایندکههایبیمهبیمهرشتههریکازمؤسساتبیمهموظفندتعرفهحق-5ماده

درصدوضریبخسارتهریک15درصدوبیشتراز54درهرسالضریبخسارترشتهدرمانکمتراز

.درصدنباشد15درصدوبیشتراز04هاکمترازازسایررشته

مندرجدرای،مقرراتهایبیمهمبنایمحاسبهضریبخسارتمؤسسهبیمهدرهریکازرشته-7تبصره

.بیمهخواهدبودعالیشورایمصوب(51نامهشمارهآیین)نامهذخایرفنیمؤسساتبیمهآیین3ماده

کندبیشازتعدادیکهبیمهمرکزیاعلاممیشدگانقراردادبیمهدرمانتعدادبیمهچهچنان-2تبصره

موافقتب درموردحقباشدمؤسسهبیمهموظفاستقبلازانعقادقراردادبیمه، بیمهآنیمهمرکزیرا

.اخذنماید

 آمارعملکردهر-6ماده مؤسساتبیمهموظفندمطابقدستورالعملیکهبیمهمرکزیابلاغخواهدکرد،

نامهایرابهصورتجداگانهنگهدارینمایندوهرسهماهیکبارنحوهاجرایاینآیینهایبیمهیکازرشته

.ایبهبیمهمرکزیگزارشنمایندهایبیمهبهتفکیکرشتهوضریبخسارتمؤسسهرا

 رشته-1ماده در موظفند بیمه شورایمؤسسات مصوب عمومی شرایط که داردهایی بیمه عالی

رعایتنامهبیمه با را رشتههایخود در و نمایند شرایطعمومیمصوبآنشرایطصادر فاقد هاییکه

هایخودرابراساسمجوزبیمهمرکزیجمهوریاسلامینامهمیبیمهبیمهاستشرایطعموعالیشورای

.المللیصادرنمایندایرانیاکلوزهایمتعارفبین

تواندحسبامی.ا.نامهبیمهمرکزیجدرصورتاحرازتخلفمؤسسهبیمهازاجرایمفاداینآیین-1ماده

:موردهریکازاقداماتزیرراانجامدهد

رکتبیبهاکچوئر،مدیرانفنی،معاونفنی،مدیرعاملویاهیئتمدیرهمؤسسهبیمه،اخطا-7

عاملمؤسسهبیمه،سلبصلاحیتاکچوئر،مدیرانفنی،معاونفنیویامدیر-2

نامهدریکیاچندرشتهبیمه،الزامشرکتبهاستعلامنرخازبیمهمرکزیقبلازصدوربیمه-3

بیمه،عالیشورایعالیتمؤسسهبیمهدریکیاچندرشتهبیمهباتصویبتعلیقپروانهف-0
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تأیید-5 با بیمه چندرشته یکیا در بیمه فعالیتمؤسسه پروانه تصویبعالیشورایلغو و بیمه

.ا.ا.مجمععمومیبیمهمرکزیج

توسطهریکازموسساتنامهماهیکبارگزارشیازنحوهاجرایاینآیینبیمهمرکزیهرشش-3ماده

.بیمهارایهخواهدنمودعالیشورایبیمهراتهیهوبه

الاجراستوازتاریخمذکورمصوباتمربوطبهبرنامهلازم7332نامهازابتدایسالیناینآئ-74ماده

 کشور بیمه بازار تعرفه نظام )اصلاح مورخ 6/3/7311مصوبات ،6/1/7311 ،24/1/7311،

0/3/7311 ،22/2/7313 ،7/74/7313 77/72/7313و ) آیینو شماره 65نامه عالیشورایمصوب

.شوندبیمهملغیمی

 قانون شخص ثالث -1

وبیستوپنجتبصرهدرجلسهمورخشانزدهمتیرماهیک هزاروسیصدواینقانونمشتملبرسیماده

اصلهش اقتصادیمجلسشورایاسلامیطبق هفتکمیسیون و پنجمهشتاد و 15)تاد اساسیقانون(

ایرانتصویبگردیدوپسازموافقتمجلسبااجرایآزمایشیآنبهمدتپنجسال،دراسلامیجمهوری

.بهتأییدشوراینگهبانرسید76/5/7311تاریخ

صیاتموضوعاینقانونبارعایتنوعوخصوهبیمبیمهونحوهتقسیطوتخفیفدرحقتعرفهحق-1ماده

سازوضریبخسارتاینرشتهتوسطبیمهمرکزیایرانتهیهوپسازوسیلهنقلیهوفهرستتخلفاتحادثه

 .رسیدعالیبیمهبهتصویبهیأتوزیرانخواهدتأییدشورای



یبدنیواردبهاشخاصثال کهبههاخسارتگانحوادثرانندگی،دیدمنظورحمایتاززیانبه-74ماده

انقضایبیمهعلتف تعلیقتأمینبیمهقدانیا بیمه، بطلانقرارداد شناختهنشدننامه، یا کردنو فرار گر،

یبدنیخارجازشرایطهاخسارتگرقابلپرداختنباشدیابهطورکلیمسؤولحادثهویاورشکستگیبیمه

)نامهبیمه ماده استثنایمواردمصرحدر 1به نام( یهاخسارتصندوقتأمینتوسطصندوقمستقلیبه

کلبیمهمرکزیایرانوتصویبمجمععمومیوبامدیرصندوقبهپیشنهادرئیس.بدنیپرداختخواهدشد

مجمععمومیصندوقباعضویتوزرایاموراقتصادیودارایی،.گرددحکمرئیسمجمععمومیمنصوبمی

بیمهمرکزیایرانحداقلیکباردرسالتشکیلبازرگانی،کارواموراجتماعیودادگستریورئیسکل

متنکاملترازنامهصندوقاز.بودجه،ترازنامهوخطمشیصندوقبهتصویبمجمعخواهدرسید.شودمی

.طریقروزنامهرسمیویکیازجرایدکثیرالانتشارمنتشرخواهدشد

دریافتمدبیمه-75ماده پرداختگرموظفاستحداکثرپانزدهروزپساز خسارتمتعلقهرا ارکلازم،

 .نماید

 بیمه-76ماده فوت، از بهصدماتبدنیغیر یادرحوادثرانندگیمنجر گروسیلهنقلیهمسببحادثهو

موظفندپسازدریافتگزارشکارشناسراهنماییورانندگیبدنیحسبموردیهاخسارتصندوقتأمین
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سایرمقاماتانتظامیوپزشکیقانونیبلافاصلهحداقلپنجاهدرصدویاپلیسراهودرصورتلزومگزارش

(54% بهاشخاصثال زیان( تقریبیرا دیه باقیاز و پرداختنموده معینشدندیده پساز آنرا مانده

 .میزانقطعیدیهبپردازند

 ممنوعاستنامهموضوعاینقانونحرکتوسایلنقلیهموتوریزمینیبدونداشتنبیمه-73ماده کلیه.

دارندگانوسایلمزبورمکلفندسندحاکیازانعقادقراردادبیمهراهنگامرانندگیهمراهداشتهباشندودر

ارائهنمایند پلیسراه یا صورتدرخواستمأمورانراهنماییورانندگیو رانندگیو. مأمورانراهنماییو

هنگامارائهبیمهنامهپلیسراهموظفندوسایلنقلیهفاقدبیمه تا نامهمربوطدرمحلموضوعاینقانونرا

بهپرداخت جریمهتعیینشدهملزمنمایندمطمئنیمتوقفنمودهورانندهمتخلفرا نامهمربوطبهنییآ.

ازتصویباینقانونتوسطوزارتنامهشخ ثال ظرفسهماهپسفاقدبیمهنحوهتوقیفوسایلنقلیه

وزیرانترابریودادگستریوبیمهمرکزیایرانتهیهوبهتصویبهیأتوهایراهاریوزارتخانهکشورباهمک

 .خواهدرسید

هایبیمهموظفندترتیبیاتخاذنمایندکهباالصاقبرچسبیااستفادهبیمهمرکزیایرانوشرکت-7تبصره

نامهموضوعاینقانون،برایزمینیفاقدبیمهازابزارهایمناسبدیگر،امکانشناساییوسایلنقلیهموتوری

کارگیریدارندگانوسایلنقلیهمذکورملزمبهبه.مأمورانراهنماییورانندگیویاپلیسراهتسهیلگردد

 .باشندابزارهایفوقمی

نامهدبیمهدادنباریامسافرویاارائههرگونهخدماتبهدارندگانوسایلنقلیهموتوریزمینیفاق-2تبصره

شهریممنوعشهریوبرونهاومؤسساتحملونقلبارومسافردرونشخ ثال معتبر،ازسویشرکت

باشدتاحسبموردهایکشوروراهوترابریمینظارتبرحسناجرایاینتبصرهبرعهدهوزارتخانه.است

ذیشرکت مراجع به را متخلف مؤسسات و زمانها تا و معرفی آنصلاح فعالیت ادامه از رأی هاصدور

.جلوگیریبهعملآورند

نامهشخ ثال معتبر،ارائههرگونهخدماتبهدارندگانوسایلنقلیهموتوریزمینیفاقدبیمه-3تبصره

سا رسمیو اسناد دفاتر رانندگی، نقلممنوعزمانتوسطراهنماییو حملو امر نهادهایمرتبطبا و ها

راسنادرسمیمکلفندهنگامتنظیمهرگونهسنددرموردوسایلنقلیهموتوریزمینیموضوعدفات.باشدمی

.هارادراسنادتنظیمیدرجنمایندنامهشخ ثال آناینقانون،مشخصاتبیمه

شونددرصورتیکهخارجازکشوردارندگانوسایلنقلیهموتوریزمینیکهازخارجواردایرانمی-24ماده

ایکهازطرفنامهؤولیتخودرانسبتبهحوادثناشیازوسایلنقلیهموضوعاینقانونبهموجببیمهمس

شودبیمهنکردهباشندمکلفندهنگامورودبهمرزایرانمسؤولیتخودبیمهمرکزیایرانمعتبرشناختهمی

بیمهنمایند را شوندموظفندکهازکشورخارجمیدارندگانوسایلنقلیهموتوریزمینیایرانی،همچنین.

هنگامخروج،مسؤولیتخودرادرمقابلخساراتیکهبراثرحوادثوسیلهنقلیهمذکوربهسرنشینانآنوارد
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صورتازترددوسایلمزبورتوسطهایحرامبیمهنماینددرغیراینشودتاحددیهیکمردمسلماندرماه

 .واهدآمدربطجلوگیریبهعملخمراجعذی

بیمه-27ماده کهمحاکمقضائیموظفنددرحوادثرانندگیمنجربهخسارتبدنی، نامهشخ ثالثیرا

بیمهاصالتآنازسویشرکتبیمهذی میزانمندرجدر گرفتهاستتا موردتأییدقرار نامهبهربطکتباً

 .عنوانوثیقهقبولنمایند

 جلس-22ماده در قضائیمکلفند حسبموردمحاکم حوادثرانندگی، دعاویمربوطبه اترسیدگیبه

ذی صندوقتأمینخسارتشرکتبیمه یا دعوتربطو مستنداتخود نظراتو جهتارائه هایبدنیرا

.هاابلاغکنندنمایندوپسازختمدادرسییکنسخهازرأیصادرهرابهآن

 -23ماده پلیسراه رانندگیو گزارشمربوطبهحوادثرانندگیموظفندنسخهاداراتراهنماییو ایاز

 گرنفع،حسبموردبهبیمهعلاوهبرذیمنجربهخساراتبدنیناشیازوسایلنقلیهموضوعاینقانونرا

.هایبدنیارسالنمایندمربوطویاصندوقتأمینخسارت

 امکاندسترسیبهنیرویانتظامیجمهوریاسلامیایرانموظفاستترتیبیات-20ماده نمایدکه خاذ

زمینی،هابانک موتوری نقلیه وسایل مشخصات قبیل از مواردی با ارتباط در نیرو آن اطلاعاتی ی

ازطریقنامهگواهی برایایانهسیستمرایهایصادرشدهوهمچنینسوابقتخلفاتوتصادفاترانندگان،

.دگرفراهمگردهایبیمهبیمهمرکزیایرانوشرکت

هایبیمهمجازبهفعالیتدررشتهبیمهموضوعاینقانونموظفندبااستفادهازتجهیزاتوشرکت-25ماده

هایصادرشدهونامهمناسب،کلیهاطلاعاتموردنیازبیمهمرکزیایراندررابطهبابیمهایانههایرایسیستم

.کزیایرانمنتقلنمایندهارابهصورتمستمربهبیمهمرهایمربوطبهآنخسارت

بیمهمرکزیایرانموظفاستترتیبیاتخاذنمایدکهامکاندسترسیبهاطلاعاتمذکوردرمواد-26ماده

ربطونیرویانتظامیجمهوریاسلامیایرانفراهمهایبیمهذیاینقانونبرایکلیهشرکت(25)و(20)

.گردد

ایخوددربخشبیمهشخ ازسودعملیاتبیمه(%24)رصدهایبیمهموظفندبیستدشرکت-21ماده

.شودواریزنمایندثال وسایلنقلیهموضوعاینقانونرابهحسابیکهازطرفبیمهمرکزیایرانتعیینمی

انتظامی نیروی رانندگی و راهنمایی و ترابری و راه وزارت همکاری با است موظف ایران مرکزی بیمه

هایناشیازران،مبالغمذکوررادراموریکهموجبکاهشحوادثرانندگیوخسارتجمهوریاسلامیای

هایمذکوربهپیشنهادبیمهمرکزیایرانایرشتهنحوهتعیینسودعملیاتبیمه.شودهزینهنمایدآنمی

 تأیید رسیدعالیشورایپساز تصویبهیأتوزیرانخواهد به بیمه ب. عوارضدیگر بیمهوضعهرگونه ر

.باشدموضوعاینقانونممنوعمی
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بیمهمرکزیایرانموظفاستبرحسُناجرایاینقانوننظارتنمایدودرصورتعدماجرای-21ماده

هایبیمه،حسبموردمتخلفرابهپرداختجریمهنقدیحداکثرتامبلغمفادآنازسویهریکازشرکت

تأیید(0)ادهدهبرابرحداقلتعهداتبدنیموضوعم با بیمه،پروانهعالیشورایاینقانونملزمنمودهویا

تأیید با دریکیاچندرشتهبیمهبرایمدتحداکثریکسالتعلیقنمایدویا فعالیتشرکتمذکوررا

بیمهوتصویبمجمععمومیبیمهمرکزیایرانپروانهفعالیتآنشرکترادریکیاچندرشتهعالیشورای

کندب لغو دائم طور به یمه خسارت. تأمین صندوق حساب به ماده این موضوع واریزجریمه بدنی های

.خواهدشد

بیمهمرکزیایراننظرمشورتیوتخصصیاتحادیه-تبصره گرانایرانرابیمه(سندیکای)درکلیهموارد،

پانزدهروزازتاریخدریافتنامهظرفمدت(سندیکا)اتحادیهچهچنان.نمودقبلازصدورحکماخذخواهد

.نمودبیمهمرکزیایرانکتباًنظرخودرااعلامنکندبیمهمرکزیایرانرأساًاقدامخواهد

هایاجرائیاینقانونظرفسهماهتوسطبیمهمرکزیایرانتهیهوبهپیشنهادوزیرامورنامهآئین-23ماده

هایجدیدبهتصویبنرسیدهنامهتازمانیکهآئین.رسیدنخواهداقتصادیوداراییبهتصویبهیأتوزیرا

.الاجرااستهایقبلیکهمغایربامفاداینقانوننباشدلازمنامهباشدآئین

شخ -34ماده مقابل در زمینی موتوری نقلیه وسایل دارندگان مدنی مسؤولیت بیمه قانون

هرگونهنسخیااصلاحمواداین.گرددربااینقانونلغومیوکلیهقوانینومقرراتمغای(7301مصوب)ثال 

.قانونبایدصریحاًدرقوانینبعدیقیدشود

مبنایزمانیاجرایقانوناصلاحقانونبیمهشخ ثال 

اجباریمسؤولیتمدنیعالیشورای اجرایصحیحقانوناصلاحقانونبیمه هماهنگیدر منظور به بیمه

مصوب-قانوناصلاحقانونبیمهشخ ثال )نقلیهموتوریزمینیدرمقابلشخ ثال دارندگانوسایل

بهاستنادبند(7311 قانونتأسیسبیمهمرکزی(71)ماده(1)وایجادوحدترویهبینمؤسساتبیمه،

 :،مواردزیررابهتصویبرساند70/77/7311گریدرجلسهمورخجمهوریاسلامیایرانوبیمه

استاعمازوبعدازآنرخداده24/6/7311هادرتاریخهاییکهحوادثرانندگیآنخسارتبدنیپرونده-7

صادرشدهباشدبایدبرمبنایقانوناصلاحقانون24/6/7311نامهمربوطقبلیابعدازتاریخکهبیمهآن

.بررسیوپرداختشود7311مصوب-بیمهشخ ثال 

وبعد24/6/7311هادرتاریخهاییکهحوادثرانندگیآننفعانخسارتبدنیپروندهیدرصورتیکهذ-2

استبرایدریافتمابه داده آنرخ بیمهشخ ثال از مبنایقانون -التفاوتخسارتبدنیدریافتیبر

ایندربطمراجعهنم،بهمؤسسهبیمهذی7311مصوب-وقانوناصلاحقانونبیمهشخ ثال 7301مصوب
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برمبنایقانوناصلاحقانونالتفاوتخسارتبدنیپروندهمابهمؤسسهبیمهمذکورمکلفاست هایفوقرا

.پرداختنماید7311مصوب-بیمهشخ ثال 

 هیئتوزیران1/72/7313شخ ثال مصوببیمهحقونحوهتقسیطوتخفیفدربیمهحقتعرفه

تواندبیمهشخ ثال گرمیباشدوبیمههایمجازمینامهحداکثرنرخهایموضوعاینآیینتعرفه-71ماده

نرخ نمایدبا ارائه کمتر های بیمه. تعهدات ایفای مبنای حال هر زیاندر مقابل در وگر قانون دیده،

.باشدهایاجراییآنمینامهآیین

مهشخ ثال وسایلنقلیهمتعلقبیکهمؤسسهیاسازمانیمتعهدشودکهاقساطحقدرصورتی-71ماده

گرمجازاستگرپرداختنمایدبیمههاراازحقوقآنانکسرودروجهبیمهبهکارکنانخودویااقاربآن

 .دریافتنمایداقساطبیمهسالانهرابهحق

امهنرفششماهپسازابلاغاینتصویبنامهشخ ثال ظیفروشاقساطیبیمههاروشسایر–تبصره

.توسطبیمهمرکزیتهیهوابلاغخواهدشد

 فروشاجباریپوشش-73ماده ماده در میزانمقرر بر استولیبیمه(0)هایمازاد گذارقانونممنوع

.تحصیلنماید(مازاد)هایبدنیومالیبیشازحداقلیادشده،بیمهاختیاریتواندبرایجبرانخسارتمی

دیدهرابدونلحاظجنسیتوستدرایفایتعهداتمندرجدرقانون،خسارتزیانگرمکلفابیمه-24ماده

 مسلمان مرد دیه مبنای بر رعایتمقررات)مذهب با غیرحرام( و حرام ماه به مربوط تعهدات( سقف تا

لحاظتبصرهبیمه با نامهو قانونپرداختنماید(0)هایماه مهبانابیمهموضوعاینتصویبهایحقرفهتع.

.احتسابتعهداتموضوعاینمادهتعیینشدهاست

درمواردیکهپرداختخسارتبهصورتتوافقیانجامنشدهوموکولبهارائهرأیدادگاهشده-27ماده

بیمه ایفایتعهدات خصوصخسارتاستمبنای در پرداختآنگر زمان در دیه ریالی مبلغ بدنی، های

دیدهموظفاستظرفپانزدهروزازتاریخابلاغرأیقطعییاظرفپانزدهروزبعداززیان.باشدمی(الادایوم)

عدممراجعه.گراعلاموبرایدریافتخسارتمراجعهنمایدیابلاغیبهویمراتبرابهبیمهقطعیشدنرأ

.گرخواهدشددیدهیامقصرحادثهظرفمهلتمذکورموجبافزایشتعهداتبیمهزیان

هایبدنی،موضوعبندهایالفوبگرمکلفاستحقوقمتعلقبهصندوقتامینخسارتبیمه-22ماده

مبنایمحاسبهسهم.گذار،بهحسابمربوطواریزنمایدقانونرابلافاصلهپسازدریافتازبیمه(77)ماده

وششتعهداتاجباریخواهدگربابتپقانون،مجموعمبالغدریافتیبیمه(77)صندوقبابتبندالفماده

 .بود
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 فروشو-23ماده کارمزد درصد پنجاه تا حداکثر کاهشتدریجی موظفاستنسبتبه مرکزی بیمه

.اقدامنماید7311نامهشخ ثال برمبنایکارمزدهایمصوبسالهایصدوربیمههزینه

 مبیمه-20ماده سه هر شخ ثال را بیمه موظفاستگزارشعملکرد طبقنمونهگر یکبار، هایاه

بیمهمرکزیباتوجهبهاطلاعاتدریافتی،.ابلاغیازسویبیمهمرکزیتهیهوبهبیمهمرکزیارسالنماید

حق تعدیل برای را لازم اصلاحی و مستند پیشنهادهای تأیید از پس مربوط بهعالیشورایبیمه بیمه

.نمایدوزیرانارائهمیهیأت

 بههایموضوعاینتصویببیمهرکزیایرانموظفاستهرسالمبالغریالیحقبیمهم-25ماده نامهرا

بهبیمه گرابلاغنمایدتفکیکانواعوسایلنقلیهمحاسبهو نمایندگیبیمه. هایمربوطمکلفندجدولگرو

.بیمهرادرمعرضدیدمتقاضیانقراردهندمبالغحق

قانونوسایرقوانینومقررات(21)نامه،مطابقمادهزمفاداینتصویبگرادرصورتتخلفبیمه-26ماده

.مربوطازجملهقوانینتعزیراتیبرخوردخواهدشد

 صورتافزایشنرخحق–تبصره توسطبیمهدر آیینبیمه این ابلاغ از قبل مقتضیتوسطگر اقدام نامه،

.حکومتیبهعملخواهدآمدمراجعقانونیازجملهبیمهمرکزیوسازمانتعزیرات

 "ب"نامهشاملمبالغموضوعبندهایموضوعاینتصویبنرخ-21ماده سالهقانونبرنامهپنج(31)ماده

.باشدنیزمی–7313مصوب–پنجمتوسعهجمهوریاسلامیایران

.الاجراخواهدبودلازم7/7/34نامهازتاریخاینتصویب-21ماده

.جمهوریرسیدهاستبهتأییدمقاممحترمریاست70/2/34رتاریخنامهداینتصویب

 نرخ دیه 

ازباباولدیهبهصورتزیر230مطابققانونمجازاتاسلامیجمهوریاسلامیایرانکتابچهارمدرماده

:تعریفشدهاست

.شوددماودادهمییدیهمالیاستکهبهسببجنایتبرنفسیاعضوبهمجنیعلیهیابهولییااولیا

 اینقانونماده از بابدوم امورشش231در دیهقتلمردمسلمانیکیاز گانهذیلاستکهقاتلدر،

 .نیستجایزهاآنتلفیقباشدومیمخیرهاآنانتخابهریکاز

 
.بدونعیبکهخیلیلاغرنباشندصدشترسالمویک-

 .خیلیلاغرنباشنددویستگاوسالموبدونعیبکه -



 

 
 

91 

 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
 .هزارگوسفندسالموبدونعیبکهخیلیلاغرنباشندیک -

 .هاییمنستدستلباسسالمازحلهدوی -

 .نخوداست71دیناریکمثقالشرعیطلابهوزنمغشوشکههرغیرهزاردینارمسکوکسالمویک -

غیر - و سالم مسکوک درهم هزار هده که مغشوش وزن به درهم مینخو6/72ر نقره  .باشدد

پرداختمیهاآنگانهدرصورتتراضیطرفینویاتعذرهمهقیمتهریکازامورشش-7تبصره

.شود



سالانه قضائیه همیناساسقوه تعیینمی،بر را دیه کندنرخ نمودار. در در دیه مبالغ یهاسالهایزیر

.گذشتهومقایسهآنباتورمقابلمشاهدهاست

 
 حرام های حرام و غیر به تفکیک ماه 1395الی  1381ی ها مرد مسلمان طی سال  مبلغ ریالی دیه. 11 شکل
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 1393الی  1381های  ه تغییرات نرخ دیه و تورم طی سالمقایس. 11 شکل

نرخدیهبیشازنرختورمافزایشیافتههاسالدراغلب،شودیدهمید22شکلکهدرنمودارطورهمان

در.دنمایشخ ثال راباچالشجدیمواجهمینامهبیمهکنندهبیمهصادرهایشرکتاستواینرویه

نرخدیه%34نیزعلیرغمتورم7337ودرسالداشتهاست(%54)گیریرشدچشمنرخدیه7334سال

.دداشتهاسترش03.3%

 های بیمه مقررات نحوه جذب نمایندگان توسط شرکت

 57 نامه آیین

اجرایبندعالیشورای در 5بیمه بیمهق71ماده انونتاسیسبیمهمرکزیو تنظیمامورنامهآیینگری،

ویبتص71/1/7311توجهبهاصولزیردرجلسهمورخنمایندگیبیمهراباهدفتعمیموتوسعهبیمهوبا

:نمود

شرکتحفظحقوقبیمه• نمایندگانگذاران، ارائهبهترینکیفیتخدماتوهاآنهایبیمهو تأکیدبر با

 تکریممشتریان؛

تعیینحداقل• هایموردنیازواگذاریامورمربوطبهنمایندگیهرشرکتبیمهبهخودآنشرکتوصرفاً

 برایتنظیمبازاربیمهوحفظحقوقطرفین؛

فعالیتتسهیلوشفاف• نمایندگیجهتایجادرقابتبرایسازیجریانکار امور فروشو هایبازاریابی،

.هایبیمهافزایشکارآمدیبامسئولیتشرکت
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نامهنمایندگیبیمهتبصرهازتاریخابلاغجایگزینآیین24مادهو34فصلو0نامهمشتملبرلذااینآیین

.هایمغایرباآنملغیشدهاستایآنشدهوکلیهدستورالعملهومکمل(21شماره)

تعریفوشرایطاعطایپروانهنمایندگیبیمه:فصلاول

شود،شخ حقیقییاحقوقیاستنامیدهمی«نماینده»نامهاختصاراًنمایندهبیمهکهدراینآیین.7ماده

 قانون جمله از مربوط، مقررات و قوانین رعایت با که و ایران مرکزی اینگریبیمهتأسیسبیمه مفاد ،

ایبهنمایندگیازطرفیکشرکتبیمه،مجازبهعرضهخدماتبیمهعالیشوراینامهوسایرمصوباتآیین

.باشدبیمهطرفقراردادمی

تبصره .دنماینایعرضهمینامهشاملنمایندگانیاستکهدرداخلکشورخدماتبیمهمقرراتاینآیین:

است ایران مرکزی بیمه قبلی موافقت اخذ مستلزم کشور از خارج در بیمه نمایندگی  .اعطای

معین،ایبیمههایهایارشتهشرکتبیمهموظفاستدراعطایپروانهنمایندگیبیمهدرکلیهرشته.2ماده

هوقراردادنمایندگیبیمهنامحدوداستاماپروانمدتنمایندگیبیمه.نامهعملنمایدطبقمفاداینآیین

هایآموزشیلازمتوسطنماینده،نامهوگذراندندورههرسهسالیکباروبهشرطرعایتمفاداینآیین

.تجدیدخواهدشد

تبصره می: بیمهشرکتبیمه صدور در وظایفخود اختیاراتو بخشیاز درتواند صورتلزوم، در و نامه

.یمختلفبیمهبهنمایندهتفویضنمایدهاپرداختخسارترادررشته

3ماده پایگاه. بهویژهدرجدر ازطرقمقتضی، شرکتبیمهموظفاستشرایطاعطاینمایندگیبیمهرا

.اینترنتیخودبهاطلاععمومبرساند

:نمایندگیبیمهبایدواجدشرایطزیرباشدهشخ حقیقیمتقاضیاخذپروان.0ماده

جمهوریاسلامیایران؛تابعیتدولت(الف

اعتقادبهاسلامیایکیدیگرازادیانرسمیکشور؛(ب

عدماعتیادبهموادمخدر؛(ج

60نداشتنسـوءپیشینهکیفریوهمچنیننداشتنسابقهمحکومیتبهجرایمنامبردهشدهدرماده(د

؛گریبیمهقانونتأسیسبیمهمرکزیایرانو

متوظیفهعمومییامعافیتدایم؛داشتنگواهیپایانخد(هـ

باششماهسابقهکار(هاباگرایشبیمهویاسایررشته)داشتنحداقلمدرککارشناسیدررشتهبیمـه(و

تخصصفنیایبیمه غیرو رشته در مدرککارشناسی یا ی، کار سابقه یکسال و وایبیمهبیمه فنی

.فنیوتخصصیایبیمهارتخصصیویامدرکدیپلمبادوسالسابقهک

،بهغیرازدارندگانمدرککارشناسیدررشتهبیمه«و»متقاضیانفاقدسابقهکارمندرجدربند:7تبصره

باگرایشبیمهوسایررشته) بایددورهآموزشیشاملاصولبیمه،آشناییبارشته(ها بازاریابی، هایبیمه،

رادرمجموع،(InternetوWord،Excelهایشاملآموزشمهارت)هبیمهورایانقوانینومقرراتبیمه،

ایوزارتکاروامورساعتدرمرکزآموزشیشرکتبیمه،یامرکزآموزشفنیوحرفه14بهمیزانحداقل

.ندنامهقبولیراارائهنمایاجتماعیویاسایرمراکزآموزشیموردتأییدبیمهمرکزیایرانگذراندهوگواهی

نمایند طی مربوط بیمه شرکت در را کارآموزی دوره باید مذکور متقاضیان این بر  .علاوه
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،فقطدوره(هاباگرایشبیمهوسایررشته)متقاضیانفاقدسابقهکاردارایمدرککارشناسیدررشتهبیمه

.کارآموزیرادرشرکتبیمهطیخواهندکرد

 2تبصره هرشرکتبیمهبرایپذیرشنمای: ازجملهنده، نوعشرایطرقابتیبرایانتخابنمایندگانبرتر،

.برگزاریآزمونراتعیینواعمالنماید

مسئولیتاحرازصحتشرایطلازمدرموردهریکازمتقاضیاناخذپروانهنمایندگیبیمهبرعهده.5ماده

.باشدمربوطمیهشرکتبیم

:نمایندگیحقوقیبایدمواردزیررابررسیورعایتنمایدشرکتبیمهبرایاعطایپروانه.6ماده

7 تعاونی؛. شرکت یا تضامنی مسئولیت با خاص سهامی شرکت شکل به حقوقی نمایندگی  تشکیل

تأییداساسنامهنمایندگیتوسطشرکتبیمه؛.2

انحصارفعالیتبهنمایندگیبیمه؛.3

وجودحداقلسهعضوهیئتمدیره؛.0

میلیونریالسرمایه؛544داقلداشتنح.5

درصدکلسرمایهنماینده54نامهبانکحاکیازتأدیهقسمتنقدیسرمایه،حداقلبهمقدارارائهگواهی.6

حقوقی؛

؛هاآنصورتکاملاسامیسهامداران،مدیرانومیزانسهامهریکاز.1

گواهیعدمسوءپیشینهکیفریمدیران؛.1

نامه؛اینآیین3هیئتمدیرهطبقشرایطمندرجدرمادهایبیمهوعضوداشتنمدیرعامل.3

صورتجلساتمجمععمومیمؤسسوهیئتمدیره؛.74

.اظهارنامهثبتنمایندگیحقوقیوتأییدیهنامآن.77

 1ماده میزانسرمایه. مفاداساسنامه، هرگونهتغییراتبعدیازجملهتغییردر ،ثبتنمایندگیحقوقیو

مدیر هیئت اعضای و مدیرعامل سهامداران، رعهترکیب به موکول آیینآن، این مقررات باایت و نامه

.مسئولیتوموافقتشرکتبیمهطرفقراردادخواهدبود

شرکتبیمهموظفاستقبلازثبتنمایندگیحقوقیبیمهوهرگونهتغییراتبعدیآن،نظربیمه:تبصره

استعلا منمایدمرکزیایرانرا بهمعنایموافقتبا24عدماعلامنظربیمهمرکزیایرانظرفمدت. روز

.بودثبتنمایندگیحقوقییاتغییراتبعدیآنخواهد

ایکهبیمهمرکزینمایندهحقوقیموظفاستترازنامهوحسابسودوزیانخودراطبقفرمنمونه.1ماده

تنظیمکندوپسازتصویبدرمجمععمومیسهامدارانیهایبیمهابلاغمایرانتهیهوبهشرکت نماید،

نسخه نمایدخود، ارسال قرارداد طرف بیمه شرکت به تأیید و بررسی برای را آن از  .ای

شرکتبیمهموظفاستحداکثرتاپایانمردادهرسال،ترازنامهوحسابسودوزیانهریکاز:7تبصره

.بیمهمرکزیایرانارسالکندنمایندگانحقوقیخودرابه

2تبصره بهعنوان74نمایندهحقوقیموظفاستدرهرسالمالیحداقل: درصدازسودسالانهخودرا

.یخودمنظورنمایدهاحسابایدراندوختهسرمایه
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این0شرایطمندرجدرمادهمدیرعاملوحداقلیکعضوهیئتمدیرهنمایندهحقوقی،علاوهبر.3ماده

:نامهبایدواجدیکیازشرایطزیرباشندآیین

هاباگرایشبیمهودوسالسابقهکاربیمهویاسایررشتههداشتنحداقلمدرککارشناسیدررشت.3-7

ای،یاشرکتبیمهویاایفنیوتخصصیدرنمایندگیبیمه،یاکارگزاریبیمه،یاارزیابیخسارتبیمهبیمه

.یرانبیمهمرکزیا

3-2 سایررشته. بیمهداشتنحداقلمدرککارشناسیدر وسهسالسابقهکار تخصصیدرها ایفنیو

ارزیابیخسارتبیمه یا کارگزاریبیمه، یا یاشرکتنمایندگیبیمه، بیمهمرکزیایرانای، یا  .هایبیمهو

یثبتهایحقوقیرهدرنمایندگیهیئتمدایدرصورتیکهمدرکتحصیلیمدیرعاملوعضوبیمه:تبصره

ابلاغاینآیین قبلاز چهارسالودوسالبهسابقشده باشدبهترتیب، کاردانیبوده دیپلمیا کارهنامه،

.شودمندرجدراینبنداضافهمی

74ماده اعضایهیئتمدیرهوسهامداراننمایندگیحقوقینمی. تواننددرنمایندهحقیقیومدیرعامل،

شرکوزارتخانه مؤسساتو نهادهایعمومیغیرتها، بهعنواننمایندههایدولتیو دولتیشاغلباشندیا

کنند فعالیت حقیقی کارگزار یا دیگری نمی. مذکور اشخاص این، بر شرکتعلاوه در بیمهتوانند های

درصد،سهامداشته74یشازهایحقوقیبیمهشاغلبودهویابهایاکارگزاریغیردولتیوسایرنمایندگی

.باشند

تبصره : شاغل کارکنان و اعضایهیئتمدیره و عامل ساعتی)مدیر قراردادیو پیمانی، رسمی، از (اعم

نمیهشرکت ایران، مرکزی بیمه و بیمه درای یا و نمایند فعالیت حقیقی نماینده عنوان به توانند

.هایحقوقی،سمتیاسهمداشتهباشندنمایندگی

نمایندگیحقوقیباموافقتقبلیشرکتبیمهطرفقراردادواجازهبیمهمرکزیدفترفرعیدایر.77ماده

.نماید،مشروطبرآنکهمسئولدفترفرعی،شرایطنمایندهحقیقیراداشتهباشد

 75 نامه آیین

اجرایبندعالیشورای 5بیمهدر بی71ماده درجلسهمورخمهقانونتأسیسبیمهمرکزیایرانو گری،

تبصرهبهشرحذیلتصویب34مادهو34رامشتملبر"نامهتنظیمامورنمایندگیبیمهآیین"6/6/7337

 :نمود

تعریفوشرایطاعطایپروانهنمایندگیبیمه:فصلاول

یاحقوقیاستشود،شخ حقیقینامیدهمی«نماینده»نامهاختصاراًنمایندهبیمهکهدراینآیین-7ماده

 و ایران مرکزی تأسیسبیمه قانون جمله از مربوط، مقررات و قوانین رعایت با اینگریبیمهکه مفاد ،

ایبهنمایندگیازطرفیکشرکتبیمه،مجازبهعرضهخدماتبیمهعالیشوراینامهوسایرمصوباتآیین

 .باشدبیمهطرفقراردادمی

نامهوپرداختخسارتدرشیازاختیاراتووظایفخوددرصدوربیمهتواندبخشرکتبیمهمی-7تبصره

 .نمایندگانبیمه،بهنمایندهتفویضنمایدهایمختلفبیمهرابراساسرتبهرشته
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.ا.جبندینمایندگانبیمهحقیقیوحقوقیطبقدستورالعملابلاغیازسویبیمهمرکزیرتبه-2تبصره

باشندانجاممیایران.ا.جبندیکهموردتاییدبیمهمرکزیهویاموسساترتبههایبیمتوسطشرکتایران

 .خواهدشد

آیین-3تبصره این میمقررات فعالیت کشور داخل در که است نمایندگانی شامل کنندنامه اعطای.

ساسدستورالعملوبراایران.ا.جنمایندگیبیمهدرخارجازکشورمستلزماخذموافقتقبلیبیمهمرکزی

 .خواهدبودایران.ا.جابلاغیبیمهمرکزی

هایادرهمهرشتهایران.ا.جپروانهنمایندگیبیمهتوسطشرکتبیمهپسازتاییدبیمهمرکزی-2ماده

ایمعینصادرخواهدشدهایبیمهرشته پروانهنمایندگیسهسالاستوشرکت. قراردادو مدتاعتبار

رعایتمفاداینآیینتوبیمهمی هایآموزشیلازمتوسطنامهواحرازشرایطمربوطوگذراندندورهاندبا

دادنمایندگیبیمهنهنمایندگیمنوطبهاعتبارقراراعتبارپروا،درهرحال.نمایندهپروانهویراتمدیدنماید

.است

اشرکتبیمهموظفاستشرایطاعطاینم-3ماده بهایندگیبیمهرا ویژهدرجدرپایگاهزطرقمقتضی،

 .اینترنتیخودبهاطلاععمومبرساند

اعماز)مسئولیتاحرازصحتشرایطلازمدرموردهریکازمتقاضیاناخذپروانهنمایندگیبیمه-0ماده

 .مربوطاستهبرعهدهشرکتبیم(حقیقیوحقوقی

 :یبیمهبایدواجدشرایطزیرباشدنمایندگهشخ حقیقیمتقاضیاخذپروان-5ماده

 .تابعیتدولتجمهوریاسلامیایران(الف

 .اعتقادبهاسلامیایکیدیگرازادیانرسمیکشور(ب

 .عدماعتیادبهموادمخدر(پ

 .عدمحجر(ت

60نداشتنسـوءپیشینهکیفریوهمچنیننداشتنسابقهمحکومیتبهجرایمنامبردهشدهدرماده(ث

 .گریبیمهونتأسیسبیمهمرکزیایرانوقان

 (.برایآقایان)داشتنگواهیپایانخدمتوظیفهعمومییامعافیتدایم(ج

بدوننیازبهداشتن(هاباگرایشبیمهویاسایررشته)داشتنحداقلمدرککارشناسیدررشتهبیمـه(چ

بیمه یاحداقلمدرککارشناسیدررشتهسابقهکار حسابداری،)مرتبطهایای، مالی، امور شاملاقتصاد،

ایفنیوتخصصی،یاحداقلمدرککارشناسیدرسایربایکسالسابقهکاربیمه(آمار،مدیریتوحقوق

ایایفنیوتخصصی،یاحداقلمدرکدیپلمباسهسالسابقهکاربیمههابادوسالسابقهکاربیمهرشته

 .فنیوتخصصی

 بهمتق-7تبصره حداقل را مربوط آموزشی دوره باید کار، سابقه فاقد اضیان طبق724مدت ساعت

یاموسساتآموزشیموردتأییدبیمهمرکزیدرشرکتبیمهوایران.ا.جدستورالعملابلاغیبیمهمرکزی

 .نامهقبولیراارایهنمایندگذراندهوگواهیایران.ا.ج

دیپلم،منوطبهموافقتبهمتقاضیاندارایمدرکتحصیلیدیپلمویافوقاعطایپروانهنمایندگی-2تبصره

 .کتبیمدیرعاملشرکتبیمهذیربطخواهدبود
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 .ایران.ا.جموفقیتدرآزموننمایندگیبیمهمرکزی(ح

بهشرکتبیمهمرکزیمی–تبصره هایبیمهیامؤسساتآموزشیتواندبرگزاریآزموننمایندگیبیمهرا

 .صلاحیاپژوهشکدهبیمهتفویضنمایدذی

روزاداریدرشرکتبیمهمربوطهبرایکلیهمتقاضیاننمایندگی75گذراندندورهکارآموزیبهمدت(خ

 .بیمه

 :بهشرکتبیمهمربوطهاستهاآناعطاینمایندگیحقوقیبیمهمنوطبهاحرازشرایطزیروارایه-6ماده

 .کتسهامیخاصیاشرکتتعاونیمتعارفتشکیلوثبتدرقالبشر-7

 .ایران.ا.جتهیهاساسنامهطبقنمونهابلاغیبیمهمرکزی-2

 موضوعفعالیتنمایندهحقوقیبهطورانحصارینمایندگیبیمهباشد-3

 .تعداداعضایهیئتمدیرهحداقلسهنفرباشد-0

 .داشتنحداقلیکمیلیاردریالسرمایهاولیه-5

درصدکلسرمایهنماینده54نامهبانکحاکیازتأدیهقسمتنقدیسرمایه،حداقلبهمقداریارایهگواه-6

 .حقوقی

 .هاآنارایهصورتکاملاسامیسهامداران،مدیرانومیزانسهامهریکاز-1

 .نامهاینآیین5ارایهگواهیعدمسوءپیشینهکیفریمدیرانمطابقبندثماده-1

 .نامهباشنداینآیین5ایهیئتمدیرهبایدواجدشرایطمندرجدرمادهلیکعضوبیمهمدیرعاملوحداق-3

 .جلساتمجمععمومیمؤسسوهیئتمدیرهارایهصورت-74

 .ارایهاظهارنامهثبتنمایندگیحقوقیوتأییدیهنامآن-77

ندمبلغتعهدیسرمایهخودسهامداراننمایندگیحقوقیبایدصرفاًاشخاصحقیقیباشندومکلف-7تبصره

 .راحداکثرظرفمدتدوسالتأدیهنمایند

ایران.ا.مشارکتاشخاصحقوقیدرسهامنمایندگیحقوقیبیمه،پسازتاییدبیمهمرکزیج-2تبصره

.امکانپذیرخواهدبود

 اعضایهیئت-3تبصره وکارکنانشاغلشرکتمدیرعامل، بیمهمرکزیمدیره ایرانو.ا.جهایبیمهو

 به وابسته ساعتی)هاآنمؤسسات و قراردادی پیمانی، رسمی، از (اعم کارگزاران رسمی)، دلالان بیمه،(

تواننددرنمایندگیحقوقیبیمهنمیهاآنوکارکنانهریکازایبیمهنمایندگانبیمهوارزیابانخسارت

 .سمتویاسهمداشتهباشند

حقوقیوهرگونهتغییراتبعدیازجملهتغییردرمفاداساسنامه،میزانسرمایه،ثبتنمایندگی-1ماده

نامه،اعلامشرکتآن،موکولبهرعایتمقرراتاینآیینهترکیبسهامداران،مدیرعاملواعضایهیئتمدیر

 .یراناستا.ا.راردادوموافقتبیمهمرکزیجبیمهطرفق

 حقوقیموظفاس-1ماده نمونهنماینده طبقفرم را زیانخود و حسابسود و بیمهتترازنامه ایکه

نماید،تنظیمکندوپسازتصویبدرمجمععمومیهایبیمهابلاغمیایرانتهیهوبهشرکت.ا.مرکزیج

 .ایازآنرابرایبررسیوتائیدبهشرکتبیمهطرفقراردادارسالنمایدسهامدارانخود،نسخه
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رکتبیمهموظفاستحداکثرتاپایانمردادهرسال،ترازنامهوحسابسودوزیانهریکازش-7تبصره

 .ایرانارسالکند.ا.نمایندگانحقوقیخودرابهبیمهمرکزیج

تاسقف74نمایندهحقوقیموظفاستدرهرسالمالیحداقل-2تبصره درصدازسودسالانهخودرا

 .یخودمنظورنمایدهاحسابایدرسرمایهسرمایهبهعنواناندوخته

 مسئولشعبهوسهامداراننمایندگیحقوقی-3ماده اعضایهیئتمدیره، نمایندهحقیقیومدیرعامل،

وزارتخانهنمی در شرکتتوانند مؤسسات، نهادهایعمومیغیرهایدولتها، غیردولتی، نیروهاییو دولتی،

اعمازرسمی،)نمایندشاغلهاییکهبهنحویازبودجهعمومیاستفادهمینظامیوانتظامیوکلیهدستگاه

علاوه.باشندیابهعنواننمایندهشرکتبیمهدیگریاکارگزاربیمهفعالیتکنند(پیمانی،قراردادیوساعتی

شاغلبودهوهایحقوقیبیمههایحقوقییاکارگزاریتواننددرسایرنمایندگیبراین،اشخاصمذکورنمی

 .یاسمتوسهمداشتهباشند

کارکنانشاغل-تبصره و اعضایهیئتمدیره عاملو ساعتی)مدیر قراردادیو پیمانی، رسمی، از (اعم

جشرکت مرکزی بیمه و بیمه نمی.ا.های درایران یا و نمایند فعالیت حقیقی نماینده عنوان به توانند

 .اشتهباشندهایحقوقی،سمتیاسهمدنمایندگی

ایرانبهنمایندگیحقوقیخود.ا.تواندبراساسضوابطابلاغیبیمهمرکزیجشرکتبیمهمی-74ماده

.مسئولشعبهحائزشرایطنمایندهحقیقیباشدکهآناجازهتأسیسشعبهبدهدمشروطبر

 های بیمه شرکت نحوه محاسبه ذخایر

  58شماره  نامه آیین

گریوباهدفایجادقانونتأسیسبیمهمرکزیایرانوبیمه67راستایاجرایمادهبیمهدرعالیشورای

بیمه حقوق برای لحاظشفافیت چگونگی بیمه، مؤسسات سهام صاحبان و درگذاران فنی ذخایر کردن

جلسههاحساب در زیر اصول به توجه با را بیمه مؤسسات کرد25/74/7311مورخی :تصویب

ایجادهماه.7 اجرایاستانداردهایحسابداریازجملهاستانداردشماره نظر21نگیدر برایدر گرفتن،

التزامبهکاربردرویه ذخایرفنیمؤسساتبیمهوفراهمشدنامکانمقایسهعملکردمالیاینمؤسساتبا

.یکسانحسابداری

زیاندرصورت.2 افشایوضعیتیمههایمالیمؤسساتبشفافیتترازنامهوحسابسودو ایبهمنظور

.نفعانمالیواقعیسهامدارانوذی

بیمه.3 بیمهحفظحقوق و اگذاران با مناسببرایتوانمندشدگان پشتوانه دریجاد سازیمؤسساتبیمه

.یبزرگغیرمترقبههاخسارتمواجههباحوادثطبیعیو

نامهشمارهالاجرااستوجایگزینآییناریخابلاغ،لازمصرهبودهوازتتب1مادهو71نامهمشتملبراینآیین

.شودهایآنمیومکمل22

کلیات:فصلاول
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 7ماده مکلف. بیمه ومؤسسات مستقیم بیمه قراردادهای موجب به که تعهداتی تمامی ایفای برای اند

:نامهمحاسبهنماینداینآییناساسضوابطاند،ذخایرفنیزیررابرقراردادهایبیمهاتکاییبهعهدهگرفته

:هایزندگیبیمه(الف

ذخیرهریاضی؛.7

گذاراندرمنافع؛بیمهذخیرهمشارکت.2

ذخایرفنیبیمهعمرزمانی؛.3

.ذخیرهفنیتکمیلیوخطراتطبیعی.0

:هایغیرزندگیبیمه(ب

؛(بیمهعایدنشدهحق)بیمهحقذخیره.7

نشده؛یمنقضیهاریسکذخیره.2

ذخیرهخساراتمعوق؛.3

بیمه؛حقذخیرهبرگشت.0

ذخیرهریاضی؛.5

گذاراندرمنافع؛بیمهذخیرهمشارکت.6

.ذخیرهفنیتکمیلیوخطراتطبیعی.1

2ماده پسازکسرسهمضوابطاینآیین. نحوهمحاسبهوبرآوردذخایرفنیسهممؤسساتبیمهرا نامه،

گراناتکایینیزدرآنسهمدراحتسابآنبخشازذخایرفنیکهبیمه.یدنماگراناتکاییتعیینمیبیمه

موظف بیمه مؤسسات منعکسدارند ضمن بیمهاند سهم کسر از قبل فنی ذخایر بیمهکردن یا گرانگر

گراناتکاییرانیزحسبموردمحاسبهوهمراهباذخایرفنیابتدایدوره،بهترتیبمقررسهمبیمهاتکایی،

زیانمصوب .هایمالیخودمنعکسنمایندبیمهدرصورتعالیشورایدرنمونهترازنامهوصورتسودو

 3ماده اینآیین. بهحقدر ضریبخسارتنسبتخسارتواقعشده از منظور استنامه عایدشده .بیمه

وقدرپایاندورهخسارتواقعشدهعبارتاستازخسارتپرداختیطیدورهبهعلاوهذخیرهخسارتمع

حق و ابتدایدوره خسارتمعوق حقمنهایذخیره عبارتاستاز شده عاید بهبیمهبیمه علاوهصادره

.بیمهعایدنشدهپایاندورهبیمهعایدنشدهابتدایدورهمنهایحقحق

هایزندگیذخایرفنیبیمه:فصلدوم

اعمازسرمایه)گربیمهتفاوتبینارزشفعلیتعهداتهایزندگیعبارتاستازذخیرهریاضیبیمه.0ماده

بیمهوحقگذارانکهبارعایتمبانیفنیمورداستفادهدرمحاسبهبیمهوارزشفعلیتعهدات(ومستمری

.شودنسبتبهسهمنگهداریمؤسسهبیمهمحاسبهمی

 5ماده منافعبیمهذخیرهمشارکتبیمه. منافعحاصلازهایزندگیعبارگذاراندر تاستازدرصدیاز

هایزندگیگذاریذخایرفنیآنکهبهموجبشرایطقراردادهایبیمههایزندگیوسرمایهمعاملاتبیمه

هایزندگیتقسیمشودگذارانبیمهبیمهبایدبین اعمازاینکهدرپایانهربیمهسهم. گذاراندرمنافع،

.تقسیمباشد،بایددراینذخیرهمنظورشودیبعدقابلهاسالسالمالییا
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 6ماده فنیبیمه. زمانیذخایر اساسهایعمر برایبیمهبر از)دگیهایغیرزنمبانیتعیینشده بهغیر

.منظورخواهدشدهاحسابمحاسبهودر-نامهآیینموضوعفصلسوماین-(هایباربریبیمه

بیمهدرهایزندگیکهبابتتضمینتعهداتمؤسساتیعیبیمهطبذخیرهفنیتکمیلیوخطرات.1ماده

:شودشودازجمعاقلامزیرحاصلمیآمیزمنظورمیمقابلخساراتناشیازحوادثفاجعه

.بیمهاتکاییواگذاریهایزندگیپسازکسرحقبیمهصادرهبیمهدرصدحق3(الف

.قبلمنتقلشدهاستذخایرفنیتکمیلیوخطراتطبیعیکهازسال(ب

هایزندگیسهبیمهنگهداریبیمهدرصدمیانگینحق24میزانذخیرهموضوعاینمادهنبایداز.7تبصره

.سالگذشتهمؤسسهتجاوزنماید

15هایزندگیازآمیز،ضریبخسارتدربیمهدرصورتیکهبراثروقوعحوادثطبیعیوفاجعه-2تبصره

سسهبیمهمجازاستمازادخساراتایجادشدهناشیازوقوعحوادثمذکورراازمحلدرصدتجاوزنماید،مؤ

استفادهازاینذخیرهدرسایرمواردمنوطبهپیشنهاد.ذخایرفنیتکمیلیوخطراتطبیعیجبراننماید

.بیمهخواهدبودعالیشورایمؤسسهبیمهوتصویب

هایغیرزندگیذخایرفنیبیمه:فصلسوم

هایمربوطبهبیمههایغیرزندگیعبارتاستازحقدربیمه(بیمهعایدنشدهحق)بیمهذخیرهحق.1دهما

می محاسبه زیر ترتیب به که بیمه قراردادهای مدت انقضای تا ترازنامه تاریخ بین زمانی :شودفاصله

بیمهصادرهوبرمبنایحق(یکهشتم)هایبیمهبهجزبیمهباربریبهروشفصلیبرایکلیهرشته(الف

 کسر حق75پساز کسر همچنین و تحصیل هزینه عنوان به آن مربوطهدرصد واگذاری اتکایی .بیمه

بیمهعبارتاستازذخیرهمحاسبهشدهبهروشبندالفبهعلاوهبرایرشتهبیمهباربریذخیرهحق(ب

.یکهشتمذخیرهمذکور

طورکاملبهعنوانبیمهمازادبریکسال،بهبیشازیکسالباشد،حقنامهدورهبیمهچهچنان.7تبصره

یآتیبایدبهتفکیکمشخ ودرسالمربوطهبههاسالبیمهحق.شودیآتیمحسوبمیهاسالبیمهحق

.بیمهصادرهشناساییشودعنوانحق

اگرمدتاعتباربیمهدربیمه-2تبصره برایاحتسابحقنامهبیشازیکهایمهندسی، بیمهسالباشد،

.یآتیازروشمجموعارقامسنواتاستفادهخواهدشدهاسال

 3ماده . حقیمنقضیهاریسکذخیره برایجبرانکسریذخیره رشتهنشده در عایدنشده هاییکهبیمه

:شوددرصدباشدمطابقفرمولزیرمحاسبهمی15بیشازهاآنضریبخسارت



بیمهعایدنشدهپایاندورهحق×(خسارترشتهضریب-15%)

15%



 74ماده بیمه. معوق خسارات ذیلذخیره اقلام جمع از است عبارت غیرزندگی :های

گرخساراتاعلامشدهدردسترسیدگیبهعلاوهبرآوردمخارجتسویهخسارتپسازکسرسهمبیمه(الف

.اتکایی
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گراعلامنشدهبهعلاوهبرآوردمخارجمالیایجادشدهوهنوزبهبیمهخساراتیکهتاقبلازپایاندوره(ب

.گراتکاییتسویهخسارتپسازکسرسهمبیمه

 7تبصره شخ . بیمه رشته هیئتچهچنانثال در تأیید تشخی و امکانمحاسبهبه مؤسسه مدیره

ضربهاوجودنداشتهباشد،حاصلهذخیرهخساراتاعلامشدهدردسترسیدگیبرایموردبهموردپروند

هایدردسترسیدگیبهعنوانطیسالمالیدرتعدادپرونده(نفر)متوسطهزینهخسارتبدنیهرپرونده

.ذخیرهموضوعبندالفشناساییخواهدشد

 2تبصره بندحداکثرخساراتبرآورد. نمی«ب»شده الف»درصدبند3تواندبیشاز آ« بر مازاد نباشد،

.باشدمنوطبهتأییدبیمهمرکزیایرانمی

 77ماده برگشتحق. بیمهذخیره در بیمه نسبتحق54هایغیرزندگیعبارتاستاز هایبیمهدرصد

بیمهصادرهسالمالیجاریپسازکسرسالمالیقبلضربدرحقبیمهصادرهدرسهبرگشتیبهکلحق

.بیمهاتکاییواگذاریحق

هاییکهقطعیشدهعبارتاستازهایغیرزندگیبرایپرداختمستمرییرهریاضیدربیمهذخ.72ماده

.گراتکاییگرپسازکسرسهمبیمهبیمهارزشفعلیتعهدات

هایغیرزندگیعبارتاستازدرصدیازمنافعحاصلگذاراندرمنافعبیمهذخیرهمشارکتبیمه.73ماده

بیم قراردادهای از یک هر از به قرارداد شرایط موجب به که باشدبیمهه پرداخت قابل .گذاران

هایغیرزندگیکهبابتتضمینتعهداتمؤسساتبیمهذخیرهفنیتکمیلیوخطراتطبیعیبیمه.70ماده

فاجعه حوادث از ناشی خسارات مقابل میدر منظور میآمیز حاصل زیر اقلام جمع از :شودشود،

الف حق3( بیمهبیمهدرصد حقصادره سهم کسر از پس غیرزندگی واگذاریهای اتکایی .بیمه

.ذخایرفنیتکمیلیوخطراتطبیعیکهازسالقبلمنتقلشدهاست(ب

7تبصره هایغیرزندگیبیمهنگهداریبیمهدرصدمیانگینحق24میزانذخیرهموضوعاینمادهنبایداز.

.سهسالگذشتهمؤسسهتجاوزنماید

هایبیمهآمیز،ضریبخسارتدرهریکازرشتهدرصورتیکهبراثروقوعحوادثطبیعیوفاجعه.2هتبصر

درصدتجاوزنماید،مؤسسهبیمهمجازاستمازادخساراتایجادشدهناشیازوقوعحوادث15غیرزندگیاز

ازمحلذخایرفنیتکمیلیوخطراتطبیعیجبراننماید مذکوررا اینذخیرهدرسایرموارداستفادهاز.

.بیمهخواهدبودعالیشورایمنوطبهپیشنهادمؤسسهبیمهوتصویب

هایاتکاییقبولیذخایرفنیبیمه:فصلچهارم

نامهوبهموجبآیینذخایرفنیمعاملاتبیمهاتکاییقبولیبارعایتقواعدمقرردرموادقبلیاین.75ماده

.شودهایاتکاییمحاسبهمیشرایطقراردادهاوتوافق

سایرمقررات:فصلپنجم

 76ماده اجرایاینآیین. اولینسال در میمؤسساتبیمه اعمالنامه فنیناشیاز افزایشذخایر توانند

ازمحلذخایرفنیتکمیلیوخطراتطبیعینامهدرمقایسهبامقرراتآیینمقرراتاینآیین نامهقبلیرا

.تأمیننمایند
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بیمهسهنامه،ماندهذخایرفنیخطراتطبیعیدرابتدایدورهبهتناسبحقدراجرایاینآیین.71ادهم

.شودهایزندگیوغیرزندگیتسهیممیسالگذشتهدربیمه

ایکهدرخارجازکشورفعالیتدارند،درمحاسبهذخایرفنیمربوطبهعملیاتخودمؤسساتبیمه.71ماده

خارجاز بوددر تابعمقرراتمحلفعالیتخواهند کشور، خارجیمحلفعالیت. کشور در صورتیکه در

نامهمؤسسهبیمهایرانیمقرراتیدراینبارهوجودنداشتهباشد،مؤسسهبیمهمربوط،تابعمقرراتاینآیین

.خواهدبود

7/51نامهشمارهآیین

نامهذخایرفنیمؤسساتبیمهمکملآیین

گریقانونتاسیسبیمهمرکزیجمهوریاسلامیایرانوبیمه67بیمهدرراستایاجرایمادهالیعشورای

رابهشرحزیراصلاح«ذخایرفنیمؤسساتبیمه»باعنوان51نامهشماره،آیین7/74/7313درجلسهمورخ

:تصویبنمود7/51نامهشمارهوبهعنوانآیین

ذخایرفنیمؤسسات"باعنوان(51)نامهشمارهبهذیلمادههشتآیین(3)تبصرهتبصرهبهعنوانیک-

.شوداضافهمی"بیمه

" برایعملیاتقبولیاتکاییمؤسساتبیمهمستقیم–3تبصره هزینهتحصیلموضوعبندالفاینماده

اتکایی) تفکیکعملیاتبیمه مشروطبه در مستقیم بیمه مؤسساتهاحسابو یآن مؤسسات( بیمهو

 .باشدرصدمید24اتکاییمعادل

2/51نامهشمارهآیین

(نامهذخایرفنیموسساتبیمهمکملآیین)

عالیشورای ماده اجرای در بیمه67بیمه و ایران مرکزی تأسیسبیمه جلسهقانون در مورخگری، های

بهشرحزیراصلاحوبهعنوانرا"ذخایرفنیمؤسساتبیمه"51نامهشمارهآیین20/2/7332و26/2/7337

:تصویبنمود2/51نامهشمارهآیین

:اضافهشود3ایبهشرحزیربهمادهتبصره-7

عوارضقانونیبیمهعایدشدهرشتهدرمحاسبهحق-بصرهت مازادوحوادثراننده، هایبیمهشخ ثال ،

بیمهصادرهیبدنیازحقهاخسارتنقابلپرداختموسساتبیمهبهخزانهوهمچنینسهمصندوقتامی

.گرددکسرمی

:گردداضافهمی1بهماده0ایتحتعنوانتبصرهتبصره-2

هایبیمهشخ ثال ،مازادوحوادثراننده،پسازکسرمبالغبیمهعایدنشدهرشتهذخیرهحق-0تبصره

بیمهصادرهمحاسبهخواهدبدنیازحقیهاخسارتقانونیقابلپرداختبهحسابخزانهوصندوقتامین

.شد

بااعمال"عبارت"هایدردسترسیدگیتعدادپرونده"پسازعبارت74ماده7دربخشپایانیتبصره-3

.گردداضافهمی"درصدافزایشاعلامشدهنرخدیهبرایدورهبعد
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:گرددبهشرحزیراصلاحمی74ماده2تبصره-0

تاییدهیاتخسارات-2تبصره درنظرگرفتنسوابقخسارتیسهسالمالیماقبلوبا موضوعبندببا

درصدبندالفخواهدبود74درصدوحداکثر3مدیرهموسسهحداقل درصد74احتسابمبالغمازادبر.

.باشدمنوطبهتاییدبیمهمرکزیجمهوریاسلامیایرانمی

 بیمه های شرکت گذاری سرمایهنحوه  نامه آیین

 31شماره  نامه آیین

70/77/7311بیمهدرجلسهمورخعالیشورای اجرایماده قانونتأسیسبیمهمرکزیجمهوری67در

بیمه بهااسلامیایرانو بندگریو گذاریمؤسساتبیمهنامهسرمایهآیینهمانقانون،71ماده5ستناد

اصولزیرتصویبکردتبصرهراباتوجهبه72مادهو71مشتملبر

 گذارانحفظسلامتمالیمؤسساتبیمهوحمایتازحقوقبیمه -

سیاستشفاف - با همسو و آزادسازی رویکرد مقرراتمتناسببا تسهیل و سازی قانون00هایاصل

 اساسی

 هاگذاریتقویتمدیریتمنابعمالیمؤسساتبیمهبهمنظورافزایشبازدهاقتصادیسرمایه -

قابلسرمایهتبیینجا - پویایمنابع و بهمع و سرمایهگذاریمؤسساتبیمه انواع هایگذاریروزرسانی

مجازمتناسبباتحولاتبازارسرمایه

شامل)گذاریابتدایدورهگذاریازمحلمنابعسرمایهمؤسسهبیمهموظفاستعملیاتسرمایه-7ماده

فنیسهمنگهداریابتد ذخایر و مالیحقوقصاحبانسهام ایدوره رعایتحد( با منابعمالیرا سایر و

.نامهانجامدهدهاوسایرضوابطاینآییننصاب

صورت-تبصره بیمه مؤسسه که صورتی میاندر شده حسابرسی مالی ملاکدورههای باشد، داشته ای

هایمالیرجدرصورتماههدومسالمالی،اقلاممندنامهبرایششهایمقرردراینآیینمحاسبهحدنصاب

.ایمزبورخواهدبوددورهمیان

بهصورتسپردهمؤسسهبیمهموظفاستحداقلسیدرصدمنابعسرمایه-2ماده گذاریابتدایدورهرا

واوراقمشارکتکهباتضمیندولتیابانکمرکزیجمهوریاسلامیایرانیا(اعمازریالیوارزی)بانکی

.گذارینمایدشرشدهباشد،سرمایهمنتهابانکسایر

گذاریمؤسسهبیمهنزدمؤسساتمالیواعتباریکهمجوزبانکمرکزیجمهوریاسلامیسپرده-7تبصره

.هایبانکیمجازاستایرانرادارند،حداکثرتابیستدرصدسپرده

راقمشارکتخودرابهعنوانبانکیواومؤسسهبیمهمجازنیستبیشازدهدرصدمجموعسپرده-2تبصره

تضمینویاوثیقهتعهداتخوداستفادهنماید اخذموافقتقبلیبیمه. افزایشسقفموضوعاینتبصرهبا

.مرکزیجمهوریاسلامیایرانمجازاست

 حداکثرچهلدرصدمنابعسرمایه-3ماده مجموع، استدر مجاز بیمه درمؤسسه را گذاریابتدایدوره

.گذارینمایدهایپذیرفتهشدهدربورسواوراقبهاداروفرابورسسرمایهکتسهامشر
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 هرسرمایه-7تبصره سهام در استگذاری مجاز ماده این موضوع منابع درصد ده تا حداکثر  .شرکت،

 درصدسرمایهشرکتسرمایهسرمایه-2تبصره ده حداکثرتا استگذاریدرسهامهرشرکت، .پذیرمجاز

نامه،مشمولمحدودیتمندرجدراینتبصرههایمؤسسهبیمه،قبلازتاریخاجرایاینآیینگذارییهسرما

 .نیست

هایپذیرفتهشدهدرفرابورس،درمجموعحداکثرتابیستدرصدگذاریدرسهامشرکتسرمایه-3تبصره

.منابعموضوعاینمادهمجازاست

 درموعحداکثرپانزدهدرصدمنابعسرمایهمؤسسهبیمهمجازاستدرمج-0ماده را گذاریابتدایدوره

-ابزارهایپولیومالیموردتأییدبانکمرکزیجمهوریاسلامیویاسازمانبورسواوراقبهادارسرمایه

.گذارینماید

 .همجازاستگذاریدرهرابزارپولییامالی،حداکثرتابیستدرصدمنابعموضوعاینمادسرمایه-تبصره

 مجموعحداکثربیستدرصدمنابعسرمایهمؤسسهبیمهمجاز-5ماده دراستدر را گذاریابتدایدوره

.گذارینمایدهایغیربورسیسرمایهسهامشرکت

گذاریدرسهامهرشرکتتاچهلدرصدمنابعموضوعاینمادهمجازاستومازادبرآنسرمایه-تبصره

.قبلیبیمهمرکزیجمهوریاسلامیایراناستمستلزماخذموافقت

گذاریابتدایدورهرامؤسسهبیمهمجازاستدرمجموعحداکثربیستوپنجدرصدمنابعسرمایه-6ماده

.گذارینمایدیواملاکومستغلاتسرمایهساختمانها،اجرایعملیاتعمرانیوبهصورتمشارکتدرطرح

رطرحیاپروژهتاسیدرصدمنابعموضوعاینمادهمجازاستومازادبرآنگذاریدرهسرمایه-تبصره

.مستلزماخذموافقتقبلیبیمهمرکزیجمهوریاسلامیایراناست

گذاریابتدایدورهرابارعایتمؤسسهبیمهمجازاستدرمجموعحداکثردهدرصدمنابعسرمایه-1ماده

:گذارینمایدراردادهایمشارکتسرمایهشرایطزیربهصورتانعقادانواعق

.گذاریدرهرقراردادتاپنجاهدرصدمنابعموضوعاینمادهمجازاستسرمایه(7

هایقراردادهایمشارکت،کمترازبالاتریننرخسودسپرده(پسازکسرمالیات)حداقلنرخسودخال (2

.دنباشدبلندمدتپنجسالهمؤسسهبیمهدرمقطعانعقادقراردا

گذاریابتدایدورهراباتائیدمؤسسهبیمهمجازاستدرمجموعحداکثرپنجدرصدمنابعسرمایه-1ماده

.هیأتمدیرهوبارعایتشرایطزیر،برایخریدمحلفعالیتبهنمایندگانخودتسهیلاتپرداختنماید

.حداقلدوسالازشروعفعالیتنمایندهگذشتهباشد(7

.خریداریشدهبهعنوانوثیقهدررهنمؤسسهبیمهقرارگیردمحل(2

.ازتاریخخریدمحلتازمانارائهآنبهعنوانوثیقه،بیشازششماهنگذشتهباشد(3

.سقفتسهیلاتحداکثرتاپنجاهدرصدارزشمحلخریداریشدهبهمنظورفعالیتنمایندگیباشد(0

.پنجسالباشدمدتبازپرداختتسهیلاتحداکثر(5

سالهمؤسسهبیمهدرمقطعاعطایهایبلندمدتپنجنرخسودتسهیلاتکمترازبالاتریننرخسودسپرده(6

 .تسهیلاتنباشد
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گذارانهایزندگیبهبیمهنامهمجازاستازمحلذخایرریاضی،طبقشرایطبیمهمؤسسهبیمه-3ماده

.مربوطتسهیلاتپرداختنماید

 منابعسرمایه-74ماده پنجدرصد حداکثر مجموع استدر مجاز بیمه بهمؤسسه را گذاریابتدایدوره

.کارکنانخودتسهیلاتپرداختنماید

درمواردخاصبهدرخواستمؤسسهبیمهوتأییدبیمهمرکزیجمهوریاسلامیایران،حدنصاب-تبصره

.مندرجدراینمادهتادهدرصدقابلافزایشاست

 سرمایه-77ماده منابع درصد سی حداکثر مجموع در است مجاز بیمه بهمؤسسه دوره ابتدای گذاری

موردنیازبرایانجام(مشهودونامشهود)هایثابتتأمیندارائیاستثنایذخایرریاضیسهمنگهداریرابه

.ستهاآندفتریثابت،ارزشهایارزشداراییمبنایمحاسبه.فعالیتاصلیمؤسسهاختصاصدهد

درمواردخاصبهدرخواستمؤسسهبیمهوتأییدبیمهمرکزیجمهوریاسلامیایران،حدنصاب-تبصره

.مندرجدراینمادهتاپنجاهدرصدقابلافزایشاست

 سرمایه-72ماده بیمهموظفاستدرآمدحاصلاز نسبتحقوقصاحبانگذاریمؤسسه به را هایخود

.هایمالیمنعکسنمایدیابتدایدورهتفکیکودرصورتسهاموذخایرفن

گذاریمنابعمالیایجادشدهدرخارجازکشوربرایمؤسسهبیمهفعالدرسایرکشورها،سرمایه–73ماده

.تابعمقرراتکشورمحلفعالیتخواهدبود

اطلاعاتمؤسسهبیمهموظفاستحداکثرظرفمدتیکماهپسازپایانهر-70ماده دورهسهماهه،

سرمایه دورهگذاریمربوطبه در خود شده ششهایسههایانجام نهماهه، دوازدهماهه، و درماهه را ماهه

مرکزیجمهوری بیمه به کرد، خواهد اعلام و تعیین ایران اسلامی مرکزیجمهوری بیمه که چارچوبی

.اسلامیایرانارسالنماید

جهتهوریاسلامیایرانموظفاستمواردتخلفازمقرراتاینآیینبیمهمرکزیجم-75ماده نامهرا

.بیمهگزارشنمایدعالیشورایاتخاذتصمیمبه

ماهه،هایسهنامه،دردورههایتعیینشدهدراینآیینانحرافتادهدرصدمقادیرحاصلازنصاب-تبصره

ماههاصلاحگردد،تخلفمحسوبمقادیرفوقدردورهدوازدهکهماههدورهمالیمشروطبهاینماههونهشش

.شودنمی

غیرزندگیاستضوابطاینآیین-76ماده نامهمشمولمؤسساتبیمهمختلطو مؤسساتبیمهزندگیو.

تصویبنشدهباشد،ملزمبهرعایتضوابطهاآنگذاریبرایسرمایهنامهجداگانهاتکایینیز،تازمانیکهآیین

.نامهخواهندبودینآیینا

هایبعدیآنومکمل02نامهشمارهالاجراوجایگزینآیینلازم7/7/7313نامهازتاریخاینآیین-71ماده

.خواهدبود

 11شماره  نامه آیین

اجرای بیمهایرانمرکزیبیمهتأسیسقانون67مادهدر شورایگریو گذارییهسرمانامهآیینبیمهعالی،

افتادنبهنحوه)بیمهمؤسسات اندوختهذخایرکار هاو مشتمل( یازدهرا سهمادهبر جلسهتبصرهو در

 .نمودتصویب21/3/7317مورخ
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سرمایهوهمچنینقانونیهایوذخایرواندوختهذخایرفنیمعرفهایبایدداراییبیمهمؤسساتـ7ماده

طب مالیهایدرصورتحسابداریستانداردهایبراومنطبقطورشفافبهنامهآییناینمقرراتقخودرا

 .کنندخودمنعکس

محلهایگذاریسرمایهـ2ماده از فنیمجاز بیمهکهایرانیبیمهمؤسساتبرایذخایر در هایفقط

 :ازاستکنندعبارتمیفعالیتغیرزندگی

 .ذخایرفنیدرصدجمعوپنجبیستحداقلبانکیسپردهـفال

وپنجدرصدوحداکثربیستدهحداقلدولتیهاییابانکدولتبوسیلهشدهینتضممشارکتاوراقـب

ذخایرفنیدرصدجمع شدهتعیینحداقلمیزانبندبهدراینمندرجمشارکتخریداوراقدرصورتیکه.

.نمایندتامینبانکیمذکورراباسپردهتوانندحداقلمیبیمهمیسرنباشد،مؤسسات

مراجعکهخصوصییهابانکتوسطشدهتضمینمشارکتاوراقـج مجوز ذیربطمنتشرشدهقانونیبا

 .بیمهمؤسسهدرصدذخایرفنی74باشدحداکثرتا

درصدپذیرازدهسرمایههرشرکتبرایآنمیزانکهشرطیبهدربورسشدهپذیرفتههایشرکتسهامدـ

 .تجاوزنکندبیمهمؤسساتذخایرفنیدرصدجمعازسیودرمجموعشرکتآنسهام

تبصره 74حداکثرتادربورسهشدبهادارپذیرفتهواوراقمالیتوانددرسایرابزارهایمیبیمهمؤسسات:

مؤسسهدرصدذخایرفنی34بندازاینکلجمعکهاینکنندمشروطبرگذاریسرمایهدرصدذخایرفنی

 .تجاوزنکندبیمه

تمامدرصدقیمتازبیستدرهرطرحگذاریسرمایهکهشرطیبهساختمانیهایدرطرحمشارکتـه

 .تجاوزنکندبیمهمؤسسهذخایرفنیدرصدجمعازبیستودرمجموعطرحآنشده

هاآنمجموعکهشرطیبهبزرگشهرهایدرمحدودهواقع(ومستغلاتاملاک)غیرمنقولوـخریداموال

 .تجاوزنکندذخایرفنیدرصدجمعازده

ازشروعدوسالحداقلربطکهذیبیمهمؤسسهنمایندگانبهفعالیتخریدمحلبرایتسهیلاتاعطایزـ

 :کهشرطیباشدبههاگذشتهآنفعالیت

 .تجاوزنکندذخایرفنیدرصدجمعازپنجاعطاییتسهیلاتـمجموع7

محل2 درهرمورد، کنندهدررهنوثیقهعنوانبهشدهخریداریـ اولگیردورهنقرارتسهیلاتاعطا

 .بیشترنباشدشدهخریداریمحلدرصدارزشپنجاهازاعطاییتسهیلاتباشدوسقف

مدت3 پنجاعطاییتسهیلاتبازپرداختـ نرخسالحداکثر آنو سودحداقلسود از بیشتر درصد دو

 .باشدبانکیبلندمدتهایسپرده

هاازدهآنمجموعکهشرطیبهایرانمرکزیباتأییدبیمهازبورسخارجیاهشرکتدرگذاریسرمایهـح

 .تجاوزنکندذخایرفنیدرصدجمع

تهیهبهبیمهمؤسسهکارکنانبهوامطـ استخدامیهاینامهآیینطبقمسکنمنظور درصد5حداکثرتا

 .بیمهشرکتذخایرفنی

زندگیهایبیمهفقطدرکهایرانیبیمهمؤسساتبرایذخایرریاضیمجازازمحلگذارییهسرماـ3ماده

 :ازاستکنندعبارتمیفعالیت
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 .هانامهشرایطبیمههاطبقآنذخایرریاضیازمحلگذارانبیمهبهوامـالف

 .رریاضیذخایدرصدجمعدهحداقلبانکیهایسپردهـب

وپنجوحداکثربیستدرصددهحداقلدولتیهاییابانکدولتوسیلهبهشدهتضمینمشارکتاوراقـج

شدهتعیینحداقلمیزانبندبهدراینمندرجمشارکتخریداوراقکهدرصورتی.ذخایرفنیدرصدجمع

 .نمایندتامینبانکیمذکورراباسپردهدحداقلتواننمیبیمهمیسرنباشد،مؤسسات

باشدذیربطمنتشرشدهقانونیبامجوزمراجعکهخصوصیایهکناتوسطبشدهتضمینمشارکتاوراقدـ

 .بیمهمؤسسهدرصدذخایرفنی74حداکثرتا

بورسشدهپذیرفتهیهاشرکتسهامـ'ه شرکتبرایآنانمیزکهشرطیبهدر دهسرمایههر از پذیر

 .تجاوزنکندذخایرفنیدرصدجمعازچهلدرصدودرمجموع

تبصره ابزارهایمیبیمهمؤسسه: سایر اوراقمالیتوانددر پذیرفتهو بورسشدهبهادار در تا 74حداکثر

مؤسسهدرصدذخایرفنی04بندازاینکلجمعکهاینمشروطبرکنندگذاریسرمایهدرصدذخایرفنی

 .تجاوزنکندبیمه

درصدقیمتهاازبیستطرحدراینگذاریسرمایهکهشرطیبهساختمانیهایطرحدراجرایمشارکتوـ

 .تجاوزنکندذخایرفنیدرصدجمعازسیودرمجموعهرطرحشدهتمام

ذخایردرصدجمعدههاازآنمجموعکهشرطیبهبزرگشهرهایدرمحدودهغیرمنقولخریداموالزـ

 .تجاوزنکندریاضی

فعالیتازشروعدوسالحداقلربطکهذیمؤسسهنمایندگانفعالیتخریدمحلبرایتسهیلاتاعطایـح

 .نامهآییناین2ماده('ه)دربندشرایطمندرجباشدطبقهاگذشتهآن

هاازدهآنمجموعکهشرطیبهایرانمرکزیباتأییدبیمهازبورسخارجیهاشرکتدرگذاریسرمایهطـ

 .تجاوزنکندذخایرفنیدرصدجمع

تهیهبهبیمهمؤسسهکارکنانبهوامـی استخدامیهاینامهآیینطبقمسکنمنظور درصد5حداکثرتا

بیمهمؤسسهذخایرفنی

ازمحلگذاریـسرمایه0ماده بیمهزمانهمکهایبیمهمؤسساتبرایذخایرفنیمجاز وزندگیهایدر

 :ازاستکنندعبارتمیفعالیت(مختلط)غیرزندگی

محلزندگیهاینامهمهشرایطبیطبقیزندگهایبیمهگذارانبیمهبهوامـالف  .هاآنریاضیذخایراز

 .ذخایرفنیدرصدجمع24حداقلبانکیهایسپردهـب

درصدوحداکثربیستدرصددهحداقلدولتیهاییابانکدولتوسیلهبهشدهتضمینمشارکتاوراقـج

میسرشدهتعیینحداقلمیزانبندبهدراینمندرجکتمشارخریداوراقکهدرصورتی.ذخایرفنیجمع

 .نمایندتامینبانکیمذکورراباسپردهحداقلتوانندمیبیمهنباشد،مؤسسات

باشدذیربطمنتشرشدهقانونیبامجوزمراجعکهخصوصییهابانکتوسطشدهتضمینمشارکتاوراقدـ

.بیمهمؤسسهذخایرفنیدرصد74حداکثرتا

بورسشدهپذیرفتهیهاشرکتسهامـ'ه شرکتبرایآنمیزانکهشرطیبهدر دهسرمایههر از پذیر

 .نکندتجاوزذخایرفنیودودرصدجمعازسیمجموعدرصدودر
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تبصره ابزارهایمیبیمهمؤسسه: سایر اوراقمالیتوانددر پذیرفتهبهو بورسشدهادار در تا 74حداکثر

مؤسسهدرصدذخایرفنی32بندازاینکلجمعکهاینمشروطبرکنندگذاریسرمایهدرصدذخایرفنی

 .تجاوزنکندبیمه

درصدقیمتبیستازدرهرطرحگذاریسرمایهکهشرطیبهساختمانیهایطرحدراجرایمشارکتوـ

 .تجاوزنکندذخایرفنیدرصدجمعوپنجازبیستمجموعودرآنشدهتمام

ذخایرفنیجمعدرصدهاازدهآنمجموعکهشرطیبهبزرگشهرهایدرمحدودهواقعخریداموالزـ

.تجاوزنکند

سالحداقلذیربطکهمؤسسهنمایندگانبهفعالیتخریدمحلبرایتسهیلاتاعطایـح شروعدو از

 .2ماده('ه)دربندشرایطمندرجباشد،طبقهاگذشتهآنفعالیت

هاازدهآنمجموعکهشرطیبهایرانمرکزیباتأییدبیمهازبورسخارجیهاشرکتدرگذاریسرمایهطـ

 .تجاوزنکندذخایرفنیدرصدجمع

درصد5حداکثرتااستخدامیهاینامهآیینطبقمسکنظورتهیهمنبهبیمهمؤسسهکارکنانبهوامـی

 .بیمهشرکتذخایرفنی

مؤ5ماده بیمهکهایبیمهسساتـ میمیفعالیتاتکاییهایفقطدر طبقکنند، مادهتوانند این0مفاد

 کنندگذاریهخودراسرمایذخایرفنینامهآیین

 .خودمنظورنمایندگذاریتوانندمواردزیرراجزءسرمایهمیبیمهـمؤسسات6ماده

 .دارندگرواگذارندهبیمهنزدمؤسساتاتکاییبیمهقراردادهایموجببهمؤسساتاینکههاییسپردهـالف

درصدحداکثرتابیستاتکاییبیمهمعاملاتبابتساتمؤساینبهگرواگذارندهبیمهمؤسساتبدهیـب

 .معاملاتاینذخایرمربوطبهجمع

تاغیرزندگیهایبیمهقراردادهایبیمهحقبابتگذارانبیمهبدهیـج فنیدهحداکثر ذخایر درصد

 .غیرزندگیهایبیمه

 .ذخایرفنیدرصدجمعحداکثرتابیستدولتیهاومؤسساتوزارتخانهبدهیدـ

.خواهدبودمجازویژهازارزش%34حداکثرتاسقفبیمهمؤسسهموردنیازدرفعالیتهایـدارایی1ماده

تامینبرای.شودمیگذاریسرمایه5تا2مذکوردرمواددرصدهایبارعایتبیمهمؤسساتویژهارزشقیهب

خودگزارشچهارماهظرفودادهراانجاملازمبررسیایرانمرکزیموجودبیمههایدرموردبیمهمادهاین

 .کندمیارائهگیریتصمیمجهتبیمهعالیشورایرابه

کههاییگذاریسرمایهوذخایرفنیبهدارند،نسبتازکشورفعالیتدرخارجکهایبیمهمؤسساتـ1ماده

خارجآنعملیاتمربوطبه در تابعاستها بودفعالیتمحلمقررات، خواهند صورتی. کشورکهدر در

مربوطتابعبیمهباشدمؤسسهمواردوجودنداشتهدراینمقرراتیایرانیبیمهمؤسسهفعالیتمحلخارجی

 .خواهندبودنامهآییناینمقررات

بایدمستمریپرداختمتضمنهایویابیمهزندگیهایبیمهیهاحسابمختلط،بیمهدرمؤسساتـ3ماده

 .نگاهداریشودغیرزندگیهایبیمهیهاحسابازجدایطورکاملبه
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بهمیایرانمرکزیبیمهـ74ماده وظایفبخشیعنوانتواند تمامنظارتیاز قسمتیخود اموالیا از

کهزمانرادرهربیمهمؤسساتقانونیهایهوذخایرواندوختوذخایرفنیسرمایهازمحلشدهخریداری

 .کندیابیبداندارزشمقتضی

وهسرمایازمحلشدهانجامهایگذاریسرمایههرسالمالیهایمکلفنددرصورتبیمهمؤسساتـ77ماده

مرکزیبیمهبهمالیهایصورتوضمیمهتفکیکتعیینخودرابهقانونیهایوذخایرواندوختهذخایرفنی

 .کنندارسالایران

.خواهدبود7/72و72شمارههاینامهآیینجایگزینتصویبازتاریخنامهآییناین

 1/11نامه شماره  آیین

(گذاریمؤسساتبیمهسرمایههناممکملآیین)

ماده اجرای بیمه67در و ایران مرکزی بیمه تأسیس قانون جلسعالیشورایگری، در مورخهبیمه

بهشرحزیراصلاح(02هشمار)گذاریمؤسساتبیمهسرمایهنامهآیین0یهصویبنمودمادت23/74/7312

:شود
 

:شود(ب)جایگزینبندمادهحذفومتنزیرذیلاین(ج)ـبند7

هایبانکیویااوراقمشارکتتضمینشدهتوسطدولتویابانکمرکزیجمهوریاسلامیایرانسپرده(ب

.حداقلسیدرصدجمعذخایرفنی

:ـمتنزیربهعنوانتبصرهذیلاینمادهاضافهشود2

بانکیهویااوراقسپرد(د)و(ب)هایبیمهمجازنیستندازاوراقمشارکتموضوعبندهایتبصرهـشرکت

 .خودبهعنوانتضمینویاوثیقهاستفادهنمایند

 1/11نامه شماره  آیین

گذاریمؤسساتبیمهنامهسرمایهمکملآیین

 ماده اجرای بیمه67در و ایران مرکزی بیمه تأسیس  قانون مورخعالیشورایگری، جلسه در بیمه

گذاریمؤسساتبیمهبهشرحآییننامهسرمایه2ذیلماده‹‹ز››قسمت3تصویبنمودبند21/5/7313

:زیراصلاحشود

مدتبازپرداختتسهیلاتاعطاییحداکثرپنجسالونرخسودآنحداقلدودرصدبیشترازسودسپرده-3

 .پنجسالهبانکیمصوبشورایپولواعتبارباشد

  3/11 نامه شماره آیین

 گذاری مؤسسات بیمه سرمایهنامه  مکمل آیین

 ماده اجرای 67در و ایران مرکزی بیمه تاسیس گریبیمهقانون مورخعالیشورای، جلسه در بیمه

(7/02نامهشمارهآیین)گذاریمؤسساتبیمهنامهسرمایهآیین0صویبنمودتبصرهذیلمادهت23/3/7310

:بهشرحزیراصلاحشود
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هاکهطبقمقرراتکشورمحلهایخارجازکشورآناستثناءشعبونمایندگیهایبیمهبهشرکت–تبصره

«د»و«ب»باشند،مجازنیستندازاوراقمشارکتموضوعبندهایفعالیتملزمبهتودیعوثیقهیاتضمینمی

.ویااوراقسپردهبانکیخودبهعنوانتضمینویاوثیقهاستفادهنمایند

 توانگری نامه یینآ، 39شماره  نامه آیین

قانونتاسیسبیمهمرکزیایرانو53و04وباتوجهبهمواد71ماده5بیمهدراجرایبندعالیشورای

،(7334-7330)قانونبرنامهپنجسالهپنجمتوسعهجمهوریاسلامیایران770گریودراجرایمادهبیمه

ماده75ظارتبرتوانگریمالیموسساتبیمهرادرنامهنحوهمحاسبهونآیین26/77/7334درجلسهمورخ

:ودوتبصرهبهشرحزیرتصویبنمود

 :شوندسطحزیرتعیینمی5سطوحنظارتبرتوانگریمالیموسساتبیمهبهشرح-1ماده

.باشددرصدوبیشترمی744مقدارنسبتتوانگریمالیموسسهبیمهبرابربا:7سطح

درصد744درصدوکمتراز14وانگریمالیموسسهبیمهبرابربایابیشازمقدارنسبتت:2سطح

.باشدمی

درصد14درصدوکمتراز54مقدارنسبتتوانگریمالیموسسهبیمهبرابربایابیشاز:3سطح

.باشدمی

درصد54درصدوکمتراز74مقدارنسبتتوانگریمالیموسسهبیمهبرابربایابیشاز:0سطح

.میباشد

.باشددرصدمی74مقدارنسبتتوانگریمالیموسسهبیمهکمتراز:5سطح

باشد،مؤسسهموظف2نسبتتوانگریمالیموسسهبیمهحسبنظربیمهمرکزیدرسطحچهچنان-1ماده

برای را وضعیتمالیخود ترمیم مالیآتی3استبرنامه تفکیکسالانه)سال به جهت( و تهیه

دهدر مرکزیارائه بیمه به سیدگی نسبت. چگونه که دهد نشان باید بیمه موسسه اینبرنامه در

ظرف ارتقاءخواهدداد7سالحداقلتاسطح3توانگریمالیخودرا برنامهترمیموضعیتمالی.

:حداقلشاملمواردیبهشرحذیلخواهدبودمؤسسهبیمه

ها،ینهصورتبرآوردتفصیلیدرآمدهاوهز-7

شده،بینیپیشترازنامهوسودوزیان-2

گزاران،هابااولویتبیمهنحوهتامینمنابعمالیقابلدسترسجهتپرداختمعوقاتوبدهی-3

اولویتزمان-0 بدهیبندیو بیمهبندیپرداختمعوقاتو تفکیکبدهیبه به سایرذگها ارانو

تمربوط،بستانکارانبارعایتقوانینومقررا
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روشونحوهمحاسبهذخایرفنی،-5

یکلیموسسهبیمهدرموردبیمهاتکایی،هاسیاست-6

سیاستپرداختسودبهسهامدارانبارعایتقوانینومقرراتمربوط،-1

،(،اعتبار،نقدینگیوبازارگریبیمهیهاریسکبهویژه)نحوهکاهشریسک-1

.قویتساختارمالیونقدینگیهاواقداماتجهتتبرنامه-3

باشد،مؤسسهموظف3نسبتتوانگریمالیموسسهبیمهحسبنظربیمهمرکزیدرسطحچهچنان-3ماده

برای را برنامهافزایشسرمایهخود برنامهترمیموضعیتمالی، بر به)سالمالیآتی2استعلاوه

ائهدهدتهیهوجهترسیدگیبهبیمهمرکزیار(تفکیکسالانه هاموسسهبیمهبایددراینبرنامه.

.ارتقاءخواهدداد2سالحداقلتاسطح2نشاندهدکهچگونهنسبتتوانگریمالیخودراظرف

:برنامهافزایشسرمایهمؤسسهبیمهحداقلشاملمواردیبهشرحذیلخواهدبود

صورتگردشوجوهوصورتحسابجامعسرمایه،-7

نابعتامینسرمایهوهزینهوریسکهریک،ومهاروش-2

مبالغومدتزمانتامینسرمایه،-3

نحوهومواردمصرفسرمایه،-0

.سیاستپرداختپاداشبههیاتمدیرهومدیران-5

چهچنان-74ماده سطح مرکزیدر بیمه حسبنظر بیمه مؤسسه0نسبتتوانگریمالیموسسه باشد،

برایسالمالیآتیتهیهوموظفاستبرنامهترمیم وضعیتمالیوبرنامهافزایشسرمایهخودرا

جهترسیدگیبهبیمهمرکزیارائهدهد اینبرنامه. موسسهبیمهبایدنشاندهدکهچگونهدر ها

.ارتقاءخواهدداد3سالحداقلتاسطح7نسبتتوانگریمالیخودراظرف

،1،3موضوعمواد)رنامهترمیموضعیتمالیوبرنامهافزایشسرمایهبیمهمرکزیپسازدریافتب-77ماده

رارسیدگیونتیجهرابهموسساتبیمهبرایاجرااعلامهاآنماه2،ظرفمدت(اینآییننامه74و

نمایدمی برنامه. موظفاستگزارشعملکرد بیمه موسسه هر را یک3هایمذکور بیمهماه به بار

.نمایدمرکزیارائه

باشد0و3ایکهنسبتتوانگریمالیآنطبقاعلامبیمهمرکزیدریکیازسطوحموسسهبیمه-72ماده

نامهبرحسبمورد،موظفاستبهنحویکهبیمهاینآیین77تا1مذکوردرموادعلاوهبراقدامات

:اجرادرآوردکندیکیاتعدادیازاقداماتزیررافوراًبهمرحلهمرکزیتعیینمی

ازپرداختپاداشبههیاتمدیرهومدیرانموسسهبیمهخوددارینماید،-7

خوددارینماید،(سودقابلتوزیعبهسهامداران)درصدسود74ازتوزیعبیشاز-2

هایاداریوعمومیخودراکاهشدهد،هزینه-3
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محدودیتاعمالنماید،هاآنبرمقدارهایمعینیخوددارینمودهیاگذاریدرگزینهازسرمایه-0

شوندرااصلاحنماید،ایکهدرآیندهمنعقدمیبیمهقراردادهایبیمهروشمحاسبهنرخحق-5

عملیاتصدوربیمهدربخشیازشعبراکاهشدهد،-6

هایبرخیازشعبخودرامحدودنماید،فعالیت-1

اکاهشدهد،هایتابعهرعملیاتصدوربیمهدرشرکت-1

هایتابعهرابهفروشبرساند،سهامیاداراییشرکت-3

هایجدیدخوددارینماید،ایدررشتههایبیمهازتوسعهفعالیت-74

.اعضایهیاتمدیرهومدیرانخودراتغییردهد-77

باشد،بیمهمرکزی5درسطحنسبتتوانگریمالیموسسهبیمهطبقاعلامبیمهمرکزیچهچنان-73ماده

.تعلیقیاابطالنمایدایبیمهمجازاستپروانهفعالیتموسسهبیمهرادریکیاچندرشته

ضمانتاجرا:فصلچهارم

هایمقرردراینهاواطلاعاتنسبتتوانگریمالی،عدمرعایتمهلتناق دادهارائهدرصورت-70ماده

محاسآیین از خودداری برنامه، محاسبات انجام مالی، نسبتتوانگری گزارشتفصیلی ارسال و به

هایترمیموضعیتمالیوافزایشسرمایهمبنایاطلاعاتغیرواقعیوغیرمعتبروعدماجرایبرنامه

:دهدتوسطهریکازموسساتبیمه،بیمهمرکزیبهترتیبهریکازاقداماتزیرراانجاممی

ویاهیاتمدیرهموسسهبیمه،تذکربهمدیرعامل-7

اخطارکتبیبهمدیرعاملویاهیاتمدیرهموسسهبیمه،-2

اعلامسلبصلاحیتمدیرعاملویاهیاتمدیرهموسسهبیمه،-3

تعلیقپروانهفعالیتموسسهبیمهدریکیاچندرشتهبیمهتوسطبیمهمرکزیازسهماهتایک-0

سال،

بیمهعالیشورایپروانهفعالیتموسسهبیمهدریکیاچندرشتهبیمهباتاییدپیشنهادلغوارائه-5

.وتصویبمجمععمومیبیمهمرکزی

نامهتوسطهریکازموسساتبیمهرابیمهمرکزیموظفاستگزارشعملکردسالانهاینآیین-75ماده

.یهنمایدبیمهاراعالیشورایماههرسالبهتهیهوحداکثرتاپایانمهر

 تاسیس شرکت بیمه توسعه 1-1
 ارائهگزارشدر بیمهمرکزیدرشهریور از به7317شده باعالیشورای، رابطه در مرحلهتقاضا، بیمهدر

نامهآیینآمدهکهمفاد(سهامیعام)هایانجامشدهدرزمینهدرخواستتاسیسشرکتبیمهتوسعهبررسی

.رعایتشدهاست04شماره
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بیمهمختلطبراس موضوعفعالیتشرکت، تقاضا، غیرزندگ)اسمفاد زندگییو سرمایه( اتکائیبا 244و

سرمایهتوسطموسسینومابقیازطریقپذیرهنویسیقراربهتامینشده%12میلیاردریالعنوانشدهکه

است کهموسسین. گردیده پرداختنمای%54همچنینمقرر نقدا را مطابقبندسرمایهتعهدشده 6ندو

.سالپرداختگردد5اساسنامهقرارشدهتامابقیآنحداکثرطی

اساسنامهباهمکاریدفترحقوقیبیمهمرکزیموردبررسیقرارگرفتهوتوسطهیئتموسسمتناسببا

گرفتهمیلیاردریالدرنظر704مهشرکتسرمایهسنانهایتادراسا.اصلاحگردیدهاستنظراتبیمهمرکزی

.شدهاست

باحضورمعاون6/6/7317برنامهعملیاتیبیمهتوسعهپسازمشخ شدنایراداتواردهدرجلسهمورخ

ایبهاطلاعنمایندگانموسسینامورنظارتومسئولانوکارشناسانمدیریتامورموسساتودفاتربیمه

رساندهشد 25در04شمارهنامهآیین1ماده7رهبرنامهجامععملیاتیاصلاحیدرچارچوبمفادتبص.

.شدهاستارائه76/6/7317صفحهودرتاریخ

مراتبموافقتاصولیبیمهمرکزیبادرخواست04نامهآیین7براساسبندتماده75/1/7317درتاریخ

 نمایندگانشان آفرینخطاببه کار بیمه و پارسیان بیمه و توسعه تاسیسشرکتبیمه هیئتندهنمای)

علامشدها73343طینامهشماره(طاووسیمهیاریبودهاستالدینمیرموسسبیمهتوسعهآقایشجاع

است طهماسبیرسیده امضایمعاوننظارتوقتآقاینصراله به که ثبت. اداره به وهاشرکتایننامه

 مدیرامور دفترمعاونتنظارت، دفترریاستکل، ایودفترموسساتودفاتربیمهمالکیتصنعتیتهران،

.حقوقینیزرونوشتگردیدهاست

ومالکیتصنعتی،بیمههاشرکتخطاببهادارهکلثبت30300درنامهشماره73/74/7317درتاریخ

.مرکزیباانجامپذیرهنویسیموافقتنمودهاست

میلیونریالرا0344،آن%54ندواسرمایهراخودتعهدکرده%14موسسینشرکتپذیرهنویسیدرطرح

پرداختنموده اندنقدا .سهمتعیینشدهاست244444حداکثرسهامقابلپذیرهنویسیبرایهرشخ .

.کلسرمایهبرآوردشدهاست%7هایتاسیسحداکثرهزینه

 تاریخ 23/77/7317در اعضای اسامی عموهیئتفهرست مجمع در شده انتخاب بازرسان و میمدیره

.الدینمیرطاووسی،بهمعاونتنظارتبیمهمرکزیابلاغشدهاستموسستوسطنمایندهموسسین،شجاع

 تاریخ 26/72/7317در شماره نامه 32557طی اعضای کلیه صلاحیت مرکزی وهیئتبیمه مدیره

.کردهاستتاییداندمدیرهانتخابشدههیئتراکهدراولینجلسهعاملمدیر

درسازمانثبتاسنادواملاککشوربهثبترسیدهاستوآگهی7/7/7312یمهتوسعهدرتاریخشرکتب

.تاسیسشرکتبرایاطلاععمومدرروزنانهکثیرالانتشاراطلاعاتآگهیشدهاست
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ایبهمعاونتنظارتوقتبیمهمرکزی،احمدشفیعیهنجی،نامهعاملمدیرازطرف71/7/7312درتاریخ

جنا ماده اجرای در شرکت، فنی مدیران آن در که شده ارسال طهماسبی آقای نامهآیین71ب 04

:انداساسنامهشرکت،بهشرحزیراعلامشده7-3بیمهوبندعالیشورای

 آقایدکترغلامحسینجباری:رشتهبیمهمسئولیتواشخاص

 احمدشفیعیهنجنی،لطفالهنکوئی:رشتهبیمهاموال

 محمدولیجوهریان،دکترغلامحسینجباری:هایزندگیبیمهدرمحاسب

هایاموال،اشخاصومسئولیتهایبیمهدرانواعرشته5736لیتبهشمارهپروانهفعا21/2/7312درتاریخ

.شرکتبیمهتوسعهصادرشدهاست

.ماهبهطولانجامیدهاست3دبهاینترتیبمرحلهتقاضاتااعطایپروانهفعالیتبهشرکتبیمهتوسعهحدو

 بیمه توسعه موسسین شرکت 1-1-1

 توسعه اعتباری عام)موسسه (سهامی سهم با توسعه شرکتبیمه حقوقی سهامداران از یکی  ،74 و%

علاوه.بودهاست%76.41الدینمیرطاووسیمهیاریبهعنوانسهامدارحقیقیباسهمهمچنینآقایشجاع

زاده،شهرامسلماسیوبستگانشانسهامدارویانمایندهسهامدارانقیقیخلیلخلیلبرایشاناشخاصح

اندحقوقیبوده ایناشخاص. بنابراین، آیین77مطابقماده مدیرههیئتجهتعضویتدر04نامهشماره

توسعهسوابقموسسهاعتباری.بایدبهتشخی بیمهمرکزیازحسنشهرتبرخوردارباشندشرکتبیمهمی

بیانگرآناستکهاینموسسهچندانتابعقوانیننبودهوتخلفاتبسیاریدرسیستمبانکیازآنثبتشده

بهروایتوبسایتخبریبورسنیوز،بهطوراجمالیبهعملکرداینموسسهاشارهخواهیم،ادامهدر.است

.کرد

 مشخصات هیئت موسس

0،5موادکهدراینترکیبباشدمیحقوقیشخ 1یوشخ حقیق72هیئتموسسشرکتمتشکلاز

.رعایتشدهاست04نامهآیین6و

اساسنامهباهمکاریدفترحقوقیبیمهمرکزیایرانموردبررسیقرارگرفتهوتوسطهیئتموسسمتناسب

.بانظراتبیمهمرکزیایراناصلاحگردیدهاست

ومالکیتصنعتی،بیمههاشرکتخطاببهادارهکلثبت30300درنامهشماره73/74/7317درتاریخ

.مرکزیباانجامپذیرهنویسیموافقتنمودهاست

دراینطرحموسسین.درطرحاعلامیهپذیرهنویسیشرکتتاریخپذیرهنویسیومدتآندرجنشدهاست

میلیونریالرانقداپرداخت0344ازسرمایهتعهدشده%54اندوسرمایهراخودتعهدکرده%14شرکت

اندنموده شخ . برایهر نویسی قابلپذیره سهام است244444حداکثر تعیینشده سهم هایهزینه.

.کلسرمایهبرآوردشدهاست%7تاسیسحداکثر
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 11افشای فساد مالی در موسسه اعتباری توسعه 

تاریخ اعتراضبهتخلفاجمهوررئیس7315بهمن72در تگستردهدریکموسسهمالیازفسادوقتبا

درهمینروزبانک.(7311.افشایفسادمالیدرموسسهاعتباریتوسعه)مالیدرسیستمبانکیانتقادکرد

سخنانرئیسمرکزیهم اطلاعیهزمانبا منتشرکردجمهور ایرا بود. ایناطلاعیهآمده در درخصوص»:

هاعتباریتوسعهازیکسالپیشتخلفاتیصورتگرفتهبودکهپسازطیمراحلنظارتیوتوجهموسس

بانکمرکزیاعضایهیات مدیرهموسسهتوسعهرامطابققانوننکردنبهاخطارهاوتذکرهایدادهشده،

.برکنارکردوخود،مدیرانصاحبصلاحیترادرآنموسسهمستقرکرد

مدیرهموسسهاعتباریکمرکزیبهاتهامتخلفاتصورتگرفته،مدیرعاملواعضایهیاتبانکهآنپساز

 کرد، برکنار هاآنتوسعهرا نقضحکمبانک34درخواستیبهشعبهارائهبا دیوانعدالتاداریخواستار

 .مرکزیشدند

مدیرهبهتئکزیوبازگشتهیبطالحکمبانکمردیوانعدالتادارینیزدرپیایندرخواست،درابتدابها

 حکم دادموسسه اساس. خلعبر بر مبنی مرکزی بانک نقضحکم مورد در اداری عدالت دیوان رای

هایخودابقامدیرهدرسمتمدیرهقبلیموسسهمالیواعتباریتوسعهقرارشداعضایقبلیهیاتهیات

 .شوند

مدیرههیات سال تیرماه از که 11جدید اسداللهتوسط همراه به بودند شده منصوب مرکزی بانک

امیراصلانی،مدیرعاملاسبقبانکملیایرانکهبهعنوانسرپرستموقتمنصوبشدهبود،طبقاینحکم

بودند معلقشده دیوان بود،. مشغولکار عنوانمدیرعاملموسسه به که مستخدمینحسینینیز حیدر

 .هبودکهحکمبانکمرکزیدرموردوینافذنیستهمچنانمدیرعاملماندهوتصریحشد

درخواستنقضتصمیمبانکمرکزیراچندنفرازسهامدارانعمدهموسسهمالیواعتباریتوسعهبهدیوان

دیوانعدالتاداریپسازگذشتچندروزازصدورحکمیمبنیبر34اماشعبه.عدالتاداریدادهبودند

بهاینترتیبحکم.حکمقبلیراابطالوتصمیمبانکمرکزیرادرستخواندنقضتصمیمبانکمرکزی،

مدیرهقبلیاینموسسهبهاتهامنقضقوانینبانکداریوواردشدنبهحیطهبانکمرکزیدرموردهیات

 .سازی،موردتاییددستگاهقضاییقرارگرفتهاییچونبرجفعالیت

 از اعکهآنپس موسسه گسترده غیرتخلف اعلام شامل که توسعه وجوهتباری در تصرف سود، واقعی

خویشانبود،توسطگذاران،اعطایتسهیلاتخارجازحدمجازواعطایتسهیلاتگستردهبهاقواموسپرده

 .مدیرهاینموسسهراصادرکردجمهوردستوربرکناریاعضایهیاتبازرسانبانکمرکزیمحرزشد،رئیس

ایندرحالیاستکه.کشمیانبانکمرکزیوسهامدارانعمدهموسسهاعتباریادامهیافتدرادامهکشم

گذارآندرانتظارتصمیمنهاییواعلاممیزانتخلفاتسهامدارانخردوبزرگاینموسسهوهزارانسپرده

 .احتمالیموسسهبهافکارعمومیهستند

عده همینزمینه، در سهامدارانموسسه تخلفاتبرخیاعضایایاز گزارشمستندیاز اعتباریتوسعه،

کردندکهدرارائهبهطهماسبمظاهری،رئیسکلوقتبانکمرکزی23/6/7311مدیرهرادرتاریخهیات

                                                                                                                                                                                     
  
http://www.boursenews.ir/fa/news/22706:زبهروایتسایتخبریبورسنیو
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ایازتخلفاتموسسهآشکارشدهبودآن،حجمگسترده هبودکهایتکاندهندابعاداینگزارشبهاندازه.

 .اکشفبزرگتخلفدربازارپولیکشوراعلامکردطهماسبمظاهریآنر

نفرهشاملچندحسابرسشناختهشده5اینگزارش،بخشیازابعادآنتوسطهیاتیارائهچندماهپساز

قفاجعهدرالملکیفاششدکهنشانازعمیعنیآقایانفولادی،فرشچیان،شهسوارخجسته،خوشپوروضیاء

 .(همانمنبع)بازارپولایرانداشت

 

 طرح جامع عملیاتی هایی ازگزیده 1-1-1
با6/6/7317برنامهجامععملیاتیشرکتبیمهتوسعهپسازمشخ شدنایراداتواردهدرجلسهمورخ

بیمه دفاتر و موسسات امور مدیریت کارشناسان و مسئولان و نظارت امور معاون اطلاعحضور به ای

نامهآیین1ماده7برنامهجامععملیاتیاصلاحیدرچارچوبمفادتبصره.نمایندگانوموسسینرساندهشد

.شدهاستارائه76/6/7317صفحهودرتاریخ25در04شماره

 ی از برنامه عملیاتی شرکتیها گزیده

 بازارهای هدف 

.لیتکنندهایاتکاییفعابیمهعمروهایغیربیمههایعمروبیمهموسسینمایلنددرسهرشته

یاستاعمرانواعجدیدبیمههایبیمهبازارهدفبرای.اندازاستهایعمر،انواععمرپسبیمهدربازارهدف

.شودارائهکهبایستیبررسی،طراحیو

 شرکتبه بیمههایآتشبیمهمحضتاسیسبهصدور انواع اتومبیلو باربریو هایمهندسیوسوزیو

.درکشورمتداولاستاقدامخواهندنمودمسئولیتکهفعلا

تدریجهبیمهداخلیاستتابهایشرکتهایاتکاییدرمرحلهاولقبولبیمهاتکائیازبیمهبازارهدفبرای

حضوردر.احرازشودآمادگیجهتورودبهبازارهایبیمهکشورهایهمسایهوسایرکشورهایجهانسوم

.کسبتجربهکافیودسترسیبهمنابعمالیبیشترموردنظرقرارخواهدگرفتالمللیپسازبازارهایبین

 یابی به اهداف چگونگی دست 

یشرکتازخدماتنمایندگانوهاهایاموالعلاوهبراستفادهازبازاریاببرایفروشانواعبیمهعمروبیمه

ضوابطبیمهمرکزیایرانوعرفبازارعمدتابهرابارعایتنامهبیمهکارصدور.گزارانبهرهخواهدگرفتکار

یکهشرایطاحداثیخصوصبرایشهرهاهب.شودنمایندگانبیمهکهبادقتانتخابخواهندشدواگذارمی

.شعبمیسرنباشدنمایندهبیمهانتخابخواهدشدواگذارمیشود

 بیمه اتکایی 

هایدیگرنامهبیمهازهریکاز%25عمرونامهبیمهازهر%54موجبقانونتاسیسبیمهمرکزیایرانهب

.شودبهعنوانبیمهاتکاییاجباریبهبیمهایرانواگذارمی

گرهایدیگرکهتعهدسنگینیبرایبیمهبیمههایعمروبیمهاتومبیلوبیمهدرمانوبعضیبیمهدرمورد

نمی اتکایینیسایجاد تکنندنیازیبهپوششبیمه هایتحصیلپوششبیمهاتکاییبرایبیمه،بنابراین.

.هایباربریموردنیازاستهایمهندسیومسئولیتوهمچنینبیمهسوزی،بیمهآتش
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ماندهیابهاصطلاحسهمترتیبیانجامخواهدشدکهدرسالاولفعالیتتعهدباقیهایاتکاییبهواگذاری

سرمایهپرداختشدهاستتجاوز%5ودپنجمیلیاردریالکهمعادلنگهداریشرکتازهرخسارتبهحد

ننماید توسعهحجممعاملاتآناینسهمنگهداریب. افزایشامکاناتمالیشرکتو با هواضحاستکه

.تدریجافزایشخواهدیافت

.دیخواهدبودیپیشرفتهجامعونرمافزارهایمناسبموردتوجهجهاسیستماستفادهازازابتدایکار



 یاولیههاسالبینیترکیبپرتفودرپیش: 

 

 ترکیب پرتفو در طرح جامع عملیاتی بینی پیش. 1 جدول

%34سوزیهایآتشبیمه

%34هایباربریبیمه

%75هایاتومبیلبیمه

%25سایرانواعبیمه



هاییازجملهبیمهایبیمهانواعخدمات موردنظرمیارائهکهبرایبررسیو باشدعبارتدرسطحکشور

طیوروآبزیانوزنبورهایپرورشداموبیمهالنفعوهایعدمبیمهلیت،بیمهاعتبار،هایمسئوبیمه:ستازا

.هانیازشدیدیبهآندارندکهموسساتفعالدراینرشته...عسلو

  خدمات ارائهنحوه 

هایموردنظربرایدگانوبازاریابانکهانحصارابرایشرکتفعالیتداشتهباشندازجملهبرنامهتربیتنماین

.هایعمروسایرانواعبیمهموردنیازاقشارمتوسطجامعهخواهدبودبیمهفروش

نگهداریبازارداخلیوانجامبیمهمشترکدرموردخطراتصنعتیبزرگموجبتقویتظرفیت،همچنین

.جوییدرخریدپوششبیمهاتکاییازخارجازکشورخواهدشدصرفه



 ارقام درآمد و هزینه بینی پیش 

 های عمر بیمه     
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های اولیه تاسیس در طرح شرکت بیمه توسعه در سالبیمه عمر ارقام درآمد و هزینه  بینی پیش. 3 جدول

 (ریالارقام به میلیون )جامع عملیاتی 

ف
دی

ر
 

 شرح اقلام
سال 

 اول

سال 

 دوم

سال 

 سوم

سال 

 چهارم

سال 

 پنجم

درآمدها

54441444724442444434444هایدرمانیبیمهبیمهحق7

144471444344440044464444اندازهایپسبیمهبیمهحق2

5441447244244443444هایدرمانیکارمزداتکاییبیمه3

6447354225432440544اندازهایپسبیمهاییکارمزداتک0

7444764420440444--انتقالذخیرهفنیسالقبلسهمشرکت5

3244741142057205111--انتقالذخیرهریاضیسالقبلسهمشرکت6

35276420413173176223%22گذاریذخیرهریاضیدرآمدسرمایه1

 131511 111319 31113 33951 11151 جمع درآمدها

هاهزینه

2544044464447444475444هایزمانیبیمهاتکاییبیمهحق1-57

04443444754442244434444اندازهایپسبیمهاتکاییبیمهحق3-57

1542244304450441544هایزمانیسهمشرکتخسارتبیمه74-57

74447644204404446444سهمشرکتهایزمانیذخیرهفنیبیمه77-57

324474114205720511116653اندازسهمشرکتهایپسذخیرهریاضیبیمه72-57

1547244714434440544هایزمانیکارمزدبیمه73-57

1447144344400446444اندازهایپسکارمزدبیمه70-57

73442414252431045044هایاداریهزینه75-57

 151153 98118 58331 31731 11311 ها جمع هزینه

76-57

سود

مازاددرآمد

%(3)ذخیرهفنیتکمیلی

752

735

7732

334

3317

634

5327

334

3051

7354

 8118 1931 1711 811 (13) سود71-57
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 های غیرعمر بیمه 

 

اسیس تهای اولیه شرکت بیمه توسعه در سالعمر  های غیربیمههزینه ارقام درآمد و  بینی پیش .1 جدول

 (ارقام به میلیون ریال)در طرح جامع عملیاتی 

 شرح اقلام ردیف
سال 

 اول

سال 

 دوم

سال 

 سوم

سال 

 چهارم

سال 

 پنجم

 درآمدها

34444544441444473444424444بیمهحق7

754425440444654474444کارمزداتکاییاجباری2

3444754442044433444--انتقالذخیرهفنیسهمشرکت3

 119111 131511 99111 31511 31511 جمع درآمدها

 ها هزینه 

154472544244443254454444بیمهاتکاییاجباریحق0

225431546444315475444خال بیمهاتکاییاختیاری5

054476544214440354463444خسارتسهمشرکت6

344475444204443344464444ذخیرهفنیسهمشرکت1

05441544724447354434444کارمزد1

344404440144114472444هایاداریهزینه3

 13311 151151 93811 59151 31751 ها جمع هزینه

15422545244105473444 مازاد درآمد

77257115344401151544%(5)یذخیرهفنیتکمیل74

315224435155544(315)(زیان)سود72
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 گذاری سرمایه بینی ارقام درآمد و هزینه پیش 

 

اسیس در تهای اولیه شرکت بیمه توسعه در سالگذاری سرمایهارقام درآمد و هزینه  بینی پیش. 5 جدول

 (م به میلیون ریالارقا)طرح جامع عملیاتی 

 سال پنجم سال چهارم سال سوم سال دوم سال اول شرح اقلام ردیف

564445644456444726444726444شدهازمحلسرمایهپرداخت7

74444766442604403444--ذخیرهفنیسالقبل2

73243513127573414--ذخیرفنیتکمیلیانباشته3

71510363122770315--باشتهاندوختهقانونیان0

113271207771033--ایانباشتهاندوختهسرمایه5

----623471433--سودانباشته6

 111558 171917 111733 73117 53111جمعمنابعمالی

7232476110227613112105442گذاریدرآمدسرمایه1


در.شودووسایلاداریدرنظرگرفتهمیساختمانبرایخریدمیلیاردریالازسرمایهشرکت70مبلغ -7

.بقیهسرمایهتعهدشدهمطالبهوسرمایهشرکتتکمیلگرددپایانسالسومنظراستکهدر

(بهجدولضمیمهمراجعهشود)فنیسهرشتهبیمهاستذخیرهجمعارقام -2

(.میمهمراجعهشودبهجدولض)جمعارقامذخیرهفنیتکمیلیسهرشتهبیمهاست -3

.یقبلاستهاسالاندوختهقانونیانباشتهشاملازحسابسودوزیان -0

.یقبلاستهاسالایانباشتهنقلازحسابسودوزیاناندوختهسرمایه -5

6-  عملیات از حاصل قبلهاسالسود شرکتی در شده تعهد پرداختسرمایه از قبل تا استکه

.شودنگهداریمی

.شودوزیانشرکتمنظورمیبهحسابسود -1
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 ذخیره فنی تکمیلی در آخر هر سال 

 جامع طرح در سیتاس هیاول یها سال در توسعه مهیب شرکت ذخایر فنی تکمیلی ارقام بینی پیش .3 جدول

 (الیر ونیلیم به ارقام) یاتیعمل

 شرح اقلام ردیف
سال 

 اول

سال 

 دوم

سال 

 سوم

سال 

 مچهار

سال 

 پنجم


هایعمرذخیرهفنیتکمیلیبیمه

هایغیرعمرذخیرهفنیتکمیلیبیمه

735

7725

334

7115

634

3444

334

0115

7354

1544

73242265363451651154جمعذخیرهازدرآمدهرسال

7324351512757341427334ذخیرهتکمیلیانباشتهدرآخرهرسال

 

در سال های اولیه تاسیس در ارقام درآمد هزینه سود و زیان شرکت بیمه توسعه  بینی پیش. 7 جدول

 (ارقام به میلیون ریال)طرح جامع عملیاتی 

 شرح اقلام ردیف
سال 

 اول

سال 

 دوم

سال 

 سوم

سال 

 چهارم

سال 

 پنجم

درآمدها

142210703371741(03) نتیجه معاملات بیمه عمر7-50

315224435155544(315) نتیجه معاملات بیمه غیرعمر2-50

7232476110227613112105442 گذاری درآمد سرمایه3-50

 8311 13331 17119 17951 11911 (سود ویژه)جمع درآمدها 0-50

2315527112207751370652مالیات5-50

77347332217706325167اندوختهقانونی6-50

11373437323735310206ایاندوختهسرمایه1-50

54001573771607353120153 جمع کسورات

----6151303175205نقلبهحسابسودانباشته1-50

375072613633157----نقلبهحسابسودقابلتقسیم3-50



6بیمهاشارهشدهکهبراساسمادهعالیشورایشدهبهارائهدرگزارشقابلتاملآناستکهنکتهیک

کهحالیدر.سالازتاریختشکیلشرکتپرداختنمایند5مابقیسرمایهحداکثرظرفمدت%54اساسنامه

.سالدرنظرگرفتهشدهاست3دربرنامهجامععملیاتیاینزمان
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 هایی از اساسنامه شرکت گزیده 1-1-3
مهتوسعهمجمعموسسبی73/77/7317مصوب

51ماده

شرکتمی خطریکه هر حداکثر کند بیمه 24تواند استثنا% فنیبه ذخایر و اندوخته سرمایه مجموع

ازآنمجازنیستمگر شرکتبرایمازادبرآنتحصیلکهآنذخیرهخسارتمعوقشرکتبودهوتجاوز

.بیمهاتکایینماید

مذکوردر%24مدیرهوتاییدبیمهمرکزیایرانهیئتادتواندبراساسپیشنهمجمععمومیمی:7تبصره

.افزایشدهد%54اینمادهرابهحداکثر

بیمههایشرکتکهبیمهمرکزیایرانضوابطخاصیرادرموردمیزانسهمنگهداریدرصورتی:2تبصره

.تعییننماید،موضوعتابعضوابطمذکورخواهدبود

 مدیریت شرکت بیمه توسعه 1-5

 در بدو تاسیس شرکتشرکت بیمه توسعه مدیران  1 -1-5
.تصمیماتزیراتخاذشدهاستمدیرهبااکثریتاعضاتشکیلوهیئتاولینجلسه73/77/7317درتاریخ

 هیئت مدیره  یتعیین سمت اعضا -الف

آورانابنیهبهسمترئیسهیئتزادهنمایندهشرکتبرجخلیلخلیلجنابآقایمهندس -7

 همدیر

شرکتتجارتنوینعالیسمتهالدینمیرطاووسیمهیارینمایندجنابآقایسیدشجاع -2

 نایبرئیسهیئتمدیره

 وهنورینسمتعضوهیئتمدیرهکشرکتشهجنابآقایدکترغلامحسینجبارینمایند -3

 یخریدکاوهسمتعضوهیئتمدیرهپشرکتهالهاسدینمایندجنابآقایقدرت -0

شرکتگسترشانفورماتیکایرانیانسمتعضوهیئتهگوهرجونمایندجنابآقایحسن -5

 مدیره

جنابآقایمهندسشهرامسلماسیجاویدنمایندهشرکتمؤسسهاعتباریتوسعهسمت -6

 عضوهیئتمدیره

 شرکتتجارتواعتبارسمتعضوهیئتمدیرههسرکارخانمسمانهسلماسینمایند -1

 شخ حقیقیبهسمتعضوهیئتمدیرهالهمشایخیآقایدکترقدرتجناب -1

 کوئیدستجردیشخ حقیقیبهسمتعضوهیئتمدیرهنالهجنابآقایلطف -3

 آسیابهسمتعضوهیئتمدیرهساختمانشرکتبهکارهسرکارخانمآزیتادادفرنمایند -74

 شرکتابنیهبتونشرقبهسمتعضوهیئتمدیرههسرکارخانمپریچهرپارسائینمایند -77
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  عامل مدیرتعیین  -ب

شرکتانتخابعاملمدیرتصمیممتخذهجنابآقایاحمدشفیعیهنجنیبهسمتبراساس

.شدند

 ضاءمتعیین صاحبان ا -ج

دادهاواسنادتعهدآورباامضایمدیرعاملرها،بروات،قراها،سفتهکلیهاسناد،اوراقبهادار،چک

شجاع) سید آقای ایشان غیاب میرطاودر الدین و مهیاری قدرتیوسی آقای مشایخیا اله و(

بههمراهمهرشرکتمعتبر(درغیابایشانآقایشهرامسلماسیجاوید)رئیسهیئتمدیره

بود خواهد مکاتباتاداریب. اوراقعادیو شرکتداراییامضاه مهر تنهاییو مدیرعاملبه

هیئتمدیرهحقامضاءخودرابهترتیبتوانندباتصویبصاحبانامضاءمجازمی.باشداعتبارمی

.شدهدراساسنامهبهدیگریانتقالدهندتعیین


الدینموسستوسطنمایندهموسسین،شجاعاعضایانتخابشدهدرمجمععمومی23/77/7317درتاریخ

.میرطاووسیبهمعاونتنظارتبیمهمرکزیابلاغشدهاست

 تاریخ شمار26/72/7317در نامه طی 32557ه اعضای کلیه صلاحیت مرکزی وهیئتبیمه مدیره

.اندتاییدکردهاستمدیرهانتخابشدههیئتراکهدراولینجلسهعاملمدیر

درسازمانثبتاسنادواملاککشوربهثبترسیدهاستوآگهی7/7/7312شرکتبیمهتوسعهدرتاریخ

.الانتشاراطلاعاتآگهیشدهاستتاسیسشرکتبرایاطلاععمومدرروزنانهکثیر

ایبهمعاونتنظارتوقتبیمهمرکزی،احمدشفیعیهنجی،نامهعاملمدیرازطرف71/7/7312درتاریخ

 ماده اجرای در شرکت، فنی مدیران آن در که شده ارسال طهماسبی آقای نامهآیین71جناب 04

:اندحزیراعلامشدهاساسنامهشرکت،بهشر7-3بیمهوبندعالیشورای

 آقایدکترغلامحسینجباری:رشتهبیمهمسئولیتواشخاص

 الهنکوئیاحمدشفیعیهنجنی،لطف:مهاموالرشتهبی

 محمدولیجوهریان،دکترغلامحسینجباری:هایزندگیبیمهمحاسبدر



هایاموال،اشخاصومسئولیتیمهبهایدرانواعرشته5736پروانهفعالیتبهشماره21/2/7312درتاریخ

.شرکتبیمهتوسعهصادرشدهاست

 های فعالیتبیمه توسعه در سالشرکت  یرانمد 1-5-1

 روند انتصاب مدیران عامل شرکت بیمه توسعه  -الف
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یشرکترابهعاملمدیرتصدی7312تاپایانسال2/77/17زاآقایاحمدشفیعیهنجنی -7

 .ازسمتخوداستعفادادهاست7313العهدهداشتهوازابتدایس

آقایلطف -2 72/3/13الهنکوییاز تاریخاستعفایایشان)726/0/13تا یعاملمدیرتصدی(

 .شرکترابهعهدهداشتهاست

3-  از قاسمی عبدالرضا 6/1/13آقای ایشان)7/2/10تا استعفای تاریخ ) یعاملمدیرتصدی

 .شرکترابهعهدهداشتهاست

استکهشرکتشایان تاریخاستعفایآقایلطفذکر از بمذکور شروع تا نکوییو اله آقایه کار

ایآقایعبدالرضاقاسمیفعبودهاستوهمچنینازتاریخاستعاملمدیرقاسمیبهمدتچهارماهبدون

.یشرکتبدونتصدیاستعاملمدیرتاکنونپست

  روند انتصاب مدیران فنی شرکت بیمه توسعه -ب

هایاشخاصمدیرانبیمه

 (تاریخاستعفایایشان)2/3/12تا73/77/17آقایغلامحسینجباریاز -7

 6/1/12تا75/2/12آقایمهدیخلیلیاز -2

 (تاریخاستعفایایشان)3/3/13تا34/0/12آقایاحمدکیاماریاز -3

هایاموالمدیرانبیمه

هم -7 طور آقایانبه لطفزمان هنجنی، شفیعی ازالهاحمد الفتی سعید محمد و نکویی

 6/2/12تا73/77/17

 6/1/12تا6/2/12آقایعلیاکبرپارسااز -2

 74/3/12تا6/1/12آقایمحمدکاظماحمدیاز -3

 34/0/13تا74/3/12آقایعلیخدادادیانگستراز -0

 1/72/13آقایسیدعلیاصغرشجاعیاز -5

 عامل مدیربه دلیل نداشتن  1381تعلیق شرکت در سال  -ج

 تاریخ بیمه27/3/7310در پذیرشموسسات رئیساداره سیامکملکی، آقای جناب طرف ارزیابان،از

ایارسالخطاببهمدیرآموزشوتوسعهجناباقایشیخپور،نامهبیمهمرکزیخسارتودفاترارتباطی

:نامهآوردهشدهکههمچنیندراینوشدهاستکهدرآنبهروندانتصابمدیراناشارهشدهاست

 تاریخ مرکزیایراندر هیئتکارشناسیبیمه که شود استیادآور برایبررسیمسائلو23/0/13لازم

ایجلسه26/5/13مشکلاتشرکتمذکوربهآنشرکتمراجعهنمودوپیروگزارشهیئتمذکوردرتاریخ

اعضایهیئتمدیرهشرکتبیمهتوسعهومعاونانومدیر انبیمهمرکزیایرانتشکیلگردیدوباحضور

ضرب پایانجلسه در گرفتو بررسیقرار بح و پرسنلیآنشرکتمورد دومسائلمدیریتیو الاجل

مدیرهشرکتبیمهتوسعهابلاغومدیرانفنیبههیئتعاملمدیرایبیمهمرکزیایرانبرایمعرفیهفته

:بندیزیرانجامشدهاستونهایتاجمعشد
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 گیری بندی و نتیجه جمع 

کهرسدنظرمیهایبهعملآمدهبهباتوجهبهبررسی

.ایاستهایبیمهشرکتمذکورفاقدنیرویفنیلازمبرایفعالیتدرکلیهرشته-

.نحوهتعاملباکارکنانشرکتدرحدمناسبنیست-

مشکلاساسیشرکتتصمیم- حداکثردو بهتنهایییا اعضایهیئتمدیرهگیرییکنفر از نفر

.است

.نمایداقداماتزیرصورتگیردباعنایتبهمواردمذکورپیشنهادمی

ومدیرانفنیجدیدعاملمدیرایبهشرکتبیمهتوسعهاعلامشودکهتازمانمعرفیطینامه-7

رشته در صلاحیتفنی تأیید مسئولیتو مرکزیهاآنهایاشخاصو سویبیمه آن.ا.جاز ایران

.باشدهایمذکورنمیجدیددرهیچیکازرشتهنامهبیمهشرکتمجازبهصدور

ومدیرانفنیواجدشرایطوبرقراریمشکلاتموجودتاتاریخعاملمدیردرصورتمعرفینشدن-2

بیمهگزارشعالیشورایموضوعرابه3/04نامهشمارهآیینبراساسایران.ا.جبیمهمرکزی37/3/10

 ماده استناد به و بیمه53نماید مرکزیایرانو ادغامشرکتبیمهقانونتأسیسبیمه گریخواستار

مادهمزبوردرصورتیکهچنینبراساسنمایدکهاضافهمی.ددگربیمهتوسعهدریکیدیگرازمؤسسات

.دبودادغامیصورتنگیردتنهاراهحللغوپروانهشرکتبیمهتوسعهخواه



:بندیزیرانجامشدهاستونهایتاجمع

تاریخ است26/0/7310در شده برگزار توسعه بیمه مجمععمومیعادیسالیانه اخبار بنابر ، هایصورت.

استارائهمالیبهخبرنگاران نشده بهقانونتجارت. استناد نکتهجالبآنجاستکهمدیرانشرکتبا اما

.تیارصاحبانسهامنیزقرارنداندهایمالیرادراخصورت

 سال 7310در شرکت توسعه شدبیمه مواجه مدیریت بحران با آیین،همچنین. از هاینامهانحرافات

استسرمایه شده مرکزیتشخی داده همینسالتوسطبیمه گذاریاز مالکانشرکتبا. ایندوره در

شرکتمواجهشده صدور تعلیقمجوز مرکزیمبنیبر بیمه انجاماقدام به فعالیتناچار برایادامه و اند

.اندبرخیاصلاحاتگشته

.هاآوردهشدهاستفهرستمدیرانشرکتبیمهتوسعهوبازهزمانیمدیریتآن76جدولالی1جدولدر

شودکهدیدهمی23شکلدر.دهدنشرکتبیمهتوسعهرانشانمیعاملامدیردورهمدیریتطول23شکل

.یایشانبهاستثنایجنابآقایاسدیبسیارکوتاهبودهاستعاملمدیردوره

 اطلاعات مدیران عامل شرکت از بدو تاسیس تا کنون. 8 جدول

 تاریخ انتهای فعالیت تاریخ شروع فعالیت عامل مدیرنام  یفرد
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2/77/731723/72/7312احمدشفیعیهنجنی7

72/3/731376/0/7313الهنکوییلطف2

6/1/73137/3/7310عبدالرضاقاسمی3

77/1/731073/3/7316علیرضابیانیان0

5/3/731122/1/7332الهاسدیقدرت5

73/77/733273/5/7333یاحمدداراب6

تاکنون1/5/7330سعیدافشاری1
 

 

 توسعه مهیب شرکت نعاملا مدیر تیریمد دوره طول. 13 شکل

تا  1381)اعضای هیئت مدیره : اطلاعات اعضای هیئت مدیره شرکت از بدو تاسیس تا کنون. 9 جدول

1381) 

 سمت نماینده نام ردیف

ریئسهیئتمدیرهزادهخلیلخلیلآورانابنیهجشرکتبر7

نایبریئسهیئتمدیرهالدینمیرطاووسیمهیاریسیدشجاعشرکتتجارتنوینعالی2

عضوهیئتمدیرهشهرامسلماسیجاویدموسسهاعتباریتوسعه3

عضوهیئتمدیره---الهنکوییدستجردیلطف0

عضوهیئتمدیرهالهاسدیقدرتخریدکاوهپیشرکت5

عضوهیئتمدیرهحسنگوهرچیشرکتگسترشانفورماتیکایرنیان6

عضوهیئتمدیرهپریچهرپارساییشرکتابنیهبتونشرق1

عضوهیئتمدیرهسمانهسلماسیجاویدشرکتتجارتواعتبار1

عضوهیئتمدیرهآزیتادادفر---3

عضوهیئتمدیرهلهمشایخیاقدرت--74
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 (1383تا  1381)اعضای هیئت مدیره . 11 جدول

ف
ردی

 

 سمت نماینده نام

رئیسهیئتمدیرهزادهخلیلخلیلمؤسسهاعتباریتوسعه7

نایبرئیسهیئتمدیرهالدینمیرطاووسیسیدشجاعشرکتتجارتنوینعالی2

عضوهیئتمدیرهالهاسدیقدرتشرکتپیخریدکاوه3

عضوهیئتمدیرهالهمشایخیکوهرودیقدرتشرقساختمانشرکتارمغانتوسعه0

عضوهیئتمدیرهعلیرضابیانیانآورانیبرجساختمانگذاریتوسعهوشرکتسرمایه5

عضوهیئتمدیرهحسنگوهرجو(البدلعلی)آسیاساختمانشرکتبهکار6

عضوهیئتمدیرهمحمدجوادمحمدیانامامی(البدلعلی)یهبتونشرقشرکتابن1

 

 (1388تا  1383)اعضای هیئت مدیره . 11 جدول

ف
ردی

 

 سمت نماینده نام

رئیسهیئتمدیرهزادهخلیلخلیلشرکتگسترشانفورماتیکایرانیان7

نایبرئیسهیئتمدیرهینمیرطاووسیالدسیدشجاعسازانخاورنوینشرکتانبوه2

عضوهیئتمدیرهالهاسدیقدرتشرکتشکوهنورین3

عضوهیئتمدیرهحسینگرفنیشرکتابنیهبتونشرق0

عضوهیئتمدیرهناصرسلوکیطالبوندانیآسیاساختمانشرکتبهکار5

عضوهیئتمدیرهحسنگوهرجوشرکتپیخریدکاوه6

عضوهیئتمدیرهمحمددواییشرقساختماننتوسعهشرکتارمغا1

 

 (1391تا  1388)اعضای هیئت مدیره . 11 جدول

 سمت نماینده نام ردیف

رئیسهیئتمدیرهزادهخلیلخلیلموسسهاعبتاریتوسعه7

نایبرئیسهیئتمدیرهالهاسدیقدرتشرکتشادانشهرباختر2

عضوهیئتمدیرهسیدبهمنسیدزارعروشیمیاییدلفینشرکتپت3

عضوهیئتمدیرهمحمدتقیهاشمیانشرکتپیخریدکاوه0

عضوهیئتمدیرهناصرسلوکیطبالوندانیآورانیبرجساختمانگذاریتوسعهوسرمایه5

عضوهیئتمدیرهآزیتادادفرشرکتطرحتوسعهابنیهپایدار6
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 (1391سال )اعضای هیئت مدیره . 13 جدول

 نام نماینده اعضای اصلی هیئت مدیره ردیف

الهاسدیقدرتشرکتشادانشهرباختر7

زادهپدرامخلیلشرکتگسترشایرانیان2

زادهخلیلخلیلموسسهاعتباریتوسعه3

خلیلارجمندیغلامرضایبرجآورانساختمانگذاریتوسعهوشرکتسرمایه0

سیدداودسیدمهدیخاورساختمانشرکتزرین5

نامنمایندهالبدلهیئتمدیرهاعضاءعلیردیف

بهمنسیدزارعسیدشرکتطرحتوسعهابنیهپایدار

آزیتادادفرآسیاساختمانشرکتبهکار



 (1391سال )اعضای هیئت مدیره . 11 جدول 

 نام نماینده اعضای اصلی هیئت مدیره ردیف

الهاسدیقدرتشرکتشادانشهرباختر7

زادهپدرامخلیلشرکتگسترشانفورماتیکایرانیان2

زادهخلیلخلیلموسسهاعتباریتوسعه3

غلامرضاخلیلارجمندیآورانیبرجساختمانگذاریتوسعهوشرکتسرمایه0

یدداودسیدمهدیسخاورساختمانشرکتزرین5

نامنمایندهالبدلهیئتمدیرهاعضاءعلیردیف

سیدبهمنسیدزارعشرکتطرحتوسعهابنیهپایدار

آزیتادادفرآسیاساختمانشرکتبهکار
 

 (1391 سال) رهیمد ئتیه یاعضا. 15 جدول

 نام نماینده اعضای اصلی هیئت مدیره ردیف

الهاسدیقدرتشادانشهرباخترشرکت7

زادهلیلپدرامخشرکتگسترشانفورماتیکایرانیان2

زادهخلیلخلیلموسسهاعتباریتوسعه3

غلامرضاخلیلارجمندیآورانیبرجساختمانگذاریتوسعهوشرکتسرمایه0

سعیدافشاریشرکتتجارتنوینعالی5

نامنمایندهالبدلهیئتمدیرهاعضاءعلیردیف

سیدبهمنسیدزارع(البدلعلی)شرکتطرحتوسعهابنیهپایدار6

سیدداودسیدمهدی(البدلعلی)آسیاساختمانشرکتبهکار1

 



 

 
 

119 

 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
 (1393سال )اعضای هیئت مدیره . 13 جدول

 توضیحات نام نماینده اعضای اصلی هیئت مدیره ردیف

---نداردرباخترشرکتشادانشه7

نایبرئیسهیئتمدیرهزادهپدرامخلیلشرکتگسترشانفورماتیکایرانیان2

رئیسهیئتمدیرهزادهخلیلخلیلموسسهاعتباریتوسعه3

0
یبرجساختمانگذاریتوسعهوشرکتسرمایه

آوران
محمدتقیملکیاسکویی

صلاحیتآقایملکیموردتاییدیه

نقرارنگرفتبیمهمرکزیایرا

---سعیدافشاریشرکتتجارتنوینعالی5

---سیدبهمنسیدزارع(البدلعلی)شرکتطرحتوسعهابنیهپایدار6

---ندارد(البدلعلی)آسیاساختمانشرکتبهکار1

 حسابرسان و بازرسان قانونی شرکت  1 -1-5
7332الی7313هایمهتوسعهطیسالجدولزیراسامیحسابرسانوبازرسقانونیشرکتبیدر

مشخصاتآنشدهآورده پورتالرسمیسازمانبورساوراقو در شده مطابقاطلاعاتافشاء ها

.آوردهشدهاست7331سالدر72بهادار



 طبقه معتمد بورس نام موسسه حسابرسی و بازرس قانونی سال مالی

تعداد

شرکای

معتمد

7313
خدما و حسابرسی آریاموسسه مالی ت

حسابرسانپارسا
غیرمعتمدبورس

7334
آریا مالی خدمات و حسابرسی موسسه

حسابرسانپارسا
غیرمعتمدبورس

7337
موسسهحسابرسیوخدماتمدیریتآبان

حساب
غیرمعتمدبورس

7332
مدیریت خدمات و حسابرسی موسسه

سامانپندار
71معتمدبورس

 موسسه بیمهمنتخب

 ارزیابیمرکزی جهت

دارایی و درتعهدات ها

7333سال

71معتمدبورسموسسهحسابرسیهشیاربهمند
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 
 تاریخ طینامه71/5/7333در شرکتبیمه، رئیسهیئتمدیره مرکزیبه بیمه طرفرئیسکل ایاز

ووضعیتمالیشرکتبیمهتوستوسعه،موسسهحسابرسیهشیاربهمندبرایبررسیحساب عهمعرفیها

:درایننامهمحورهایاینبررسیمشخ شدهبود.شد

 دیدگان؛گذارانوزیانبررسیچگونگیپرداختخساراتشرکتبهبیمه -7

 قانونیشرکتبهدولت؛هایوضعیتبدهی -2

 7332کفایتذخایرخساراتمعوقدرپایانسال -3

 وضعیتمطالباتشرکت؛ -0

 ؛23/72/7332مدتدرتاریخوبلندمدتکوتاههایبانکیوضعیتسپرده -5

هانعقادهایساختمانیازنظرمالکیت،نحوگذاریشرکتدرپروژهبررسیوضعیتسرمایه -6

 ها؛آوریوقابلیتنقدشوندگیآنقراردادهایمشارکت،سود

 هایثابتشرکت؛بررسیوضعیتمالکیتواصالتدارایی -1



است،همچنین شامل که همکاری این اقتضائات محلتامین تامین نظر از مزبور موسسه نمایندگان قرار

داشتنمستنداتمورددرخواستپرونده اختیار در دسترسیبهامکاناتاداری، استقراردرشرکت، و ...ها

.شد،ازایشانخواستهشدمی

رکزیرابهبیمهم75/6/7333پیروایننامهشرکتوعدهاستقرارموسسهحسابرسیهشیاربهمنددرتاریخ

داد اینوعدهمحققنشد. اما برگزاریمجمععمومیعادیسالانهعملکردشرکتسال. از)7332بعداز

71/1/7333 ) و آمادگیکرد برایهماهنگیاعلام توسعه بیمه بهمندموسسهنمایندگان تاریخهشیار از

شرکتاستقرا21/1/7333 یافتدر کاند،ر برایانجام لازم عملزمینه در واما نگردید رحسابرسیفراهم

.کارحسابرسیراتعطیلنمود74/1/7333موسسهمزبوربهناچاردرتاریخ

طبقهساز برای بهادار اوراق بورس مان ماده موضوع اشخاص همچنین و حسابرسی موسسات 74بندی

21/77/37ریخدستورالعملموسساتحسابرسیمعتمدسازمانبورسواوراقبهادار،دستورالعملیرادرتا

سازمانبورسواوراقبهادارهرسالیکبارموسساتحسابرسیمعتمدسازمانبورسو.تصویبکردهاست

به،ارزیابیوطبقهایندستورالعملمعیارهایمندرجدربراساساوراقبهاداررا بندینمودهونتایجآنرا

بهترتیببیشترینامتیازدر،74موضوعمادهواشخاصموسساتحسابرسیمعتمد.نمایدعموماعلاممی

 طبقه "اول"چهار "دوم"، "سوم"، "چهارم"و می خودندمکلفهاشرکت.گیرندقرار طبقۀ به توجه ،با

حسابرسمستقلوبازرسقانونیراازمیانموسساتحسابرسیمعتمدکهدرهمانطبقهیاطبقاتبالاتر

.قراردارند،انتخابنماید
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
 عملکرد شرکت و تصمیمات مدیریتی 1-3

 پرتفوی شرکت ترکیب بررسی 1-3-1

درادامهآوردهبراساساطلاعاتسالنامهآماری7333الی7312بررسیپرتفویشرکتبیمهتوسعهازسال

.شدهاست

 شده عاید بیمه حقمبلغ 

 نمودار توسعترکیبپرتفویشرکت20شکلدر استهبیمه رسمشده محور. افقیسالفعالیتو محور

بهمیلیاردریالنشانمیشدهعایدهایبیمهحقعمودیمبلغ دهدرا ایننمودارگویایآناستکهسهم.

بهمیزانقابلتوجهیافزایشیافتهاستو7311رشتهشخ ثال ازکلپرتفویشرکتبهویژهازسال

.،ادامهیافتهاست34/77/7332زصدورشرکتدررشتهشخ ثال ،درتاریخاینرویهتازمانتعلیقمجو

تاریخعالیشورای در رشته34/2/7333بیمه فعالیتشرکتدر تعلیقنمودههایبیمهپروانه نیز را عمر

.است



 93 یال 81 یها سال در( شده عاید بیمه حق) شرکت پرتفوترکیب . 11 شکل

هایغیرازشخ دررشتهترکیبپرتفویشرکت،هاسهمسایررشتهبرایمشاهدهبهتر25شکلدرنمودار

هایحوادثبهرشتهشرکتبعدازرشتهشخ ثال مربوطبیشترینسهمازپرتفوی.ثال رسمشدهاست

است بوده اتومبیل بدنه و سرنشین . رشتهشدهعایدبیمهحقنمودار شرکتدر غیرتوسط بههای زندگی

.قابلمشاهدهاست21شکلرشتهزندگیدربرایو26شکلدررشتهتفکیک
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 

 

 93الی  81های الدر س( بدون رشته شخص ثالث شده عاید بیمه حق)ترکیب پرتفوی شرکت . 15 شکل

براساسایننمودار،شرکت.شودهایزندگیمشاهدهمیرشتهشدهعایدبیمهحقروند21شکلدرنمودار

نموداراینباتوجهبهروندصعودی.اینرشتهروآوردهاستصدوردربعدازتعلیقپروانهدررشتهثال به

شرکتدرمدتکوتاهی ثال ، رشته تعلیقدر حالافزایشسهمرشته34/77/32بعداز در از، هایعمر

پرتفوبودهاست توسط34/2/33درتاریخزندگیهایبیمهدررشتهمجوزصدورشرکتتعلیقتصمیمبه.

.استعالیبیمهاتخاذشدهشورای

نمودار 21شکلدر تقسیمنامهبیمهمتوسطنرخ، تولیدیبهتعدادبیمهحقهایرشتهشخ ثال کهاز

هایصادرهشرکتنامهبیمهبراساسایننمودارنرخ.شودهایصادرهحاصلشدهاستمشاهدهمینامهبیمه

.کمترازمتوسطنرخبازاربودهاستاغلب7332الی7313یهاسالبیمهتوسعهدر
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 

 

 بالا از و راست به چپ از بیترت به مجزا صورت به عمر ریغ رشته 15 شده عاید بیمه حق نمودار. 13 شکل

 درمان، مازاد، و ثالث شخص ، لیاتومب بدنه ن،یسرنش حوادث حوادث، ،یباربر ،یسوز آتش: نییپا به

 انواع ریسا ،یانرژ و نفت اعتبار، ت،یمسئول پول، ،یمهندس ما،یهواپ ،یکشت



 

 در رشته بیمه زندگی توسط شرکت بیمه توسعه شده عاید بیمه حق. 17 شکل
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 

 

 بازار و متوسط نرخ شرکت بیمه توسعه در رشته شخص ثالث بیمه حقمتوسط نرخ   مقایسه. 18 شکل

 های واقع شده خسارت

یواقعشدههررشته،درهرسالبرحسبمیلیاردریالقابلمشاهدههاخسارتمبالغ23شکلدرنمودار

است شدهعایدبیمهحقشودبهتبعافزایشکهمشاهدهمیطورهمان. یهاخسارتدررشتهشخ ثال ،

کهاینتوجهبهماهیترشتهشخ ثال وبا.استواقعشدهاینرشتهنیزروندیصعودیراپیشگرفته

پرداختمیهاسالیاینرشتهمعمولادرهاخسارت بعدازحکمنهاییدادگاه، شوندعلیرغمتعلیقیبعد،

.همچنانصعودیبودهاستهاخسارت،روند34/77/7332پروانهشرکتدراینرشته،درتاریخ

یواقعشدهدرهاخسارتها،بهمنظورمشاهدهومقایسهمقادیرخسارتدرسایررشته34شکلدرنمودار

شودبعدکهدرایننمودارمشاهدهمیطورهمان.هایمختلفبهجزرشتهشخ ثال رسمشدهاسترشته

علاوهبر.دنهاتومبیلاستهایحوادثسرنشینوبمتعلقبهرشتههاخسارتازرشتهشخ ثال بیشترین

.اندزندگیبهتفکیکرسمشدههایزندگیوغیرهایرشتهخسارت32شکلو37شکلدرنمودارهای،آن
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 

 

 ها های واقع شده شرکت بیمه توسعه به تفکیک رشته خسارت. 19 شکل

 

 های وارد شده بدون رشته شخص ثالث خسارت. 31 شکل
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 

 

 به بالا از و راست به چپ از بیترت به  مجزا صورت به رشته 15 شده واقع یها خسارت نمودار. 31 شکل

 ،یکشت درمان،  مازاد، و ثالث شخص ل،یاتومب بدنه ن،یسرنش حوادث حوادث، ،یباربر ،یسوز آتش: نییپا

 (میلیارد ریالارقام به ) انواع ریسا ،یانرژ و نفت اعتبار، ت،یمسئول پول، ،یمهندس ما،یهواپ

.شودهایزندگیمشاهدهمیهایبیمهیرشتههاخسارتدرنمودارزیرروند

 

 (یالمیلیارد رارقام به ) زندگیهای رشته بیمه  خسارت. 31 شکل
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
 های واقع شده در رشته شخص ثالث و رشد خسارت شده عایدهای  بیمه حقمقایسه رشد 

از.شودکهتمرکزفعالیتشرکتبررشتهشخ ثال بودهاستبهسادگیدیدهمی33شکلازنمودارهای

 7311سال توجهی قابل مبالغ نمنامهبیمهشرکت صادر شخ ثال  سال از و است مبالغ7337وده

پیشیگرفتهاستواینرویهتازمانتعلیقشرکتشدهعایدهایبیمهحقیواقعشدهازمبالغهاخسارت

.ادامهیافتهاست

 

 ثالث شخص رشته در شده واقع یها خسارت رشد و شده عاید یها بیمه حق رشد سهیمقا. 33 شکل

 1391الی  1387های عملکرد شرکت بیمه توسعه از سال  شاخص 1-3-1

.هایعملکردیشرکتبیمهتوسعهراموردبررسیقرارخواهیمدادشاخ ترینمهمدراینبخشبرخیاز

اندوهاتوسطکارشناسانواحدنظارتمالیبیمهمرکزیبهمدیریتآقایجعفریمحاسبهشدهاینشاخ 

پ پژوهشی گروه اختیار گرفتهدر قرار بیمه اندژوهشکده . برای معیاری داشتن جهت اینانجام مقایسه،

رسمنیزوپارسیانهابرایچندشرکتخصوصیدیگرشاملکارآفرین،ملت،رازی،دیوپاسارگادشاخ 

زمانباشرکتبیمهتوسعهمراتبموافقتاصولیبیمهمرکزیشرکتبیمهپارسیانوکارآفرینهم.اندشده

برایتاسیسدریافتکرده اندرا با. شرکتبیمهدینیزدرمقطعیدچاربحرانشدهاستواینبحرانرا

هایشرکتبیمهتوسعهشاخ اینشرکتنیزآوردههاستازاینروبرایبررسیشاخ تدابیریرفعنمود

است شده انتخابشدهسایرشرکت. برایمقایسه نظرهایخصاندنیزشرکتهاییکه از وصیهستندکه

.فعالیتمشابهشرکتبیمهتوسعههستندسابقه

 های عملیاتی شاخص

 بازار بیمه حقاز کل   بیمه حق سهم -1

نامهبیمهکهشرکتاقدامبهصدور7311ازسال دیگر،هایشرکتشخ ثال نمودهاستدرمقایسهبا

بیمهحقسهم کل افزایشداشتهبیمهحقاز شرکت همان.استبازار نمودار در که دیده30شکلطور
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 
تجربهکرده7337و7334یهاسالاینشاخ چنینرشدیراتنهاتوسطشرکتبیمهدیدرشود،می

بهسالقبل،روندینسبت،ازبازاربیمهحقنرخرشدسهم35شکلدرنمودارایندرحالیاستکه.است

.رخدادهوبعدازآننرخرشدکاهشداشتهاست7313بیشتریننرخافزایشدرسال.نزولیداشتهاست

 

 بازار بیمه حقهای منتخب از کل  شرکت بیمه توسعه و شرکت بیمه حقسهم . 31 شکل



 بازار بیمه حقاز کل  بیمه حقرشد سهم  -1
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 

 

بازار نسبت به  بیمه حقهای منتخب از کل  شرکت بیمه توسعه و شرکت بیمه حقنرخ رشد سهم . 35 شکل

 سال قبل

 تولیدی کارکنان بیمه حقسرانه  -3



 

 های منتخب بیمه توسعه و شرکت تولیدی توسط کارکنان شرکت بیمه حقسرانه . 33 شکل
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 
افزایش سالهبیمحقبا توسطشرکتاز شده 7311عایده نمودار به توجه با سرانه35شکل، بیمهحق،

.تولیدیکارکناننیزافزایشداشتهاست

 شخص ثالث از کل پرتفوی شرکت بیمه حقسهم  -1

 

 

 شخص ثالث از کل پرتفوی شرکت بیمه حقنسبت سهم . 37 شکل

طورهمان در 31شکلکه می31شکلو صدوردیده به توسعه شرکتبیمه اندازه هیچشرکتیبه شود

.دررشتهشخ ثال روینیاوردهاستنامهبیمه

 

 1391در سال  ها شخص ثالث از کل پرتفوی شرکت بیمه حقمقایسه درصد سهم . 38 شکل
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
 شخص ثالث بازار بیمه حقشخص ثالث شرکت از  بیمه حقهم س -5

شخ بیمهحقشود،سهمشرکتبیمهتوسعهازدیدهمی04شکلو33شکلطورکهدرنمودارهمان

.هابیشتربودهاستازتمامیشرکت7337ثال بازاربعدازشرکتبیمهایرانوآسیادرسال

 

 

 شخص ثالث بازار بیمه حقشخص ثالث شرکت از  بیمه حقسهم  39 شکل

 

 1391در سال  شخص ثالث بازار بیمه حقشخص ثالث شرکت از  بیمه حقسهم . 11 شکل

 عمر از کل پرتفوی شرکت بیمه حقسهم  -3

هایمنتخبگویایآناستکهبرایشرکتبیمهتوسعهوشرکت07شکلداردرنمومقایسهاینشاخ 

 .هایزندگیدرپرتفویشرکتبیمهتوسعهپایینبودهاستسهمرشته
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 


 

 عمر از کل پرتفوی شرکت بیمه حقسهم . 11 شکل

 ضریب خسارت  -7

فرضاح شاخ با این شدهمقادیر محاسبه معوق، خسارت ذخایر ویژه به فنی ذخایر .اندتسابصحیح

بالاترینمقادیر7337درسالشرکتبیمهدیشرکتبیمهتوسعهبعداز02شکلطورکهدرنمودارهمان

.عودیبودهاستصهاسالرونداینشاخ برایشرکتبیمهتوسعهدراین.ضریبخسارتراداشتهاست

7334یهاسالشودکهضریبخسارتشرکتبیمهتوسعهدرمشاهدهمی03شکلو02شکلازمقایسه

بالاترازضریبخسارتبازاربودهاست7332الی ایندرحالیاستکهشرکتبیمهدینیزکهدراین.

.شکلمواجهشدهاستضریبخسارتبالاییداشتهاستهابامسال
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 

 

 (شده عاید بیمه حقخسارت واقع شده به )ضریب خسارت . 11 شکل

 

 1391الی  1387های  متوسط ضریب خسارت بازار طی سال. 13 شکل

 نسبت خسارت -8

گیریرشدچشم،7334درسال00شکلدرنمودارشرکت،تولیدیبیمهحقنسبتخسارتپرداختیبه

داشتهاست استبیمهایندرحالیاستکهحق. حالافزایشبوده هایتولیدینیزدر بعدازآندر. اما

برعدمپرداختخسارت7332و7337هایسال اینموضوعگواه بهاینشاخ کاهشیافتهاستو ها

.باشددیدگانمیزیان
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 
 

 

 بیمه حقخسارت پرداختی به )های منتخب  نسبت خسارت شرکت بیمه توسعه و شرکت. 11 شکل

 (تولیدی

 ی واقع شده همان سال ها خسارتنسبت خالص خسارت معوق پایان سال به خالص  -9

 

برایشرکتبیمهتوسعهدههمانسالهایواقعشنسبتخال خسارتمعوقپایانسالبهخال خسارت

هایلحاظشدهدرنموداراینرشددرمقایسهباسایرشرکت.گیریداشتهاسترشدچشم7332درسال

است05شکل بوده زیاد بسیار ،همچنین. سال در توسعه اینشاخ برایشرکتبیمه و7337مقدار

.بهمیزانقابلتوجهی،بالاتربودهاست06شکل،دربازارازمقدارآنبرای7332
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 

 

شرکت بیمه  های واقع شده همان سالنسبت خالص خسارت معوق پایان سال به خالص خسارت. 15 شکل

 های منتخب توسعه و شرکت

 

 همان شده واقع یها خسارت خالص به سال انیپا معوق خسارت خالص نسبت رصدد متوسط .13 شکل

 1391الی  1387های برای کل بازار طی سال سال

 ضریب ترکیبی -11

شاخ  جمله معینمیاز فنییکشرکترا عملکرد  ,Young)است73نمایدضریبترکیبیهاییکه

گریدرطولسالمالیبرمیزانهایبیمهسیمخسارتواقعشدهوهزینهاینضریبحاصلتق.(2010

                                                                                                                                                                                     
13
 Combined Ratio 
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 
ترباشدبیانگروضعیتعملکردلازمبهذکراستکههرچقدرایننسبتکوچک.باشدمیشدهعایدبیمهحق

می باشدفنیبهتر . اینمعناستکه744ضریبترکیبیزیر به استعملیاتدرصد شرکتسودآور به.

.هایشبهدستآوردهاستبیمهبیشترینسبتبههزینهشرکتحق،رعبارتدیگ

7332الی7311ضریبترکیبیشرکتبیمهتوسعهازسالشود،دیدهمی01شکلطورکهدرنمودارهمان

 در استو صعودیداشته 7334یهاسالسیر فو7337و نمودار در دی شرکتبیمه از دارایبعد ق

بوده استبیشترینمقادیر . 7337یهاسالاینشاخ در بالای7332و است744به .افزایشداشته

.داردهاسالمقادیراینشاخ حکایتازشرایطنامساعدمالیشرکتدراین

 

 های منتخب ضریب ترکیبی شرکت بیمه توسعه و شرکت. 17 شکل

 های صادره بیمه حقمی و اداری به های عمو هزینه -11

03شکلو01شکلنمودارهایبراساس اداریبههزینهنسبت، برایبیمهحقهایعمومیو هایصادره

.نداردومتوسطبازاربهایمنتخشرکتبیمهتوسعهتفاوتچندانیباسایرشرکت
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 

 

 های منتخب های صادره شرکت بیمه توسعه و شرکت بیمه حقهای عمومی و اداری به  هزینه. 18 شکل

 

های صادره شرکت بیمه توسعه و  بیمه حقهای عمومی و اداری به متوسط نسبت هزینه. 19 شکل

 1391الی  1387های  طی سال های منتخبشرکت

 :های اداری و عمومی سرانه هزینه -11

برایشرکتآیدهایاداریوعمومیبهتعدادکارکنانشرکتبهدستمیایننسبتکهازتقسیمهزینه

هایاداریبیانگرمیزانهزینهقابلمشاهدهاستومقادیرآن54شکلهایمنتخبدربیمهتوسعهوشرکت

وپرسنلیاستکهبهازایهرکارمندبهشرکتتحمیلشدهاست مقداراینشاخ هرچهکمترباشد.

(7332.ایران.ا.ادارهتحلیلهایمالی،ادارهکلنظارتمالیبیمهمرکزیج).بهتراست
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 

 

 های منتخبهای اداری و عمومی برای شرکت بیمه توسعه و شرکتسرانه هزینه. 51 شکل

این7337هایاداریوعمومیشرکتبیمهتوسعهدرسالسرانههزینه رشدقابلتوجهیداشتهاستو

بعدازشرکتبیمهملتبیشترینمقادیرراداشتهاست7332و7337یهاسالشاخ در اینشاخ .

جهشقابلتوجهیرا7337روندیصعودیراآغازنمودهودرسال7313بیمهتوسعهازسالبرایشرکت

.نشاندادهاست

 :صادره بیمه حقهزینه کارمزد پرداختی به  -13

صادرهچهمیزانصرفپرداختکارمزدبهنمایندگان،بیمهحقاینشاخ بهاینمفهوماستکهازهرریال

مقادیراین52شکلو57شکلهایبراساسنموداردرمجموع.کاییگردیدهاستگراناتکارگزارانوبیمه

مقادیر با چندانی انحراف استو نزدیکبوده بازار متوسط مقادیر به توسعه بیمه شرکت شاخ برای

.نداشتهاستمتوسطبازار
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 

 

 های منتخبشرکت بیمه توسعه و شرکت صادره بیمه حقهزینه کارمزد پرداختی به . 51 شکل

 

1391الی  1387های  طی سال صادره بازار بیمه حقمیانگین هزینه کارمزد پرداختی به . 51 شکل

 های مالیشاخص

 ها داراییبه کل ها  گذاری سرمایهکل  -1

50شکل.اندباهدفکسببازدهیتحصیلشدههاداراییایننسبتبهاینمفهوماستکهچهبخشیاز

اینشاخ برایکلبازارروندینزولیراطیکردهاستوبیمهتوسعهنیز7313ازسالدهدکهنشانمی

بعدازنتخبمهایشرکتدربیندهدکهنشانمی53شکلیننمودارهمچن.روندیمشابهداشتهاست

.مقادیراینشاخ برایشرکتبیمهتوسعهبیشتربودهاست،شرکتبیمهپارسیان
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 

 

 های منتخب کتهای شرکت بیمه توسعه و شر  به کل داراییها  گذاری سرمایهنسبت کل . 53 شکل

 

 

 1391الی  1387های  های بازار طی سال  ها به کل دارایی گذاری نسبت کل سرمایه. 51 شکل



 :ها گذاری سرمایهبازده  -1
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
.باشدیبازارمیهاگذاریسرمایهبهمتوسطبهایتمامشدههاگذاریسرمایهمقادیراینشاخ ،معرفدرآمد

،چهمیزانبازدهحاصلهاگذاریسرمایههرواحدقیمتتمامشدهیگرآناستکهبهازااینشاخ بیان

است شده . شده تمام قیمت از دورههاگذاریسرمایهمنظور پایان و اول شده تمام بهای متوسط ،

ارزشگذاریلحاظشدهدراینشاخ نیزپسازاعمالذخیرهکاهشبودهودرآمدسرمایههاگذاریسرمایه

.باشدمیهاگذاریسرمایه

 

 1387های  طی سال های منتخبهای شرکت بیمه توسعه و سایر شرکت گذاریبازده سرمایه.  55 شکل

 1391الی 

دیدیداشتهافتش55شکلبراساسنمودارهای7332درسالبیمهتوسعههایشرکتگذاریبازدهسرمایه

.است نکردههاشرکتسایر تجربه را افتی در،اندچنین این سال در که است بازده7337حالی

.ایداشتهاستافزایشقابلملاحظههاگذاریسرمایه

بازارنشانبرای56شکلنموداربرایشرکتبیمهتوسعهو55شکلدرنمودارمقایسهمقادیراینشاخ 

7337مقادیراینشاخ برایشرکتکمترازمتوسطبازاربودهاستودرسال7334تاسالدهدکهمی

.ازمتوسطبازاربیشترشدهاستایشاخ شرکتبارشدقابلملاحظه
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 

 

 1391الی  1387های ی سالهای بازار طگذاریمتوسط بازده سرمایه. 53 شکل

 صادره بیمه حقسود خالص بعد از کسر مالیات به  -3

 

الی  1387های های منتخب طی سالشرکت صادره بیمه حقسود خالص پس از کسر مالیات به . 57 شکل

1391 
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
صادرهبازاربیمهحقسودخال به

 

 1391 یال 1387های  بازار طی سال بیمه حقود خالص به متوسط س. 58 شکل

51شکلبرایشرکتبیمهتوسعهبراساسنمودارصادره،بیمهحقنسبتسودخال بعدازکسرمالیاتبه

سال استو7332الی7311از طیکرده سالروندینزولیرا این.شرکتزیانداشتهاست7334از

تجربه7337گیریداشتهاستچنینافتیراشرکتبیمهدینیزدرسالافتچشم7332شاخ درسال

شاهد7313بازار،ازسالبیمهحق،برایمقادیرمتوسطسودخال به51شکلدر،همچنین.کردهاست

.افتشدیدیهستیم

 ر مالیات به حقوق صاحبان سهامسود خالص بعد از کس -1

شکلدرنمودار7337و7334یهاسالنسبتسودخال بعدازکسرمالیاتبهحقوقصاحبانسهامدر

7313الی7311یهاسالایندرحالیاستکهدر.افتشدیدیداشتهومقدارآنمنفیبودهاست،53

اینشاخ روندیص عودیداشتهاستمقدار اینشاخ . رفتار نیزاز64شکلمطابقنمودار برایبازار

 پیشگرفته7313الی7311یهاسالروندیمشابهدر پیروینمودهاستوپسازآنروندینزولیرا

ادارهتحلیل)هاستبوداستکهدلیلآنرشدکمترسودخال نسبتبهرشدبیشترحقوقصاحبانسهام

.(7332.ایران.ا.هایمالی،ادارهکلنظارتمالیبیمهمرکزیج



 

 

750 

 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 

 

های  سود خالص پس از کسر مالیات به حقوق صاحبان سهام شرکت بیمه توسعه و شرکت. 59 شکل

 1391الی  1387های طی سال منتخب

 

1391الی  1387های  لیات به حقوق صاحبان سهام طی سالسود خالص پس از کسر ما. 31 شکل
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
 های توانایی ایفای تعهداتشاخص

 ها داراییکل بدهی به کل  -1

درمقداراینشاخ .هاافزایشیافتهاستهایشرکتدراینسالییهابهکلداراشاخ کلبدهی

بعدازشرکتبیمهدیدارایبیشترینمقداربودهاستو7332و7337هایسالدر62شکلنمودار

مقداراینشاخ انحرافقابلتوجهیازمقدارآنبرایکلبازار.نزدیکشدهاست7مقدارآنبهعدد

.داشتهاست



 های منتخبهای شرکت بیمه توسعه و شرکت ها به کل داراییشاخص کل بدهی. 31 شکل 
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 


 

 1391الی  1387های  بازار طی سال شاخص کل بدهی به کل دارایی. 31 شکل

 :نسبت ایفای تعهدات جاری -1

هایجاریوذخایرفنی،بهاینمفهوماستکهشرکتدرمقابلیجاریبهمجموعبدهیهاییدارانسبت

فرضمدتکوتاههایبدهی با خودچهمیزانداراییجاریدراختیارداردوهرچهایننسبتبالاترباشد،

دارایقدرتنقدشوندگیباشند،نشانگرتوانسریعیابهعبارتیهاباکیفیتباشندهداراییاینگونکهاین

.شرکتدرایفایتعهداتجاریاست
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 

 

الی  1387های  های منتخب طی سال دات جاری شرکت بیمه توسعه و شرکتنسبت ایفای تعه. 33 شکل

1391 



 

 1391الی  1387های  ایفای تعهدات جاری بازار طی سال نسبت. 31 شکل

شکلهایلحاظشدهدرنمودارهایشرکتمقادیراینشاخ برایشرکتبیمهتوسعهدرمقایسهباسایر

اخذ7334کمترینمقدارخودرادرسال،برایشرکتبیمهتوسعهکمتراستواینشاخ 60شکلو63

یجاریشرکتکمترازنیمیازمجموعهاییدارا،7311نکتهقابلتوجهآناستکهازسال.نمودهاست
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 
توانشرکتدرایفایسریعتعهداتجاریمطلوبنبودهو،بنابراین.هایجاریوذخایرفنیبودهاستبدهی

.نیزانحرافزیادیداردرسمشده60شکلکهدرزارازمقادیراینشاخ برایکلبا

 نسبت ایفای تعهدات نقدی -3

فنیسهمنگهداری،بهاینمفهوماستکهشرکتدریرهایجاریوذخاهاینقدیبهمجموعبدهیدارایی

الحسنهیجاری،قرضهاحسابشاملوجوهنقددر)خودچهمیزاندارایینقدمدتکوتاههایمقابلبدهی

 کوتاههایسپردهو بلندبانکی یا مدتمدت نشان( باشد بالاتر نسبت این هرچه و دارد اختیار دهندهدر

.باشدپاسخگوییآنیوسریعشرکتدرمقابلتعهداتجاریمی



 

الی  1387های  های منتخب طی ساله توسعه و شرکت نسبت ایفای تعهدات نقدی شرکت بیم. 35 شکل

1391 
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 

 

 1391الی  1387های  ایفای تعهدات نقدی بازار طی سال نسبت. 33 شکل

رونداینشاخ درکلبازارروندینزولیبودهاستاماهموارهمقادیریبالای،66شکلباتوجهبهنمودار

.ستداشتها24% نمودار اینشاخ برایشرکتبیمهتوسعه61شکلدر سالمقادیر روندی7313از

بوده%24کمتراز7332راپیشگرفتهاستودرسالهایمنتخبباشیبیتنددرمقایسهباشرکتنزولی

.است

 نگهداری به حقوق صاحبان سهام بیمه حق -1

برایبیمهاستکهدربرابرهرواحدحقوقصاحبانسهام،شرکتچهمیزانتعهداینشاخ بهمعنیآن

هرچهمیزانایننسبتبالاترباشدنشانگرآناستکهتعهدات.نماید،نزدخودنگهداریمیبیمهحقمبنای

.بیشتراستگذارانبیمهدرمقابل(سهامداران)شرکت



 

 

764 

 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 

 

های بیمه  شرکت بیمه توسعه و شرکت نگهداری به حقوق صاحبان سهام بیمه حقد درص. 37 شکل

 منتخب

نگهداریبهحقوقصاحبانسهامبازاربیمهحق

 

 1391الی  1387های  ه حقوق صاحبان سهام بازار طی سالنگهداری ب بیمه حق. 38 شکل

هموارهبیشتر61شکلمنتخبدرنمودارهایشرکتسایرمقادیراینشاخ برایشرکتبیمهتوسعهاز

اینشاخ رشدیقابلتوجهداشتهاستورکورد7337بودهاستوروندیصعودیداشتهاستودرسال
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
شاخ برایکلبازارهشداریجدیاینازمقداریانحرافچنین61شکلباتوجهبهنمودار.ثبتکردهاست

.آمدهاستبهشمارمی

 واگذاری بیمه حقگران اتکایی به کل  نسبت بدهی به بیمه -5

واگذارنموده،ییگراناتکاهاییکهبهبیمهبیمهحقدرمقابلهاشرکتاینشاخ بهاینمفهوماستکه

.باشدگراناتکاییمیدرمقابلبیمههارکتشبالابودناینشاخ نشانگرکوتاهی.چهمیزانبدهیدارند

بهمقدارصفرنزدیکبوده7334مقداراینشاخ برایشرکتبیمهتوسعهبسیارپایینبودهاستوازسال

یازگراناتکاییبهخسارتدریافتگرانوبیمهوشاخ نسبتمطالباتازبیمه(63شکل)اینشاخ .است

.گراناتکایینداشتهاستبیانگرآناستکهاینشرکتتعاملچندانیبابیمه(17شکل)گراناتکاییبیمه



 

های  ی شرکت بیمه توسعه و شرکتواگذار بیمه حق کل به ییاتکا گران مهیب به یبده نسبت. 39 شکل

 1391الی  1387 های منتخب طی سال
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 

 

 1391 یال 1387 یها سال یطبازار  یواگذار بیمه حق کل به ییاتکا گران مهیب به یبده نسبت. 71 شکل

 گران اتکایی گران اتکایی به خسارت دریافتی از بیمه گران و بیمه نسبت مطالبات از بیمه -3



 

شرکت  ییاتکا گران مهیب از یافتیدر خسارت به ییاتکا گران مهیب و گران مهیب از باتمطال نسبت. 71 شکل

 1391الی  1387های  های منتخب طی سال بیمه توسعه و شرکت
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
 ی پرداختنی به دریافتنیها حسابنسبت  -7

 

 

های منتخب طی  شرکت بیمه توسعه و شرکت ی پرداختنی به دریافتنیها حساب نسبت 71 شکل

 1391الی  1387های  سال

بیشاز7337الی7311یپرداختنیشرکتبیمهتوسعهازسالهاحساباینشاخ گویایآناستکه

4.5حولعددیمنتخبهاشرکتمقداراینشاخ برایاغلبکهحالیدر.یدریافتنیبودهاستهاحساب

.بودهاست

گران اتکایی و کارگزاران به مجموع  ن، نمایندگان، بیمهگذارانسبت مجموع مطالبات از بیمه -8

 ها  ییدارا

تشکیلمیهاییداراچهسهمیازایبیمهاینشاخ بهاینمعنیاستکهمطالبات دوندهیشرکترا

یباکیفیتهاییداراهرچهایننسبتبالاترباشدنشاندهندهآناستکهدرمقایسهباوجوهنقد،شرکت

 .اردکمترید

برایشرکتبیمهتوسعهمقادیریتقریباثابتبودهاستوافتوخیزچندانی(13شکل)مقادیراینشاخ 

.دهندنشاننمیهاسالطیاین
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 
 

 

 

کایی و کارگزاران به گران ات گران و بیمه ، نمایندگان بیمهگذاران بیمهنسبت مجموع مطالبات از  73 شکل

 1391الی  1387های  های منتخب طی سال شرکت بیمه توسعه و شرکتبرای  ها مجموع دارایی

 نسبت توانگری شرکت بیمه توسعه -9

 نمودار اساس،10شکلدر بر که توسعه توسطبی63نامهآییننسبتتوانگریشرکتبیمه مرکزیو مه

درآمدهاست7337ازسال63نامهآیین.شودتدیدهمیمحاسبهشدهاس بهاجرا نامهآیینبراساساین.

بودهکهبراساسنامهآییناین0سطحمشمول%35بانسبتتوانگری7337شرکتبیمهتوسعهدرسال

شسرمایهبرنامهترمیموضعیتمالیوبرنامهافزایبودهاستکهموظفشرکتبیمهتوسعهآن،74ماده

هاموسسهبیمهدراینبرنامه.دهدارائهخودرابرایسالمالیآتیتهیهوجهترسیدگیبهبیمهمرکزی

ظرف را سطح7بایدنشاندهدکهچگونهنسبتتوانگریمالیخود .ارتقاءخواهدداد3سالحداقلتا

3هایمذکورراهرعملکردبرنامهگزارششرکتبیمهتوسعهموظفبودهاستتا77همچنینمطابقماده

نیزبا7332امادراینراستاموفقیتیحاصلنشدهوشرکتدرسال.نمایدارائهباربهبیمهمرکزیماهیک

تنزلیافته%5ایننسبتبه7333سال.توانگریباقیماندهاست0همچناندرسطح%35نسبتتوانگری

.شدهاستنامهآییناین5وشرکتمشمولسطح
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
 

 

1393الی  1391های  توانگری شرکت بیمه توسعه در سال نسبت 71 شکل

شرحدادهشد،بیمهمرکزیدرتوانگرینامهیینآ،63شمارهنامهآیینهاییازگزیدهطورکهدربخشهمان

اجرایاینصورتعدمهمکاریشرک و چندمینامهآیینتبیمه یکیا در فعالیتشرکترا تواندمجوز

.دهدارائهعالیبیمهرشتهتعلیقوپیشنهادلغومجوزرابهشورای

 های  دسترسی مشتریان به خدماتشاخص

 تعداد نماینگان به کل نمایندگان بازار -1

 

طی  های منتخبو شرکت بیمه توسعه ن به کل نمایندگان بازار شرکتنسبت تعداد نمایندگا. 75 شکل

 1391الی  1387های سال
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 
رشدتعدادنمایندگانشرکتبیمهتوسعهبهمیزانقابلتوجهیبیشازرشد7313و7311یهاسالدر

است بوده کلنمایندگانبازار تعداد . در پاسارگاد شرکتبیمه 7337یهاسالچنینرشدیرا 7332و

.تجربهکردهاست

 تعداد کارکنان لیسانس و بالاتر به کل کارکنان شرکت -1

دیگرسطحتحصیلاتکارکنانشرکتبیمهتوسعهدروضعیتمطلوبینبودهاستوهایشرکتدرمقایسهبا

کارکنانشرکتتحصیلات%14بیشاز7311درسال.اینشاخ افتشدیدیداشتهاست7311درسال

.بودهاست%55بهبعدحول7311ولیاینعددازسال(16شکل)اندبالاداشتهلیسانسبه

 

های منتخب طی بیمه توسعه و شرکت شرکتکنان ارنسبت تعداد کارکنان لیسانس و بالاتر به ک. 73 شکل

 1391الی  1387های سال

 سال به کل کارکنان شرکت 11ربه کاری بیش از تعداد کارکنان با تج -3
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 

 

های  شرکت بیمه توسعه و شرکت کارکنان کل به سال 11 از شیب یکار تجربه با کارکنان تعداد. 11 شکل

 1391الی  1387های  منتخب طی سال

درسال%75وسعهحولبرایشرکتبیمهت(11 شکل)مقداراینشاخ  این7334بودهاستوتنها

.ارتقایافتهاست%24شاخ بهبیشاز

 ها استانتعداد شعب به تعداد کل  -1

 

های منتخب طی ها برای شرکت بیمه توسعه و شرکتنسبت تعداد شعب به تعداد کل استان. 78 شکل

 1391الی  1387های سال
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 
رفتارشرکتب رفتارسایر(11شکل)شعباندازیراهیمهتوسعهدر مشابهتداشتهیمنتخبهاشرکتبا

.است

 ی کشورها استانی دارای شعبه شرکت به تعداد کل ها استانتعداد  -5

استهاشرکتپراکندگیجغرافیاییفعالیتمعرفاینشاخ  برایشرکتبیمه(13شکل)اینشاخ .

ترشدنفعالیتشرکتبهکلآغازکردهاستوحکایتازگستردهروندیصعودیرا7311توسعهازسال

.کشوررادارد

 

و  شرکت بیمه توسعه های کشور برایهای دارای شعبه شرکت به تعداد کل استانتعداد استان. 79 شکل

 1391الی  1387های های منتخب طی سالشرکت

 نامه  بیمهتعداد شکایات واصله به بیمه مرکزی به ازای هر یک میلیون مورد  -3
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 

 

شرکت بیمه  برای نامه به ازای هر یک میلیون مورد بیمه تعداد شکایات واصله به بیمه مرکزی. 81 شکل

 1391الی  1387های سالهای منتخب طی توسعه و شرکت

تعدادشکایاتازشرکتبیمهتوسعهواصلهبهبیمهمرکزیافزایشداشتهاست7332و7337یهاسالدر

.(14شکل)

 تخلفات از قوانین و مقررات توسط شرکت بیمه توسعه  1-3-3

 بینبیمه شده مکاتباتانجام به استناد اینبخشبا تخلفاتدر برخیاز توسعه، شرکتبیمه مرکزیو

.مینمایشرکتبیمهتوسعهرامطرحمی

 1393الی  1389بازدیدهای نظارتی انجام شده از سال 

 تخلفات نمایندگان .7

.هایبدنیتوسطنمایندگاندمدریافتسهمصندوقتامینخسارتعدماخذجرایمقانونیبابتع 7.7

تطبیقو 7.2 عدم دلیلتخلفدر به نمایندگانتذکر امور مقرراتتنظیم ضعیتنمایندگانحقوقیبا

 .بیمهعالیشورایمصوب15و51نامهآیینبیمهموضوع

توسطایندفاتربرخلافنامهبیمهدادغیرقانونیبادفاترپیشخواندولتوعرضهتخلفدرانعقادقرار 7.3

 .گریقانونتاسیسبیمهمرکزیایرانوبیمه66ماده
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 
غوپروانهفعالیتتعدادیازنمایندگانبهدلیلتخلفموسسهبیمهدرعدمرعایتمقرراتدستورل 7.0

 .بیمهدرزماناعطایپروانهنمایندگیعالیشورایتنظیمامورنمایندگیمصوب

7.5  تخلفاز دلیل به نامهآیینتذکراتمتعدد 51هایشماره توسطعالیشورایمصوب15و بیمه

 .عالیتنمایندگاندرهنگامف

7.6  تاسیس در توسعه بیمه امورهاشرکتتخلف تنظیم مقرررات مفاد رعایت بدون نمایندگی ی

 .بیمهعالیشورایمصوب(15و51نامهآیین)نمایندگیبیمه

 .تذکراتبهدلیلتغییرمکررمدیرانبخشامورشعبونمایندگان 7.1

 :ها و پرداخت خسارت نامه  بیمهتخلفات فنی در صدور  .2

بندبمادهعدمرعا 2.7 جرایمقانوناصلاحقانونبیمهشخ ثال مبنیبرعدماخذ77یتمفاد

خسارت تامین پوششبیمهصندوق فقدان بابت بدنی بیمهیایهای تمدید در تاخیر ا نامه)نامه

(25/1/34مورخ34/26613

هاییسیکلتوتورجهتمههایصادرنامهبیمهاعطایتخفیفعدمخسارتدرزمانتمدیدبرخیاز 2.2

 (25/1/34مورخ34/26613نامه.)باشندمیمدتکوتاهقبلینامهبیمهکهدارای

بیمه 2.3 توسط بیمه برگپیشنهاد تکمیل پروندهعدم اکثر در الزامگذار علیرغم بررسی مورد های

بیمه برگپیشنهاد موارد بسیاریاز در ضمنا بیمه، پیشنهاد تکمیلفرم صرفامقرراتیمبنیبر

 (25/1/34مورخ34/26613نامه.)گرددگذارتکمیلمیبیمهامضاءتوسطشخ نمایندهوبدون

2.0  یکسالتخفیفعدمنامهبیمهصدور با اولیه بازدید انجام بدون قبلیو سابقه فاقد اتومبیل بدنه

 (25/1/34مورخ34/26613نامه.)خسارت

قزوین-(37خرداد)شعبتبریزومرندانجامشدهازبازدیدهایدراعلاممواردتخلفاتاحصاشده 2.5

(34تیر)ارومیه-(37تیر)اردبیل-(32وآبان37اردیبهشت)مرکزیتهران-(34اردیبهشت)

باربریومهندسیهایاتومبیل،آتشبیمهدربخش– -21/6/37مورخ25513/37نامه)سوزی،

74262/37 71/3/37مورخ م74031/37و 72064–24/3/37ورخ /37 و3/0/37مورخ

75272/37 24/0/37مورخ 71663/37و 73417/37-3/5/37مورخ و74/5/37مورخ

 (23/77/32مورخ50353/047/32–27/3/34مورخ30316/34–21/3/37مورخ04016/37

 (22/74/34ورخم7231/34نامه)قانوناصلاحقانونبیمهشخ ثال 75عدمرعایتمفادماده 2.6

2.1  صدور نامهبیمهتخلفدر جهتموتورسیکلتمدتکوتاهشخ ثال  )ها مورخ04574/34نامه

7/77/34) 

قانوناصلاحقانونبیمهشخ ثال مبنیبرتعهداتشرکتبیمهبه0ماده2عدمرعایتتبصره 2.1

نامه)نامهبیمهعهداتگانبدونلحاظجنسیتومذهبتاسقفتددیپرداختخسارتواردهبهزیان

 (22/7/34مورخ7231/34



 

 
 

171 

 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
برخیازپروندهکسربخشیازمبلغخسارت 2.3 بهدیدگاندر بدونهیچگونهتوجیهفنیوصرفا ها

 (22/7/34مورخ7231/34نامه)دیدگاناستنادرضایتوتوافقبازیان

یارزیابیعملکردوپاسخگوییعدمپاسخگوییبهبرخیازمکاتباتانجامشدهازسویدفتربازرس 2.74

مرکزیج شکایاتبیمه و.ا.به زمینهصدور معاونتفنیشرکتدر توسطمدیریتاتومبیلو ا

مورخ07655/13هایشمارهمکاتباتاینمدیریتازجملهنامهپرداختخسارتاتومبیلوسایر

74/77/13 مورخ7231/34امهن)70/72/13مورخ06540/13و21/77/13مورخ00734/13،

22/7/34) 

2.77  ماده مفاد رعایت 1عدم شرکت توسط جریمه تقسیط و وصول نحوه نامه)دستورالعمل

 (77/77/34مورخ02423/34

فنیبیمهمرکزیجمهوریاسلامیایرانقبلاز 2.72 ازکمیتهامور عدمدریافتمجوزکتبیصدور

هاینفتیایرانومحمدانصاریمنزهوایانهبدنهشناورمتعلقبهشرکتپنامهبیمهفقره70صدور

جرایماعمال )مربوطه 21/0/13مورخ76445/13نامه رونوشت72/5/13مورخ71315/13و و

 (77/1/13مورخ25302/13نامه

انجام 2.73 لزوم اعلام زمینهعدمرعایتانتقالتخفیفاتعدمخسارتبهاتومبیلجدیدو تخلفدر

اصلاحاتمربوطبهموضوع ماده بیمهحقتعرفه72تبصره تقسیطوتخفیفدر نحوه بیمهحقو

 (7/1/37مورخ26734/37نامه)شخ ثال 

2.70  فنی مدیر فقدان خصوص در رشتهصتاییدتذکر در شده ولاحیت اتومبیل بدنه بیمه های

 (5/1/13مورخ23313/13نامه)سوزیآتش

سوزیصنایعکاغذیبهداشتیسروکاسپینشرکتهایآتشنامهبیمهاعلامتخلفدرزمینهصدور 2.75

سوزیشرکتصنایعکاغذیهایآتشنامهبیمهبهدلیلتخلفدراعمالنرخجرایمنوگلواعمال

کاسپین )بهداشتیسرو طی 7311یهاسالشرکتنوگلصادره مصوببر7313و خلافنرخ

02437/13–1/72/13مورخ05776/13رونوشتنامه-75/74/13مورخ31333/13هاینامه)

 (72/77/13مورخ

باشرایطعمومیسوزیآتششرایطعمومیموردعملشرکتبیمهدررشتهبیمه6تخلفازماده 2.76

 (22/1/34مورخ34062/34نامه)بیمهعالیشورایمصوب

شتهبیمهدررهایشرکتبهاخذاستعلاممربوطبهپرداختخسارتتوسطسایرگذاربیمهالزام 2.71

 (.76/2/32مورخ6331/32نامه)بدونوجودالزامقانونیسوزیآتش

بیمهوبندعالیشورایمصوب17نامهشمارهنییآ1یبرعدمرعایتمفادمادهصدوراخطارمبن 2.71

32721/047/32نامه)بیمهدررشتهباربریعالیشورایمصوب17نامهشمارهنییآ7ازماده77

 (22/1/32مورخ

مسئولان 2.73 بیمه قرارداد برعقاد داخلی حمل متصدیان آیت یینخلاف شماره مصوب52نامه

عالیشورای ماده رعایتمفاد عدم و نامهآیین6بیمه 52شماره عالیشورایمصوب نامه)بیمه

 (2/0/32مورخ73070/32–0/74/34مورخ36323/34
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هنظارتیبیمهمرکزیوعدمحضورمدیرهجهتشرکتدرجلسهیئتعدمتوجهبهاحضاررئیس 2.24

 (73/74/37مورخ03313/37نامه)درجلسهرسیدگیبهتخلفاتبدوندلیلموجه

26165پوششجهتاتباعبیگانهفاقدمجوزاقامتوکارازمراجعذیصلاحمغایربابخشنامهارائه 2.27

 (2/0/32مورخ73070/32نامه)14نامهآیین22ماده6بیمهمرکزیوبند

نامه)نامهترانزیتخارجیگمرکبدوناخذمجوزازبیمهمرکزیفعالیتدرزمینهصدورضمانت 2.22

 (2/0/32مورخ73070/32

بیمهدربازدیدحضوریکهحاکیازعدمعالیشورایمصوب17نامهشمارهیینیتمفادآاعدمرع 2.23

 (2/0/32مورخ730736/32نامه)بهشعببودهاستعاملمدیرغمقرراتمذکورازسویابلا

2.20  نامهآیینتخلفاز فروشعالیشورای57شماره و بانکسینا اعتباریبا قرارداد انعقاد بیمهدر

 برنامهبیمهاجباری مصوب مقررات )خلاف 73774/32نامه مورخ22014/32-6/5/32مورخ

21/5/32) 

صلاحیتفنیازبیمهتاییدعدمهایمسئولیتباعلمبهبیمهبهعنوانمدیرفردیبهکارگیری 2.25

 (1/74/32مورخ00251/047/32نامه)مرکزی

بیمهعالیشورای17نامهشمارهیینآ34مهتوسعهبهاستنادمادهابلاغتذکرکتبیبهشرکتبی 2.26

اسلامیدرپرداختکاملخسارتبیمهازنظرالزامیبیمهمرکزیجمهوریابعیتعدمتبهدلیل

 (1/74/32مورخ000600/047/32هنام)شخ ثال 

بیمهدرخصوصشکوائیهآقایعالیشورای17نامهشمارهیینآ34ماده7غتذکرکتبیبندابلا 2.21

 (1/74/32مورخ00671/07/32نامه)مسئولیتنامهبیمهسیاوششریفیانموضوع

خصوصخسارتشناوربیمهدرعالیشورای17شمارهنامهآیین34ماده7ابلاغتذکرکتبیبند 2.21

 (3/74/32مورخ00105/047/32نامه)پرلا

بیمهدرخصوصپروندهخسارتعالیشورای17شمارهنامهآیین34ماده7ابلاغتذکرکتبیبند 2.23

 (71/74/32مورخ06415/047/32نامه)مسئولیتمعوقمربوطبهشعبهاهواز

2.34  کتبیبند تذکر 7ابلاغ نامهآیین34ماده پرداختعالیشورای17شماره دلیلعدم به بیمه

مورخ05733/047/32نامه)دیدگانجانیثال شعبهاهوازنفراززیان061خسارتقطعیحدود

77/74/32) 

قرار 2.37 به مربوط موارد پادااعلام پرداخت عدم بر مبنی قاره نفت شرکت وداد خسارت شعدم

 (70/77/32مورخ57107/047/32و75/74/32مورخ05514/07/32نامه)مشارکتدرمنافع

مبالغثبتشدهدرسامانهبیمهحقمغایرتدرمبالغ 2.32 وخسارتاعلامیازسویشرکتبیمهبا

 (72/72/32مورخ51134/047/32نامه)سنهاببیمهمرکزیجمهوریاسلامیایران

جهتقراردادهای7/00و7/03هایشمارهنامهتخلفشرکتبیمهدرزمینهعدمرعایتمفادایین 2.33

 سال سوم ماهه سه در صادره گروهی درمان 7311بیمه سال دوم ماهه سه نامه)7311و

 (23/0/13مورخ76701/13و37/6/7311مورخ20337/11
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شمارهنامهآیین2توسعهدرزمینهاجرایمادهعدمدریافتپاسخمناسبازسویشرکتبیمه 2.30

 (76/72/7334مورخ01347/34نامه)زندگیهایبیمهغیردررشته65

بازدیدبهعمل 2.35 درمانپیرو زمینهقراردادهایبیمه در دفترمرکزیتخلفشرکتبیمه از آمده

 (71/1/34مورخ25164/34نامه)بیمهتوسعه

بیمهبهشعبومراکزعالیشورایمصوب60شمارهنامهآیینتخلفشرکتدرزمینهعدمابلاغ 2.36

حشرایطعمومیوخصوصیتعدادیازقراردادهایبیمهدرمانپیروبازدیدبعملصدورتابعهواصلا

 (73/72/34مورخ01364/34نامه21/1/34مورخ37277/34نامه)آمدهازشعبارومیهواراک

2.31  رعایت عدم زمینه در بیمه نامهآیینتخلفشرکت 60شماره جهتعالیشورایمصوب بیمه

 (3/5/34مورخ76611/34نامه)یموسسهاعتباریتوسعهدادبیمهدرمانگروهقرار

عالیبیمهدرخصوصفرممصوبشورای60شمارهنامهآیینتخلفشرکتدرزمینهعدمرعایت 2.31

بیمه عمومی شرایط رعایت عدم و عمل مورد گروهی درمان نامهآییننامه مصوب62شماره

شورای بیمه عمومی شرایط فرم خصوص در بیمه راعالی در وجوه و صندوق در نامه)هوجوه

 (71/74/34مورخ31121/34و2/5/34مورخ75637/34

2.33  حادثه بیمه قراردادهای در مصوب عمومی شرایط رعایت عدم )تخلف مورخ73151/34نامه

75/0/34) 

2.04  ماده در مقرر الزامات رعایت عدم زمینه در شرکت نامهآیین0تخلف مصوب61شماره

وذخیرهموردبیمهحقیمهمبنیبراخذتاییدیهدرخصوصمحاسباتوجداولنرخبعالیشورای

 (34/2/32مورخ1174/32نامه)عملشرکتازبیمهمرکزی

بیمهدرموردصدورعالیشورای17شمارهنامهآیین1ارسالاخطارکتبیبراساسبندیکماده 2.07

بدوناخذمجوزاز(شمسا)زیارتیسراسرایراندادبیمهدرمانباشرکتمرکزیدفاترخدماتقرار

 (1/74/32مورخ00616/047/32نامه)بیمهمرکزی

2عدمرعایتتکلیفقانونیانعقادقراردادبیمهشخ ثال بادارندگانوسایلنقلیهموضوعماده 2.02

 صدور از فروش شبکه منع و ثال  شخ  بیمه سوارینامهبیمهقانون خودروهای انواع برای

 (21/3/34مورخ77436/34)

های انجام شده و عدم رعایت مقررات  گذاری تبیین تخلفات در زمینه سرمایه .3

 ( عالی بیمه شورای 31شماره  نامه آیین)موسسات بیمه  گذاری سرمایه

ایبهمدیرنظارتمالیوقتبیمهیکیازاعضایهیئتمدیرهشرکتنامهازطرف24/1/7310درتاریخ

:باشدمی72/1/7310مورخ71227الشدهاستکهپاسخیبهسوالاتمربوطبهنامهشمارهارسمرکزی

بلاد مورد توضیحاتیدر ایننامه استر شده داده اشکالبودنانتقالسپرده بانکسپرده. در هایبیمه

گذاریدرسپردهدراینجوابیهعلت.دهاستگذاریشودرموسسهاعتباریتوسعهسپردهاقتصادنوینابطال

پوشش و نوینجذبپرتفویبیمه دلیلتوقفبیمهبانکاقتصاد به و هایاعتباریآنبانکعنوانشده

و زمینه این بانکدر آنهمکاری به توجه استاینبا شرکتبوده سهامدار توسعه اعتباری موسسه که
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کههردوواشارهشدهکهباتوجهبهآنگذاریشدهاستودرموسسهاعتباریتوسعهسپردههاابطالسپرده

 .باشندایناقداماشکالینداشتهاستظربانکمرکزیمیتشکیلاتزیرن

پیشپرداختسهفقرهچکبهمبلغ آپارتمانو میلیون2544توضیحاتیدرخصوصخریدسهدستگاه

خریدآپارتمانارائهریال شدهاست، بعدازمجمعودر هایپیششدهوتحویلچکانجام0/5/7310ها

 .اتفاقافتادهاست76/0/7310پرداختبهتاریخ

درشرفاتمامبودهواحتمالا(پروژهافرا)مشارکتیشرکتهایپروژهازیدرخصوصرعایتحدنصاب،یک

مالاماندههمینسهدستگاهآپارتماناستکهاحتفروختهخواهدشدوتنهاپروژهباقی10قبلازپایانسال

به7310تانیمهاولسالبعدنیزادامهخواهدداشتولیدرهرحالتعدیللازمهقبلازپایانسالمالی

.عملخواهدآمد

اینجوابیهمی داشتهاز کهمسئولانشرکتتلاش استنباطکرد پایانسالمالیتواناینطور در تا اند

طیاین.اندندوبهرعایتقوانیندرطیسالپایبندنبودههاراباضوابطمنطبقنمایگذاریشرایطسرمایه

ضوابطمربوطبهنحوهسرمایهسال توسطگذاریها هایآنوومکمل21/3/7317مصوب02نامهآیینها

.تعیینشدهاست70/77/7311مصوب64نامهآیین

نامهآیینطبق موسساتبیمهموظفبیمهعالیشورای64شماره حداکثرهایاندنصابگردیده، حداقلو

رعایتنمودهومنابعحاصلازفروشبیمهنامهآیینمندرجدر درمذکوررا نامهوحقوقصاحبانسهامرا

 این در که نصابی رعایت با و شدهنامهآیینموارد سرمایهذکر نمایند، گذاری علاوه. ،به ماده 70طبق

 .هادرهرسهماههرابهبیمهمرکزیارسالنمایندریگذامذکوراطلاعاتسرمایهنامهآیین

هایانجامشدهدربازهزمانیتعیینشدهتخلفاتاحصاشدهجهتاصلاحورفعمغایرتاعلامحسببررسی

لیستتخلفات.اماشرکتبدونتوجهبهتذکراتبیمهمرکزی،برانجامتخلفاتاصرارداشتهاستشدهاست

پایاندورهشرکتبراساسبررسی سالهایصورتگرفتهدر بهشرحزیر7333الی7313هایمالیاز

:باشدمی

:7333تخلفاتشرکتبراساساطلاعاتدهماههسال

 .میلیاردریال133هایبانکیواوراقمشارکتبهمیزانکسریمیزانسپرده -7

 .میلیاردریال73گذاریدرسهامشرکتاعتباریتوسعهبهمبلغمازادمیزانسرمایه -2

میلیارد701پذیرفتهشدهدرفرابورسبهمبلغهایشرکتگذاریدربخشسهاممازادمیزانسرمایه -3

 ریال

 میلیاردریال163بهمبلغ(پروژهمیرداماد)یساختمانگذاریدرهرطرحعمرانیومازادسرمایه -0

 مصوبه به توجه عالیشورایبا مورخ 20/74/32بیمه ایفایشرکتبیمه منظور به مکلفگردیده توسعه

بیمه نسبتبه محلسپردهتعهداتخود از را منابعلازم منابعگذاران، سایر یا و فروشسهام هایبانکی،
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تواندناشیازاجرایهایبانکیمیهرچندکسریسپرده.اقدامنمایدهاخسارتفراهمونسبتبهپرداخت

باشدولیشرکتدرخص گذاریسرمایهوصفروشسایرمصوبهشورا یخودساختمانهایازجملهپروژهها

 .اقدامننمودهاست

 :7332هایمالیسالمالیتخلفاتشرکتبراساسصورت

بخشگذاریسرمایهکسریمیزان -7 مبلغهایسپردهدر اوراقمشارکتبه میلیارد701بانکیو

 .ریال

میلیارد00موسسهمالیاعتباریتوسعهبهمبلغدربخشسپردهنزدگذاریسرمایهمازادمیزان -2

ریال

3-  میزان گذاریسرمایهمازاد بخشسهام هایشرکتدر مبلغ به فرابورس در شده 16پذیرفته

 .میلیاردریال

.میلیاردریال157درپروژهمیردامادبهمبلغگذاریسرمایهمازاد -0

 .اردریالمیلی713درپروژهکیشبهمبلغگذاریسرمایهمازاد -5

6-  فرابورسبهمبلغگذاریسرمایهمازاد در 6درسهامموسسهمالیاعتباریتوسعهپذیرفتهشده

 میلیاردتومان

 .میلیاردریال24آورانابنیهبهمبلغدرسهامشرکتبرجگذاریسرمایهمیزانمازاد -1

 

:7337هایمالیسالتخلفاتشرکتبراساساطلاعاتصورت

.میلیاردریال77بانکیواوراقمشارکتدرحدودهایپردهسکسریمیزان -7

 .میلیاردریال67گذارینزدموسسهمالیواعتباریتوسعهبهمبلغمازادمیزانسپرده -2

به(اعتباریتوسعههایشرکت)درسهامهرشرکتبورسیویافرابورسیگذاریسرمایهمازادمیزان -3

 .میلیاردریال71مبلغ

میلیارد04بهمبلغ(آورانابنیهبرج)بورسیدرسهامهرشرکتغیرگذاریسرمایهزانمازادمی -0

 ریال

 .میلیاردریال020درپروژهمیردامادبهمبلغگذاریسرمایهمازاد -5

 

:7334هایمالیسالتخلفاتشرکتبراساساطلاعاتصورت

.میلیاردریال75غیربورسیبهمبلغهایشرکتدرسهامگذاریسرمایهمازاد -7

31بهمبلغ(آورانابنیهبرج)بورسیغیرهایشرکتدرسهامهریکازگذاریسرمایهمازادمیزان -2

 .میلیاردریال

طرحبهصورتمشارکتگذاریسرمایهمیزانمازاد -3 یا پروژهمیرداماد)درهرپروژه 26بهمبلغ(

 .میلیاردریال
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 .میلیاردریال722عالیتموسسهبیمهبهمبلغهایثابتجهتفداراییمازادخرید -0

:7313هایمالیسالاطلاعاتصورتبراساستخلفاتشرکت

میلیاردریال213گذاریانجامشدهنزدمؤسسهمالیواعتباریتوسعهبهمیزانمازادسپرده -7

میلیاردریال33غیربورسیبهمبلغهایشرکتگذاریدرسهاممازادمیزانسرمایه -2

(مؤسسهمالیواعتباریتوسعه)غیربورسیهایشرکتگذاریدرسهامهریکازمازادمیزانسرمایه -3

میلیاردریال30بهمیزان

مجموعطرحگذاریانجاممازادسرمایه -0 در مبلغساختمانهایشده ریالو77یبه مغایرتمیلیارد

پروژهسبحانوکوروشبه)تتمشارکیاطرحبهصوردرهرپروژهگذاریمازاددرمیزانسرمایه

 (میلیاردریال61و73ترتیب



بیمهتوسعهشرکتاتاهمموضوعاتانحراف،بهطورخلاصه گذاریسرمایهدر میها زیررا نمودار تواندر

.گذاریسالبهسالبیشترشدهاستسرمایهنامهآیینبراساسایننمودارانحرافاتشرکتاز.کردمشاهده



 

بر اساس 1393الی  1389های  گذاری طی سال سرمایه نامه آیینانحرافات شرکت بیمه توسعه از  .81 شکل

 گزارشات و مکاتبات بیمه مرکزی
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 تخلف از اجرای قوانین برنامه چهارم و پنجم توسعه کشور  .0

قانونبرنامهپنجمتوسعهکشورمؤسسات31ماده(ب)قانونبرنامهچهارمتوسعهوبند32مادهبراساس

درصدمجموعحق بهحساببیمهموظفندمبلغیمعادلده را حوادثراننده ثال اختیاریو بیمهرشته

حوادث مصدومان به آموزشپزشکیجهتامدادرسانی و وزارتبهداشتدرمان نام به اختصاصیخزانه

براساسهایمکررمیزانکسریواریزیشرکتهدحسبپیگیریدهانشانمیبررسی.رانندگیواریزنمایند

.میلیاردریالاست637معادلمبلغ7332هایصادرهتاپایانسالبیمهحق

 تخلف از اجرای قوانین بودجه سنواتی .5

قانونبودجه(31)وبند7337قانونبودجهسال(67)بند7334قانونبودجهسال(30)بندبراساس

 حق7332سال درصدیاز مکلفند محلبیمهمؤسساتبیمه دریافتیاز بهنامهبیمه هایشخ ثال را

هایدهدکهدرمجموعسالهانشانمیبررسی.حسابنیرویانتظامیجمهوریاسلامیایرانواریزنمایند

مبلغیمعادل مبهذکراستعدملاز.میلیاردریالکسرواریزیدارد211مذکور،شرکتبیمهتوسعهجمعاً

واریزیاتأخیردرواریزبهموقعمبالغمذکورمطابققوانینبودجهسنواتیدرحکمتصرفغیرمجازدراموال

 .عمومیبودهاست

 سسات بیمه  تخلف از اجرای مقررات نحوه محاسبه توانگری مالی مؤ .6

بهکلیهمؤسساتبیمهعالیبیمهرسیدهوبهتصویبشورای7334نامهتوانگریدرسالآیین جهتاجرا

درسطحچهارتوانگریقرارگرفته7337و7334هاینامهدرسالشرکتاززماناجرایآیین.ابلاغگردید

عیتمالیوبرنامهافزایشضبرنامهترمیموارائهنامهموظفبهتهیهواینآیین74یطمادهااستوطبقشر

شدهمطابقارائهامابرنامه؛رسیدگیبهبیمهمرکزیبودهاستجهت،وطآتیمربهایسرمایهخودبرایسال

آیین توصیهمفاد و جنامه مرکزی بیمه .ا.های جای به و است نبوده کاهشکهاینا درصدد شرکت

درسالبیمهصادرهوکاهشسهمحقیخودبهخصوصکاهشحقهاریسک هایبیمهرشتهثال باشد،

نامهبیشترودرنتیجهافزایشمیزانریسکخودنمودهاستبهمبهفروشتعدادبیمهاقدا7332و7337

230/3درصدرشدداشتهوازرقم64نسبتبهسالقبلازآن7337بیمهصادرهدرسالنحویکهحق

 به ریال است701/5میلیارد یافته افزایش ریال میلیارد درصورتی. شورایلذا تکه در بیمه اریخعالی

حق7/77/7332 رشد بود نکرده ثال اقدام تعلیقرشته فوقنسبتبه مبلغ از فراتر شرکتبسیار بیمه

ملزمبهانجامآن7337و7332هایازدیگراقداماتیکهشرکتدرراستایبهبودتوانگریسال.گردیدمی

زایشسرمایهازطرفبورساوراقمجوزافحسببرنامهاعلامیبهبیمهمرکزیبودافزایشسرمایهاستکه

به.داراندرمحکمهقضاییصادرنشدهاستایابهاماتوطرحشکایتتعدادیازسهامبهاداربهدلیلپاره

.درسطحپنجقرارگرفتهاست7332توانگریشرکتبرایسال،اینترتیب
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 هنامه ذخایر فنی مؤسسات بیم تخلف در محاسبه ذخایر فنی طبق مفاد آیین .1

51نامهشمارهذخایرفنیخودرادرچارچوبآیین،بهبعد7311اندازسالمؤسساتبیمهموظفشده

صورتعالیشورای در و محاسبه درجنمایدبیمه هایمالیخود مرکزیبا. بیمه به درارائهتوجه ذخایر

مقرراتصورت تطبیقآنبا هایمالیو اتمغایر، 7311یهاسالمربوطبه بهشرکتاعلام7332تا را

:بهشرحزیراست(صرفاًکسریذخایر)هایاعلامیمغایرت.نمودهاست

1391های مالی سال  مغایرات ذخایر مندرج در صورت سال: شرکتدر در7332کسریذخایر

.میلیاردریالبهشرحزیربودهاست252/7مجموع

لیاردریالمی51بیمهسهمنگهداریبهمبلغکسریذخیرهحق

میلیاردریال0بیمهبهمیزانشتحقگکسریذخیرهبر

میلیاردریال351کسریذخیرهفنیتکمیلیوخطراتطبیعیبهمیزان

میلیاردریال763یمنقضینشدهبهمیزانهاریسککسریذخیره

بهدلیلتعلیقلازمبهذکراست)میلیاردریال614کسریذخیرهخسارتمعوقسهمنگهداریبهمیزان

.گذاراناینموردبهشرکتاعلامنشدهاستفعالیتوتأکیدبررسیدگیوپرداختخساراتبیمه

مجموعکسریذخایرفنیشرکتدرسال:1391های مالی سال  مغایرت ذخایر مندرج در صورت

:میلیاردریالبهشرحزیراست760بهمیزان7337

میلیاردریال2میزانبیمهبهکسریذخیرهبرگشتحق

میلیاردریال7کسریذخیرهفنیتکمیلیوخطراتطبیعیبهمیزان

میلیاردریال2نشدهبهمیزانیمنقضیهاریسککسریذخیره

میلیاردریال753کسریذخیرهخسارتمعوقسهمنگهداریبهمیزان

1391 های مالی سال مغایرت ذخایر مندرج در صورت یرفنیشرکتدرسالمجموعکسریذخا:

:میلیاردریالبهشرحزیر526بهمیزانحدود7334

میلیاردریال356بیمهسهمنگهداریبهمبلغکسریذخیرهحق

میلیاردریال7بیمهبهمبلغکسریدرمحاسبهذخیرهبرگشتحق

میلیاردریال73کسریدرمحاسبهذخیرهریاضیسهمنگهداریبهمبلغ

756هایمالیجمعاًبهمبلغشدهدرصورتارائهIBNRخسارتمعوقنگهداریوذخیرهکسریذخایر

میلیاردریال

هایزندگیعلیرغمالزامبهمحاسبهطبقمادهگذارانبیمهعدماحتسابذخیرهمشارکتدرمنافعبیمه

(هایزندگیبیمه)عالیشورای51نامهشمارهآیین5

مجموعکسریمغایراتذخایرفنیشرکت:1389های مالی سال  تمغایرت ذخایر مندرج در صور

:میلیاردریالبهشرحزیراست36بهمیزان7313درسال

میلیاردریال35کسریذخیرهخسارتمعوقسهمنگهداریبهمیزان

میلیاردریال7کسریذخیرهریاضیسهمنگهداریبهمیزانحدود
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 :1391تا  1389های  سایر عوامل بر سود شرکت در سال بندی آثار کسری ذخایر فنی و جمع

 وکهاینعلیرغم قوانین رعایت بر تأکید منظور به و خود نظارتی وظیفه راستای در مرکزی بیمه

صورتارقامتجدیدهایمالیآتیبهواصلاحآنرادرصورتاعلامهامواردمغایرترابهشرکتدستورالعمل

یمغایراتسالبهاستثنا)تاماشرکتمغایراتکسریدرصورتمالیبعدیخودرامتذکرگردیدهاسارائه

7337 ننمود( (.12شکل)اصلاح مالی سال معوق خسارت ذخیره اصلاح است ذکر به در7337لازم

.بهمیزانمدنظربیمهمرکزیصورتنپذیرفتهاست7332هایمالیسالصورت
 م به میلیارد ریالارقا

واقعی ( زیان)سود  قبل از کسر مالیات و( زیان)ارقام کسری ذخایر فنی و خسارات معوق، سود . 17 جدول

 شرکت

7313733473377332شرح

1-707-27172(شدهارائههایمالیتجدیدطبقصورت)قبلازکسرمالیات(زیان)سود

-257/7-777-232526ذخایرفنیوخساراتمعوقطبقمحاسباتبیمهمرکزی(مازاد)خال کسری

------------شدهتوسطشرکتاصلاحاتانجام

-200/7-726-204531واقعیشرکت(زیان)سود
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واقعی شرکت( زیان)ت و سود قبل از کسر مالیا( زیان)کسری ذخایر شرکت بیمه توسعه، سود . 81 شکل

هایمالیشرکتشرکتسهسالمتوالیکسریذخایرداشتهاستوبیشترینمغایرتصورت7334ازسال

.رخدادهاست7332ذخایردرسالنامهآیینبا

 های سهامداریعدم رعایت حد نصاب .1

یرکلپذیرشموسساتمد،درخصوصاصلاحدرصدتملکبرخیسهامدارانازطرف7/5/7337درتاریخ

(.23506/37نامهشماره)دهاستکرشرکتبیمهتوسعهمکاتبهعاملمدیریبیمهمرکزیبااودفاتربیمه

 موضوع نامهاین هایدر بهمتعدد مدیریت این مسئولیناطلاعتوسط استشرکت رسیده اساس. بر

قصدداشتندتا441713/37بهشماره25/77/7337نامهمورخطیمدیرانشرکتبیمهتوسعه،مکاتبات

مبنیبرابلاغتصویب،افزایشسرمایهشرکت.هایبعدیاصلاحکنندترکیبسهامدارانرادرافزایشسرمایه

نامه)هایبیمهنامههیئتوزیراندرخصوصافزایشسرمایهموسساتبیمه،توسطبیمهمرکزیبهشرکت

 07731/37شماره  مرکزیب3/74/37مورخ است(یمه گرفته قرار هیئتمدیره کار دستور در سازمان.

.بورساوراقبهاداربااینافزایشسرمایهموافقتنکردهاست

بایدبهتغییراتصورتگرفتهدرترکیبسهامدارانمی04شمارهنامهآیین77اینموضوعکهمطابقماده

تغییردرترکیبهیئ بیمهمرکزیفاقداعتباراطلاعبیمهمرکزیبرسدوهر از بدوناخذمجوز تمدیره

بهاطلاعشرکترسیدهاست اعمال.است، تغییراتلازمرا رعایتنکردهاستو اماشرکتاینالزاماترا

است .ننموده به توسعه بیمه شرکت پرونده ارجاع زمان در که آنجا تاریخعالیشورایتا در بیمه

گ20/74/7332 موارد از یکی ، مرکزی، نامناسبسهامزارشبیمه ترکیب عمده و)داری مستقیم مسلط
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یندآدارانوتوقففروادارهشرکتتوسطیکخانوادهوهمچنیناختلافبینتعدادیازسهام(غیرمستقیم

.بودهاستافزایشسرمایهوثبتآن

واحکام77/77/7332خمور247165سازمانبازرسیکلکشوردراجرایحکمماموریتشماره،همچنین

 ناحیه اموراقتصادی سرپرستدادسرای و تهران دادستان معاون توسط شرکتبیمه22صادره از تهران

/72/72درتاریختوسعهپیرامونعملکردآنشرکتدرموضوعاتمختلفبازرسیبعملآمدکهخلاصهآن

هاییازاینگزارشآوردهدرادامهبخشبهجنابآقایامینرئیسکلبیمهمرکزیاعلامشدهاست7332

:شدهاست

ساله جهت تادیه کامل سرمایه اولیه شرکت بیمه توسعه، هیئت مدیره تصویب  5به لحاظ اتمام فرصت  6831در سال 
نموده است که سهامداران نسبت به تکمیل سرمایه خود اقدام نمایند که به دلیل بروز اختلاف میان سهامداران، برخی 

اند و شرکت بیمه توسعه با برگزاری مزایده نسبت به فروش سهام نسبت به تکمیل سرمایه خود اقدام نکرده اشخاص
زاده خریداری و در ازای آن چک به میلیون سهم توسط خانواده آقای خلیل 85آنها اقدام کرده است و در این راستا حدود 

. در صندوق مالی نگهداری و مبلغ آنها وصول نگردیده استها زمان بازرسی، چک اند که تابیمه توسعه تحویل داده
تر از قیمت با قیمتی پایین را ای مبنی بر اینکه چون خریدار دیگری نبوده است اکثریت سهامصورتجلسه هیهضمنا با ت

ختیار آقای ام نیز در اقانون تاسیس بیمه مرکزی مابقی سه 88و مجددا بر خلاف ماده  اندواقعی تعیین و واگذار نموده
 .زاده و منسوبین به ایشان قرار گرفته است خلیل خلیل

دادگاه عمومی  83تصمیمات هیئت مدیره بیمه توسعه و اقدام کمیسیون مبنی بر فروش سهام افراد طبق حکم شعبه 
ت لیکن از دادگاه تجدید نظر نیز رای دادگاه بدوی را تأیید نموده اس 63مجتمع قضایی شهید صدر باطل اعلام و شعبه 

 .سوی مدیران بیمه توسعه اقدامی برای رفع مشکل صورت نگرفته است

میلیارد ریال نموده است بدون  831میلیارد ریال به  641اقدام به افزایش سرمایه از  83/4/6833شرکت مذکور در تاریخ 
این در حالی است . ول نمایدیافتی را بابت فروش سهام وصهای دراینکه موضوع سهام فروخته شده را اصلاح و یا چک

مادام که سرمایه قبلی شرکت تماما تأدیه نشده است افزایش سرمایه  "قانون تجارت صراحت دارد که  615که ماده 
میلیارد ریال به  831جهت افزایش سرمایه خود از  6831مجددا در سال . "شرکت تحت هیچ عنوانی مجاز نخواهد بود

ای در موسسه اعتباری توسعه افتتاح کرده است و مبالغ واریزی همین منظور حساب سپردهمیلیارد ریال اقدام و به  481
قانون تجارت،  634خلاف ماده روز بعد بر 5علام شده است، لیکن به حساب سپرده پس از تکمیل به مراجع ذیربط ا

در روزنامه  83/5/31در تاریخ مبلغ مذکور از حساب فوق برداشت گردیده است و این در حالی  است که افزایش سرمایه 
قانونی  های بازرسقابل ذکر است که هیچ یک از تخلفات و اقدامات خلاف قانون در گزارش. رسمی منتشر شده است
مذاکراتی که با وی صورت گرفته مشخص گردید از مزایده و فروش سهام و خریداری آن در و شرکت مشاهده نشده 

  .منعکس نگردیده استها  در گزارشاما  ؛م قضایی مطلع بودهتوسط آقای خلیل خلیل زاده و احکا

،بنابراین تاییدبیمهمرکزیدر عملکرد نظارتبر حسابرسانبازرسانو بایدهایبیمهمیقانونیشرکتو

.گیریبیشتریاعمالکندسخت

 ها مرتبط با  دوره قبل از بحران های استخراج شده از مصاحبه گویه 1-7
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 ه با کارکنان شرکت بیمه توسعهمصاحب 1-7-1

 مصاحبه 13:ها  تعداد مصاحبه

یانجامشدهباکارکنانشرکتبیمههادرمصاحبهمرتبطبادورانقبلازبحرانهایذکرشدهتمامگویه

هاوتعدادافرادیکهتحتاینبندیموضوعاتاینطبقه.ستابندیشدهبهتعدادیموضوعطبقهتوسعه

.آوردهشدهاست27جدولالی71جدولدراندتکردهموضوعاتصحب

کارکنان شرکت بیمه  از بین عامل ایجاد بحران ترین مهم فراوانی پاسخ دهندگان در مورد .18 جدول

 توسعه

تعداد افرادی که  موضوع

به موضوع اشاره 

 اند کرده

که  درصد افرادی

به موضوع اشاره 

 اند کرده

 %11 24 عامل ایجاد بحران ترین مهم

 

 مطرح شده در مصاحبه با کارکنان شرکت بیمه توسعهی هاگویهات و فراوانی موضوع. 19 جدول

د افرادی که به تعدا ها موضوع گویه

 اند موضوع اشاره کرده

که درصد افرادی 

به موضوع اشاره 

 اند کرده

 %13 73 -رویکرد مالکان 

 %65 75-نحوه مدیریت شرکت 

 %33 3 +تصمیمات مدیریتی  شرکت

 %36 22 -تصمیمات مدیریتی شرکت

 %65 75 -قوانین و مقررات بیمه مرکزی 

 %0 7 نداشتن قوانین و مقررات

 %73 3 اند کردهقوانین و مقرراتی که به وقوع بحران کمک 

 %51 73 عدم اجرای قوانین توسط شرکت

 %3 2 +نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %36 22 -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

عدم نظارت درست بر اجرای قوانین و مقررات توسط 

 بیمه مرکزی

2 3% 

 %34 1شرایط اقتصادی کشور
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میزان پایبندی شرکت بیمه  که در مورد ن شرکتکارکنافراوانی مصاحبه شوندگان از بین  11 جدول

 اندصحبت کرده گذارانتوسعه به تعهدات نسبت به بیمه

 ها موضوع گویه

تعداد افرادی که 

به موضوع اشاره 

 اند کرده

درصد افرادی که به 

 اند کردهموضوع اشاره 

 %3 2 +گذارانبیمهمیزانپایبندیشرکتبهتعهداتنسبتبه

 %22 5 -گذارانبیمهشرکتبهتعهداتنسبتبهمیزانپایبندی



صحبت  عملکرد سندیکا که در مورد موضوع کارکنان شرکتفراوانی مصاحبه شوندگان از بین . 11 جدول

  اند کرده

تعداد افرادی که  موضوع

به موضوع اشاره 

اند کرده

درصد افرادی که به 

اند کردهموضوع اشاره 

 %71 0 د سندیکاعملکر



 و  11 جدول، 19 جدول، 18 جدولهای مطرح شده در هر موضوع، سطرهای  در ادامه گویه

 .اند آورده شده است و تعداد افرادی که به آن اشاره کرده 11 جدول

 

 عامل ایجاد بحران ترین مهمدر ارتباط با  هاو فراوانی آن های کارکنان شرکت بیمه توسعهگویه. 11 جدول

 (.آورده شده است 18 جدول فراوانی کل پاسخ دهندگان در  )

 درصد تعداد عامل ایجاد بحران ترین مهم

 %35 1 ضعف مدیریتی شرکت

 %35 1 ضعف نظارت بیمه مرکزی

 %71 0 گذاری نامناسب سرمایه

 %71 0 نامه ثالث توسط بیمه مرکزی اشتباه در توقف صدور بیمه

 %71 0 مشکلات اقتصادی کشور

 %73 3 های بیمه خصوصی ای در راس شرکت بیمه وجود مدیران غیر

 %3 2 افزایش تعداد نمایندگان

 %3 2 تمرکز پرتفوی شرکت بر رشته شخص ثالث

 %3 2 سهامداران با علم بیمه آشنایی نداشتند

 %3 2 عدم نظارت شرکت بر نحوه فعالیت نمایندگان
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 %0 7 گذاران بیمه عدم تعهد به

 %0 7 شخص ثالث نامه  بیمهگذاری  نحوه نرخ

 %0 7 گری عدم رعایت اصول بیمه

 %0 7 توهم قدرت سیاسی و اقتصادی سهامداران

ای  و عدم حضور نماینده شرکت بیمه  های تخصصی بیمه نداشتن دادگاه

 ها در دادگاه

7 0% 

 %0 7 عدم تعامل بیمه مرکزی و شرکت بیمه توسعه

 %0 7 بیمه های شرکتتعداد زیاد 

 %0 7 صدور مجوز تاسیس بدون در نظر گرفتن استانداردهای لازم

 %0 7 به کار گیری نمایندگان فاقد صلاحیت

 %0 7 ها هیاهوی رسانه

 %0 7 مشاوران فاقد صلاحیت هیئت مدیره

 %0 7 عدم وجود مدیران دارای صلاحیت در بیمه مرکزی

 %0 7 سازمانی و نداشتن وحدت رویه در مدیریت شرکتتعارضات درون 



 سطرهایهایموضوعاتگویه35جدولالی23جدولدر یکاز تکرارهایآندر73جدولهر تعداد و

 .آوردهشدهاستدرجدولیمجزامصاحبهباکارکنانشرکت

به گفته کارکنان  در دوران قبل از بحران ه در ارتباط با رویکرد منفی مالکانهای ذکر شدگویه. 13 جدول

آورده  19 جدولاند در فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) شرکت بیمه توسعه

 (.شده است

 درصد تعداد -رویکرد مالکان 

 %01 77 31 نامه آییندر بخش مسکن خارج از حدود  گذاری سرمایه

ای مدیران بدون  دخالت مستقیم سهامداران در تصمیمات تخصصی و حرفه

 داشتن تخصص

1 34% 

قانون  33ماده )سهامداری یک شرکت بیمه % 11عدم رعایت حد نصاب 

 (تاسیس

5 22% 

 %22 5 انتخاب مدیران ارشد شرکت بر اساس روابط و نه تخصص

 %71 0 ای آوری وجوه در پوشش بیمه معج

انتصاب فرزند رئیس هیئت مدیره به عنوان عضو هیئت مدیره بدون 

 ای داشتن تخصص حرفه

3 73% 

 %3 2 ای از سرمایه از شرکت خارج نمودن بخش عمده

ای، در پیشبرد  بیمه غیر های زمانساسهامداران از نفوذ خود در سایر 

 کردند اهدافشان استفاده می

2 3% 
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 %0 7 فریب بیمه مرکزی در رابطه با وضعیت مالی شرکت

های  بیمه در پروژه های شرکتاستفاده از خدمات بیمه مهندسی سایر 

 ی سهامدارانساختمان

7 0% 

ی اولیه تاسیس شرکت  با یکدیگر اختلاف ها سالسه صاحب سرمایه در 

 داشتند

7 0% 

 %0 7 ختیار مدیریتی تام نباشدی که خواهان اعامل مدیرتلاش برای انتخاب 

اختلاف سهامداران موجب عدم موافقت سازمان بورس اوراق بهادار با 

 افزایش سرمایه شده بود

7 0% 

 

 قبل دوران رمدیریت شرکت دنحوه در  یمنف کردیروموضوع  با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 11 جدول

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت ) توسعه مهیب شرکت نکارکنا گفته به بحران از

 (.آورده شده است 19 جدولاند در کرده

 درصد تعداد -نحوه مدیریت شرکت

 %51 73 خوردار نبودندای بر ارشد از دانش و تجربه بیمهبرخی مدیران 

 %22 5 .ی، معاون فنی هیچ گونه قدرتی نداشتند، شورای فنعامل مدیردر این شرکت 

دوقطبی شدن مدیریت شرکت و نداشتن وحدت رویه به دلیل وجود تعارض بین 

 (فرزند سهامدار ) و عضو هیئت مدیره عامل مدیر

0 71% 

 %73 3 استعفای مدیران خوشنام

 %73 3 ای های بیمهعدم توجه به نظرات مدیران رشته

 %73 3 د مدیران فاقد صلاحیت بودندمشاوران مورد اعتما

معاونت طرح و توسعه به نمایندگی از مالکان شرکت بدون داشتن تخصص در تمام امور 

 کرد دخالت می

3 73% 

تعارضات درون سازمانی به علت دخالت کارکنان تحت حمایت مالکان در کلیه امور 

 افزایش یافت

3 73% 

 %3 2 ئول واحد خسارتسازی توسط مس مبادرت به تقلب و پرونده

 %3 2 مدیرعامل به مسائل مالی اشراف نداشت

مجموعه مدیریت  رشته بیمه اتومبیل زیر .شرکت واحد مدیریت بیمه اتومبیل نداشت

 .اموال بود و تمام اختیارات مدیریت رشته اتومبیل به یک شخص تفویض شده بود

7 0% 

 %0 7 .مدیر فنی نداشت 91شرکت در نیمه دوم سال 

 %0 7 مدیریت ها تفکیک نشده بود

 %0 7 نداشتن ثبات مدیریتی در شرکت

 %0 7 .کردند فنی مقاومت می بر تصمیمات غیرعزل مدیرانی که در برا

 %0 7 انتخاب نیروهای شرکت بر اساس روابط و جریانات سیاسی
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 %0 7 های بسیاری داشت معاونت بازرسی شرکت ضعف

 %0 7 .ی را از تخلفات شرکت مطلع کرده بودندعزل کارکنانی که بیمه مرکز

 %0 7 شد ی خوب میها ریسکتعارضات درون سازمانی موجب رد کردن 

 %0 7 شرکت حسابرس و بازرس داخلی نداشت

های مالی را  حسابرس شرکت به عنوان یک نهاد مستقل نتوانسته مشکلات صورت

 کشف کند

7 0% 



 بحران از قبل دوران در مثبت مدیریت شرکت کردیرو موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیوگ. 15 جدول

 در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت کارکنان گفته به

 (.است شده آورده 19 جدول

 صددر تعداد +تصمیمات مدیریتی شرکت 

 %22 5 .مدیران متوجه بروز شرایط بحرانی شدند که آنتغییرمدیران ارشد شرکت بعد از 

مدیران متوجه بروز شرایط بحرانی شدند تصمیم گرفتند سهم رشته  که آنبعد از 

 .اتومبیل را از پرتفو کاهش دهند

0 71% 

 %73 3 استقرار سیستم نرم افزاری فن آوران توسط تیم مدیریتی جدید

 %3 2 .ر بدو فعالیت شرایط شرکت بسیار مطلوب بودد

 %3 2 ها خسارتتاسیس شرکت ساپ بیست جهت تسریع فرآیند پرداخت 

 %3 2 افزایش ارزش ریالی پرتفو طی مدتی کوتاه

 %0 7 توسعه فعالیت در سایر کشورها

 %0 7 با اقداماتی از قبیل افتتاح شعب جدیدسعه فعالیت شرکت تو

نبود و به سادگی امکان  ها شرکتسلسله مراتب اداری مانند سایر در این شرکت 

 .وجود داشت عامل مدیرمدیره و  هیئتبرقراری ارتباط با 

7 0% 

 %0 7 تغییر رویکرد مدیریت جدید جهت اصلاح شیوه نظارت بر شبکه فروش

 %0 7 شد انجام می سهولته بپرداخت خسارت در برخی شعب 

 %0 7 رای فنی قبل از ورود به دوره بحرانیمندی از نظرات شو  بهره

کاهش %  75به %  91مدیریت جدید شرکت سهم رشته ثالث را در پرتفوی شرکت از

 داد

7 0% 



 بحران از قبل دوران در شرکت تیریمد منفی کردیرو موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 13 جدول

 در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت کارکنان گفته به

 (.است شده آورده 19 جدول

 درصد تعداد -تصمیمات مدیریتی شرکت 
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 %65 75 شخص ثالث نامه  بیمهفروش افراطی 

 %51 73 عدم نظارت درست بر عملکرد نمایندگان

 %35 1 قوانینعدم پایبندی به 

 %35 1 امکان هر گونه دخل و تصرف درسیستم شرکت وجود داشت

 %26 6 شخص ثالث نامه  بیمهگذاری اصولی  عدم نرخ

 %22 5 .ای نداشتند نمایندگان صلاحیت حرفه

 %22 5 ها عامل به نظرات تخصصی مدیران رشتهعدم توجه مدیر

 %73 3 ارزیابی سوابقسیکلت بدون  برای انواع موتور نامه  بیمهصدور 

 %73 3 افزایش تعداد نمایندگان

 %73 3 با تاخیر به امید ظهور شرایط رونق اقتصادی ها خسارتپرداخت 

 %73 3 ثالث نامه  بیمهفروش قسطی 

 %73 3 جذب نیروی انسانی بر اساس روابط و نه تخصص

 %3 2 گیری نامناسب ذخیره

 %3 2 یاطلاعات صحیح به بیمه مرکز ارائهعدم 

 %3 2 های مالی شناسایی سود صوری در صورت

امکان سوء استفاده افراد متخلف در جعل پرونده و دریافت خسارت در شرکت وجود 

 داشت

2 3% 

 %3 2 شرکت فاقد نیروی انسانی متخصص و مجرب بود

مواجهه با بحران نقدینگی به علت ناتوانی در وصول مطالبات از نمایندگان و 

 انگذار بیمه

2 3% 

 %3 2 91راه حل های نشدنی برای حل بحران در سال ارائه

 %0 7 تقلبی بدون سابقه سنوات بدون خسارت نامه  بیمهصدور تعداد قابل توجهی 

 %0 7 شد های مالی حتی از کارشناس مالی پنهان می صورت

ی فعالیت وجوهی بابت پرداخت خسارت در اختیار شعبه قرار ها سالدر اواخر 

 گرفت ینم

7 0% 

 %0 7 عدم نظارت مالی بر عملکرد شعب

 %0 7 گذاران خدمات با کیفیت به بیمه ارائهعدم 

 %0 7 ای به عنوان مدیران شعب های حرفه انتخاب افراد فاقد صلاحیت

عدم پایبندی به تعهداتی که در سندیکا جهت ندادن تخفیف در رشته ثالث داده شده 

 بود

7 0% 

 %0 7 کردند های ثالث سود شناسایی و بین سهامداران سود تقسیم می بیمه حقاز محل 

کرد و این کار توسط  از مدیر مالی شرکت درخواست تحلیل مالی نمی عامل مدیرهرگز 

 شد افرادی در روابط عمومی انجام می

7 0% 

 %0 7 کرد های جدید تغییر می جهت تعریف پست سازمانی برای نیروچارت سازمانی 
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 %0 7 یبندی به توافقات انجام شده با بیمه مرکزی و ادامه روال سابقعدم پا

کاربران سیستم شرکت آموزش کافی ندیده بودند اعم از نمایندگان، مدیران شعب و 

... 

7 0% 

 %0 7 .بیش از مقدار واقعی ارزیابی شده بود ها داراییارزش 



 گفته به بحران از قبل دوران در ضعف قوانین و مقررات با ارتباط رد شده ذکر یها هیگو. 17 جدول

 19 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت کارکنان

 (.است شده آورده

 درصد تعداد -قوانین و مقررات بیمه مرکزی

 %35 1 57 نامه آیین

 %73 3 31آیین نامه 

ی ها ریسکخدمات در رشته شخص ثالث به همه افراد با  ارائهملزم به  ها شرکت

 متفاوت می باشند

2 3% 

 %3 2 شخص ثالث به صورت عوارض بیمه حقپرداخت مبالغ زیادی از 

 %3 2 ای شد نظارت مالی جایگزین نظارت تعرفه

 %3 2 .یابد ها افزایش نمی بیمه حقلی یابد و در رشته شخص ثالث تعهدات افزایش می

 %3 2 ها ضمانت اجرایی لازم را ندارند نامه آیین

 %0 7 میلیون 5کروکی در تصادفات زیر  ارائهاختیار ناجا جهت عدم 

 %0 7 های رشته شخص ثالث نامه  بیمهتعیین سقف نرخ برای 

 %0 7 بیمه های تشرکای کارکنان  ای جهت تایید صلاحیت حرفه نامه آییننداشتن 

بیمه در  های شرکتاز سود % 11قانون شخص ثالث، مبنی بر تحمیل هزینه  17ماده 

 رشته شخص ثالث

7 0% 

 %0 7 ذخایر نامه آیین

 %0 7 توانگری نامه آیین



 کارکنان گفته به نبحرا از قبل دوران در فقدان مقررات موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو.18 جدول

 آورده 19 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت

 (.است شده

 درصد تعداد نداشتن قوانین و مقررات

ده بیمه در قوانین به طور شفاف تعیین نش های شرکتساختار سازمانی 

 است

7 0% 
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 در اندضوع قوانین و مقرراتی که به وقوع بحران کمک کردهمو با ارتباط در شده ذکر یها هیگو.19 جدول

 موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت کارکنان گفته به بحران از قبل دوران

 (.است شده آورده 19 جدول در اند کرده صحبت

 درصد تعداد اند کردهقوانین و مقرراتی که به وقوع بحران کمک 

 %3 2 57 نامه آیین

 %0 7 31آیین نامه 

 

 از قبل دوران در موضوع عدم اجرای قوانین توسط شرکت با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 31 جدول

 صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت کارکنان گفته به بحران

 (.است شده آورده 19 جدول در اند کرده

 درصد تعداد عدم اجرای قوانین توسط شرکت

 %52 72 31نامه  آیین

 %22 5 قانون تاسیس 33ماده 

 %3 2 ذخایر نامه آیین

 %0 7 57 نامه آیین



 به بحران از قبل دوران در رویکرد مثبت بیمه مرکزی موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 31 جدول

 در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت کارکنان گفته

 (.است شده آورده 19 جدول

 درصد تعداد +نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %0 7 های قبل بیمه مرکزی تعامل خوبی با بیمه توسعه داشت در دوره

 %0 7 شد ها تهیه می در بیمه مرکزی گزارش



 به بحران از قبل دوران در یمرکز مهیب منفی کردیرو موضوع با رتباطا در شده ذکر یها هیگو. 31 جدول

 در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت کارکنان گفته

 (.است شده آورده 19 جدول

 درصد تعداد -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %52 72 ها نامه عدم جدیت در نظارت بر اجرای قوانین و آیین

ای و متفاوت از برخوردی که با بیمه دی و  د بیمه مرکزی با بیمه توسعه سلیقهبرخور

 بیمه پارسیان شد، بود

6 26% 
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 %22 5 عدم نظارت بر ترکیب پرتفو شرکت

 %22 5 ای مدیران کوتاهی و مسامحه در تعیین صلاحیت حرفه

 %71 0 نامه  بیمهگذاری  نظارت بر نحوه نرخ عدم

 %73 3 عدم پیگیری اخطارها

 %73 3 .شد بیمه مرکزی علت برکناری مدیران شرکت را جویا نمی

 %3 2 ای در بیمه مرکزی مدیریت را به دست گرفتند بیمه افراد غیر 

 %3 2 های مالی عدم نظارت بر صورت

 %3 2 بیمه های تشرکپذیری  عدم نظارت بر میزان ریسک

 %3 2 تصمیم ناگهانی برای تعلیق شرکت

مانع از % 11و سهم اتکایی  نامه  بیمهبیمه در صدور  های شرکتشراکت بیمه مرکزی با 

 شود انجام وظایف نظارتی می

2 3% 

تغییر رویکرد بیمه مرکزی نسبت به بیمه توسعه با تغییر مدیریت بیمه مرکزی، از یک 

 رکت متخلفشرکت خوب به یک ش

2 3% 

محور است و نظام فکری آن با تغییر رییس کل به کلی  ساختار بیمه مرکزی  شخص

 .کند تغییر می

2 3% 

 %0 7 .از هفته ها قبل هماهنگی انجام دهد ها شرکتبیمه مرکزی نباید برای مراجعه به 

 %0 7 نداشتن نیروی انسانی کافی جهت اعمال نظارت

 %0 7 سین و سهامدارانعدم بررسی خواستگاه موس

 %0 7 افزاری در بازه زمانی کوتاه ت بیمه توسعه به تغییر سیستم نرماجبار شرک

 %0 7 .نحوه نظارت بیمه مرکزی قاطعانه و پیشگیرانه نیست

 %0 7 بیمه های شرکتوجود روابط خاص بین برخی کارکنان بیمه مرکزی و 

 %0 7 عدم نظارت بر رشد ناگهانی شبکه فروش

موتورسیکلت از شرکت در رسانه  نامه  بیمهرئیس وقت بیمه مرکزی، مردم را به خرید 

 ملی تشویق نمودند

7 0% 

 %0 7 ها در استعلام ها شرکتی پرداخت شده و درنتیجه ناتوانی ها خسارتعدم ثبت 

نداشتن جدیت در مواجه با بحران علیرغم آگاهی از کند شدن فرآیند پرداخت 

 ها خسارت

7 0% 

 %0 7 عدم نظارت بر نحوه پرداخت سهم اتکایی توسط شرکت بیمه توسعه

 %0 7 چندین جایزه به پاس عملکردش دریافت کرده بود 91شرکت بیمه توسعه در سال

 %0 7 ارزیابی شعب تنها بر اساس میزان فروش و ضریب خسارت پرتفو

 %0 7 شده ارائهعدم نظارت بر میزان تطابق عملکرد شرکت با طرح جامع عملیاتی 

 %0 7 توانست با شرکت برخورد کند های معوق می به دلیل حجم بالای مبلغ خسارت

 %0 7 .کنند اندازی راهتوانستند زودتر  سنهاب را می
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 ها به قوانین و مقرراتی که بیمه مرکزی بر اجرای آن موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 33 جدول

 کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت کارکنان گفته به در دوران قبل از بحران درستی نظارت نکرده است،

 (.است شده آورده 19 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد

 درصد تعداد است به درستی نظارت نکرده ها آنقوانین و مقرراتی که بیمه مرکزی بر اجرای 

 %3 2 ذخایر نامه آیین

 %0 7 قانون شخص ثالث 11،13،11مواد 

از محل  ها خسارتعدم اجرای قانون صندوق تامین خسارت بدنی و پرداخت 

 ی بیمه توسعهها دارایی

7 0% 

 %0 7 81 نامه آیین



 گفته به در دوران قبل از بحران ،لکرد سندیکاعم موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 31 جدول

 19 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت کارکنان

 (.است شده آورده

 درصد تعداد عملکرد سندیکا

 %0 7 عهعدم توجه نسبت به گزارشات دریافتی از عملکرد بیمه توس

ای در جهت ایجاد آرامش بین آحاد مردم  شایسته بود سندیکا با انتشار اعلامیه

 .برآید

7 0% 

تخفیفات رشته شخص   91در سندیکا مدیران بیمه توسعه امضا دادند که سال 

 ثالث را حذف کنند

7 0% 

بیمه مرکزی به دلیل اعمال فشار سندیکا در مواردی ناچار به وضع قوانین و 

 شد از جمله رقابتی شدن نرخ شخص ثالث رات میمقر

7 0% 

 %0 7 مرجع تصمیمات سندیکا آمار و ارقام سالنامه آماری است که خطای بسیار دارد



 به در دوران قبل از بحران ،شرایط اقتصادی کشور  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 35 جدول

 در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت کارکنان گفته

 (.است شده آورده 19 جدول

 درصد تعداد شرایط اقتصادی کشور

%71 0 رکود اقتصادی مانعی برای پیشبرد اهداف تیم مدیریتی جدید شرکت بود

 %73 3 ری سودآور شده استگذا رکود اقتصادی مانع از سرمایه
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 مصاحبه با نمایندگان شرکت بیمه توسعه 1-7-1

یانجامشدهبانمایندگانشرکتبیمههادرمصاحبهمرتبطبادورانقبلازبحرانهایذکرشدهتمامگویه

ینهاوتعدادافرادیکهتحتابندیموضوعاتاینطبقه.ستابندیشدهبهتعدادیموضوعطبقهتوسعه

.آوردهشدهاست31جدولالی36جدولدراندموضوعاتصحبتکرده

74:هاتعدادمصاحبه

 عامل ایجاد بحران ترین مهم

نمایندگان شرکت بیمه  نیب از بحران جادیا عامل ترین مهم مورد در دهندگان پاسخ یفراوان. 33 جدول

 توسعه

د افرادی که به تعدا موضوع

 اند موضوع اشاره کرده

درصد افرادی که به 

وضوع اشاره م

 اند کرده

 %744 74 عامل ایجاد بحران ترین مهم

 

در  هتوسع مهیب شرکت نمایندگان با مصاحبه در شده مطرح یها هیگو یفراوان و موضوعات. 37 جدول

 دوران قبل از بحران

 موضوع گویه ها

د افرادی که به تعدا

 اند موضوع اشاره کرده

در صد افرادی که به 

 اند موضوع اشاره کرده

 %34 3 -رویکردمالکان

 %24 2 -نحوهمدیریتشرکت

 %04 0 +تصمیماتمدیریتیشرکت

 %14 1 -تصمیماتمدیریتیشرکت

 %34 3 +قوانینومقرراتبیمهمرکزی

 %74 7 -قوانینومقرراتبیمهمرکزی

 %74 7 عدماجرایقوانینتوسطشرکت

 %14 1 -نحوهنظارتبیمهمرکزی

 %74 7 شرایطاقتصادیکشور



 مهیب شرکت یبندیپا زانیم مورد در که شرکت نمایندگان نیب از شوندگان مصاحبه یفراوان. 38 جدول

 اند کرده صحبت گذاران مهیب به نسبت عهداتت به توسعه

صد افرادی که به درتعداد افرادی که  موضوع 
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به موضوع اشاره 

 اند کرده

موضوع اشاره 

 اند کرده

 %04 0 +گذارانبیمهمیزانپایبندیشرکتبهتعهداتنسبتبه

 %24 2 -گذارانبیمهمیزانپایبندیشرکتبهتعهداتنسبتبه



تعدادافرادیکهو31جدولو31جدول،36جدولسطرهایهرموضوعتحتهایمطرحشدهدرادامهگویه

.اندآوردهشدهاستبهآناشارهکرده

 جادیا عامل ترین مهم با ارتباط در ها آن یفراوان و عهتوس مهیب شرکت نمایندگان یها هیگو. 39 جدول

 (.است شده آورده 33 جدول  در دهندگان پاسخ کل یفراوان) بحران











 

 



 گفته به دوران قبل از بحران ،رویکرد منفی مالکان  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 11 جدول 

 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) هتوسع مهیب شرکت نمایندگان

 (.است شده آورده 37



 درصد تعداد عامل ایجاد بحران ترین مهم

 %64 6 ضعف مدیریتی شرکت

 %54 5 ضعف نظارت بیمه مرکزی

گی سهامداران و خروج بخشی از سرمایه از دعوای خانواد

 شرکت

7 74% 

 %74 7 گذاری نامناسب سرمایه

 %74 7 های بیمه خصوصی ای در راس شرکت بیمه روجود مدیران غی

 %74 7 به کارگیری نمایندگان فاقد صلاحیت

 %74 7 عدم پایبندی به قوانین و مقررات

 درصد تعداد -رویکرد مالکان 

 %34 3 31 نامه آیینگذاری در بخش مسکن خارج از حدود  سرمایه

 %74 7 سهامداران توجهی به گزارشات و اخطارهای بیمه مرکزی نداشتند
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دوران قبل از  ،در نحوه مدیریت شرکت یمنف کردیرو  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 11 جدول

 صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت ندگانینما فتهگ به بحران

 (.است شده آورده 37 جدول در اند کرده

 درصد تعداد -نحوه مدیریت شرکت

 %24 2 بر خوردار نبودند ای بیمهبرخی مدیرا ن ارشد از دانش و تجربه 

 

در  شرکت، یتیریمد تصمیمات در مثبت کردیرو  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 11 دولج

 نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت ندگانینما گفته به دوران قبل از بحران

 (.است شده آورده 37 جدول در اند کرده صحبت موضوع

 درصد تعداد  +تصمیمات مدیریتی  شرکت

 %74 7 های نو در بدو فعالیت شرکت داشتن طرح

 %74 7 توسعه فعالیت در سایر کشورها

نمایندگان می بایید  سوزی آتشتخفیف در رشته های بیمه مسئولیت و بیمه  ارائهبرای 

 ارائهیستم نرم افزاری شرکت به نمایندگان اجازه به روسای شعب مراجعه می کردند و س

 داد تخفیف در این دو رشته را نمی

7 74% 

 %74 7 .در بدو فعالیت شرایط شرکت بسیار مطلوب بود

را  ها آنسالانه دو مرتبه بازرسان شرکت به نمایندگی ها مراجعه و شرایط و ضعیت 

 بررسی می کردند

7 74% 

 %74 7 ی قبل از بحرانها سالدر  ها خسارتخت تسهیل و تسریع فرآیند پردا

 

 

دوران  شرکت، یتیریمد ماتیتصم در منفی کردیرو  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 13 جدول

 موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت ندگانینما گفته بهقبل از بحران 

 (.است شده آورده 37 جدول در اند دهکر صحبت

 درصد تعداد -تصمیمات مدیریتی شرکت

 %34 3 فروش زیاد شخص ثالث

 %34 3 با تاخیر  ها خسارتپرداخت  

 %24 2 شخص ثالث نامه  بیمهگذاری اصولی  عدم نرخ

 %24 2 عدم پرداخت به موقع کارمزد به نمایندگان

 %24 2 عدم پایبندی به قوانین

های غیر  در رشته ای بود که فعالیت سیستم شرکت و ساز و کار تعریف شده به گونه

 اتومبیل برای نمایندگان مشکل بود

2 24% 
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 %74 7 گیری نامناسب ذخیره 

 %74 7 عدم نظارت درست بر عملکرد نمایندگان

 %74 7 .ای نداشتند نمایندگان صلاحیت حرفه

 %74 7 عدم نظارت مالی بر عملکرد شعب

 %74 7 واحد امور مالی از انسجام و ساختار مناسبی بر خوردار نبود

 %74 7 89های فیزیکی از کار نمایندگان شرکت در سال  شروع به بازرسی

فزار ا دهند و نرم ارائهتوانستند تخفیف  ص ثالث نمایندگان به هر میزان میدر رشته شخ

مندی از تخفیف را به دلخواه خود  ی بهرهها سالداد تعداد  مایندگان اجازه میشرکت به ن

 تعیین کنند

7 74% 

توسط نمایندگان وجود  نامه  بیمهای بود که امکان تقلب در صدور  تم شرکت به گونهسیس

 داشت

7 74% 

 

 به در دوران قبل از بحران ،قوت قوانین و مقرراتنقاط   موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 11 جدول

 در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت ندگانینما گفته

 (.است شده آورده 37 جدول

 درصد تعداد +قوانین و مقررات بیمه مرکزی 

 %34 3 اند گذاری در ایجاد بحران نداشته تاثیر قوانین نقش

 

در دوران قبل از  ،عدم اجرای قوانین توسط شرکت  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 15 جدول

 صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت ندگانینما گفته به بحران

 (.است شده آورده 37 جدول در ندا کرده

 درصد تعداد عدم اجرای قوانین توسط شرکت

 %74 7 ذخایر نامه آیین

 %74 7 31آیین نامه 

 

 

در دوران  ،مرکزیرویکرد منفی در نحوه نظارت بیمه   موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 13 جدول

 موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت ندگانینما گفته به قبل از بحران

 (.است شده آورده 37 جدول در اند کرده صحبت

 درصد تعداد -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %54 5 ها  نامه آیینعدم جدیت در نظارت بر اجرای قوانین و 

 %34 3 تصمیم ناگهانی برای تعلیق شرکت

 %74 7 های مالی عدم نظارت بر صورت
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در دوران  ،یمرکز مهیب نظارت نحوه در یمنف کردیرو  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 17 جدول

 موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت ندگانینما گفته به قبل از بحران

 (.است شده آورده 37 جدول در اند کرده صحبت

 درصد تعداد شرایط اقتصادی کشور

های شرکت  گذاری آوری سرمایه رکود اقتصادی موجب عدم سود

شد
1 11% 

 

 بیمه عالی شورایمصاحبه کارکنان فعلی و سابق بیمه مرکزی و اعضای  1-7-3
انفعلیوسابقهایانجامشدهباکارکنهایذکرشدهمرتبطبادورانقبلازبحراندرمصاحبهتمامگویه

شورای اعضای و مرکزی طبقهبیمه موضوع تعدادی به بیمه عالی شده استبندی  این. موضوعات

آوردهشده57الیجدول01جدولانددرهاوتعدادافرادیکهتحتاینموضوعاتصحبتکردهبندیطبقه

.است

21:هاتعدادمصاحبه

 عامل ایجاد بحران ترین مهم

 

کارکنان فعلی و سابق  نیب از بحران جادیا عامل ترین مهم مورد در دهندگان پاسخ یفراوان. 18 جدول

 بیمه عالی شورایو اعضای  بیمه مرکزی

تعداد افرادی که به موضوع اشاره  موضوع

 اند  کرده

درصد افرادی که به موضوع 

 اند اشاره کرده

%13 20 عامل ایجاد بحران ترین مهم  

 

تغییر رویکرد بیمه مرکزی نسبت به بیمه توسعه با تغییر مدیریت بیمه 

 مرکزی، از یک شرکت خوب به یک شرکت متخلف

7 74% 

با  ای و متفاوت از برخوردی که د بیمه مرکزی با بیمه توسعه سلیقهبرخور

 بیمه دی و بیمه پارسیان شد، بود

7 74% 

 %74 7 گر اتکایی به عنوان بیمه ها خسارتتعلل در پرداخت 

 %74 7 عدم نظارت بر نحوه پرداخت کارمزد به نمایندگان توسط شرکت

 %74 7 عدم نظارت بر نحوه پرداخت سهم اتکایی بیمه مرکزی، توسط شرکت
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 و کارکنان فعلی و سابق بیمه مرکزی با مصاحبه در شده مطرح یها هیگو یفراوان و موضوعات. 19 جدول

 در دوره قبل از بحران بیمه عالی شورایاعضای 

تعداد افرادی که  ها موضوع گویه

به موضوع اشاره 

 اند کرده

درصد افرادی 

که به موضوع 

 اند اشاره کرده

 %2315 -رویکرد مالکان 

 %377 +تصمیمات مدیریتی  شرکت

 %2533 -تصمیمات مدیریتی شرکت

 %7707 +قوانین و مقررات بیمه مرکزی 

 %7161 -قوانین و مقررات بیمه مرکزی 

 %377 نداشتن قوانین و مقررات

 %622 اند رراتی که به وقوع بحران کمک کردهقوانین و مق 

 %7161 نین توسط شرکتعدم اجرای قوا

 %7707 +نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %2315 -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

به درستی نظارت نکرده  ها آنقوانین و مقرراتی که بیمه مرکزی بر اجرای 

 است 

134% 

 %126 شرایط اقتصادی کشور

 %075 ی دولتها سیاست



 بیمه عالی شورایاعضای و  یمرکز مهیب سابق و یفعل کارکنان نیب از شوندگان صاحبهم یفراوان. 51 جدول

 ند ا کرده صحبت کایسند عملکرد موضوع مورد در که

تعداد افرادی که به موضوع اشاره  ها موضوع گویه

 اند کرده

درصد افرادی که به موضوع اشاره 

 اند کرده

 %21 عملکرد سندیکا



 بیمه عالی شورایاعضای و  فراوانی مصاحبه شوندگان از بین کارکنان فعلی و سابق بیمه مرکزی. 51 جدول

 اند صحبت کرده گذاران که در مورد میزان پایبندی شرکت بیمه توسعه به تعهدات نسبت به بیمه

تعداد افرادی  ها موضوع گویه

که به موضوع 

 اند اشاره کرده

درصد افرادی 

وضوع که به م

 اند اشاره کرده

 %377 +گذاران بیمهمیزان پایبندی شرکت به تعهدات نسبت به 
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هایهریکازموضوعاتگویه

جدولالی53جدولانددرهااشارهکردهتعدادافرادیکهبهاینگویهو57جدول،03جدول،18 جدول

 .اندکهدرادامهآمدهاستذکرشده63

کنان فعلی و سابق به گفته کار عوامل ایجاد بحران ترین مهمگویه های ذکر شده در مورد . 51 ولجد

 ارتباط در که یافراد کل یفراوان) بیمه عالی شورایاعضای  کارکنان فعلی و سابق بیمه مرکزی مرکزیبیمه

 (.است شده آورده 18 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با

تعداد افرادی که  عامل ایجاد بحران ترین مهم

به موضوع اشاره 

 اند کرده

درصد افرادی که 

به موضوع اشاره 

 اند کرده

 56% 75 ضعف مدیریتی

 26% 1 ضعف نظارت بیمه مرکزی

 73% 5نوع حاکمیت شرکتی

 75% 0 گذاری در صنعت نامناسب سرمایه

 75% 0 به قوانین و مقرراتعدم پایبندی 

 77% 3 افزایش تعداد نمایندگان 

 77% 3 نامه شخص ثالث گذاری بیمه نحوه نرخ

 1% 2 گذاران عدم تعهد به بیمه

های بیمه  ای در راس شرکت بیمه وجود مدیران غیر

 خصوصی

2 %1 

 1% 2 تمرکز پرتفوی شرکت بر رشته شخص ثالث

 1% 2 داشتندسهامداران با علم بیمه آشنایی ن

 1% 2 عدم نظارت شرکت بر نحوه فعالیت نمایندگان

شرکت بیمه توسعه تبدیل به یک بنگاه خانوادگی شده 

 بود

2 %1 

دعوای خانوادگی سهامداران و خروج بخشی از سرمایه 

 از شرکت

7 %0 

 0% 7 گری عدم رعایت اصول بیمه

 0% 7 مشکلات اقصادی کشور

 0% 7 اقد صلاحیتگیری نمایندگان ف  به کار

گری که صرفا  انتخاب بیمه گذاران و بی اطلاعی بیمه

 .دهد تری در رشته شخص ثالث می های پایین نرخ

7 %0 

 %7653 -گذاران بیمهمیزان پایبندی شرکت به تعهدات نسبت به 
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 0% 7 گزارشات بیمه مرکزی ها وتوجهی به اخطار بی



 گفته به ران قبل از بحراندر دو مالکان، یمنف کردیرو  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 53 جدول

 نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) بیمه عالی شورایاعضای  کارکنان فعلی و سابق بیمه مرکزی

 (.است شده آورده 19 جدول در اند کرده صحبت موضوع

 درصد تعداد -رویکرد مالکان 

 %63 71 31 نامه آیینکن خارج از حدود گذاری در بخش مس سرمایه

 %56 75 (قانون تاسیس 33ماده )سهامداری یک شرکت بیمه % 11عدم رعایت حد نصاب 

 %33 3 ای آوری وجوه در پوشش بیمه جمع

 %26 1 ای از سرمایه از شرکت خارج نمودن بخش عمده

ن داشتن ای مدیران بدو دخالت مستقیم سهامداران در تصمیمات تخصصی و حرفه

 تخصص

5 73% 

ای، در پیشبرد اهدافشان  بیمه غیر های زمانساسهامداران از نفوذ خود در سایر 

 کردند استفاده می

0 75% 

 %75 0 سهامداران توجهی به گزارشات و اخطارهای بیمه مرکزی نداشتند

 %77 3 .نداشت عامل مدیر 11 نامه آیینی اولیه تاسیس علیرغم ها سالشرکت در 

 %1 2 فاده شخصی از منابع شرکتاست

 %1 2 گری نبود رویکرد سهامداران رویکرد مناسب بیمه

 %1 2 صاحبان این شرکت برای مدیران بیمه مرکزی جایگاهی قائل نبودند

ها در  ط کور قوانین را شناسایی و از آنسهامداران با کمک مشاوران حقوقی خود نقا

 کردند پیشبرد اهدافشان استفاده می

7 0% 

 %0 7 انتخاب مدیران ارشد شرکت بر اساس روابط و نه تخصص

هیئت مدیره بدون داشتن تخصص انتصاب فرزند رئیس هیئت مدیره به عنوان عضو 

 ای حرفه

7 0% 

 %0 7 ی اولیه تاسیس شرکت  با یکدیگر اختلاف داشتندها سالسه صاحب سرمایه در 

ورس اوراق بهادار با افزایش سرمایه اختلاف سهامداران موجب عدم موافقت سازمان ب

 شده بود

7 0% 

ها شایعاتی مبنی بر عزل رئیس کل بیمه مرکزی منتشر و فضا را ملتهب  با کمک رسانه

 .کردند

7 0% 

 %0 7 را اجرا کنند ها آنسهامداران انتظار داشتند مدیران فرامین 

مدیران و کارکنان بیمه  تلاش برای حل مسائل از طریق ایجاد ارتباط و تقدیم هدایا به

 مرکزی

7 0% 





 

 

244 

 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 
در دوران قبل  ،کتنحوه مدیریت شردر  یمنف کردیرو  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 51 جدول

در دوره قبل از بحران  بیمه عالی شورایاعضای و  یمرکز مهیب سابق و یفعل کارکنان گفته به از بحران

 (.است شده آورده 19 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان)

 درصد تعداد -نحوه مدیریت شرکت

 %00 72 ای برخوردار نبودند برخی مدیران ارشد از دانش و تجربه بیمه

 %22 6 استعفای مدیران خوشنام

 %73 5 نداشتن ثبات مدیریتی در شرکت

 %77 3 .گونه قدرتی نداشتند ، شورای فنی، معاون فنی هیچعامل مدیردر این شرکت 

 %1 2 علیرغم آگاهی از انحرافات با سهامداران همراه شده بود عامل مدیر

 %1 2 تیم مدیریتی جدید شرکت تغییری در رویکرد شرکت ایجاد نکرد

 %1 2 اعضای هیئت مدیره شرکت فاقد صلاحیت بودند

 %0 7 رعامل به مسائل مالی اشراف نداشتمدی

های مالی  حسابرس شرکت به عنوان یک نهاد مستقل نتوانسته مشکلات صورت

 را کشف کند

7 0% 

هیچ اطلاعی از میزان تعهدات و بدهی شرکت ( آقای دارابی)جدید  عامل مدیر

 نداشت

7 0% 

 %0 7 شد منزل شخصی آقای سهامدار تشکیل میجلسات هیئت مدیره شرکت در 

با  ها آنتفاوت شرکت بیمه توسعه با شرکت بیمه دی در نحوه تعامل و همکاری 

 بیمه مرکزی بود

7 0% 



 گفته به ،تصمیمات مدیریتی شرکت در مثبت  کردیرو  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 55 جدول

 موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) قبل از بحراندر دوره  یمرکز مهیب سابق و یفعل کارکنان

 (.است شده آورده 19 جدول در اند کرده صحبت

 درصد تعدا د +تصمیمات مدیریتی  شرکت

 %21سازی بود ساختمانخدمات به بخش  ارائههدف شرکت در شروع کار  

 %21 .مطلوب بوددر بدو فعالیت شرایط شرکت بسیار 

 %70 کاهش داد%  75به %  91مدیریت جدید شرکت سهم رشته ثالث را در پرتفوی شرکت از



در دوره  شرکت یتیریمد ماتیتصم در منفی کردیرو  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 53 جدول

 یافراد کل یفراوان) بیمه عالی شورایاعضای و  یمرکز مهیب سابق و یفعل کارکنان گفته به قبل از بحران

 (.است شده آورده 19 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که

 درصد تعداد -تصمیمات مدیریتی شرکت
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 %53 76 شخص ثالث نامه  بیمهعدم نرخ گذاری اصولی 

 %53 76 افزایش تعداد نمایندگان 

 %56 75 سهم رشته شخص ثالث از پرتفوی شرکت بسیار بالا بود

 %07 77 عدم پایبندی به قوانین

 %07 77 عدم نظارت درست بر عملکرد نمایندگان

 %31 74 با تاخیر  ها خسارتپرداخت  

 %26 1 ای نداشتند نمایندگان صلاحیت حرفه

 %73 5 مه روال سابقعدم پایبندی به توافقات انجام شده با بیمه مرکزی و ادا

 %73 5 ها خسارتاز شرکت به دلیل نپرداختن  ها شکایتافزایش حجم 

 %75 0 گیری نامناسب ذخیره 

 %75 0 ثالث نامه  بیمهفروش قسطی 

 %75 0 شرکت فاقد نیروی انسانی متخصص و مجرب بود

 %75 0 گذاران و بیمهمواجهه با بحران نقدینگی به علت ناتوانی در وصول مطالبات از نمایندگان 

 %77 3 پرداخت خسارت ثالث با نرخ دیه سال صدور

 %77 3 مدیریت نکردن ریسک

 %1 2 های مالی شناسایی سود صوری در صورت

 %1 2  کردند های ثالث  سود شناسایی و بین سهامداران سود تقسیم می بیمه حقاز محل 

 %1 2 بیمه شخص ثالث نداشت شرکت برآورد درستی از ضریب خسارت رشته عامل مدیر

 %1 2 های جاری بیمه حقی مربوط به تعهدات گذشته از محل ها خسارتپرداخت 

 %0 7 سیکلت بدون ارزیابی سوابق برای انواع موتور نامه  بیمهصدور 

 %0 7 اطلاعات صحیح به بیمه مرکزی ارائهعدم 

 %0 7 استفاده شخصی از منابع شرکت

 %0 7 اساس روابط و نه تخصصجذب نیروی انسانی بر 

 %0 7 گرفت ی فعالیت وجوهی بابت پرداخت خسارت در اختیار شعبه قرار نمیها سالدر اواخر 

 %0 7 یافت پروانه، مراسم شروع به کار خود را جشن گرفتشرکت قبل از در

 %0 7 نمود نامه  بیمهشرکت قبل از اخذ مجوز در رشته بیمه عمر شروع به صدور 

ه بیمه باربری، شرکت چند خسارت بزرگ را با امروز و فردا کردن و به میان کشیدن در رشت

 های قانونی همچنان پرداخت نکرده است بحث

7 0% 

 %0 7 نظارت داخلی بیمه توسعه بسیار ضعیف بود

 %0 7 های رشته شخص ثالث بیمه حقاز  ها زمانساتاخیر در پرداخت سهم سایر 

 %0 7 قانون تاسیس 33لث از طریق دفاتر پیش خوان دولت علیرغم ماده شخص ثا نامه  بیمهفروش 
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 به نقاط قوت قوانین و مقررات در دوره قبل از بحران  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 57 جدول

 با ارتباط در که یفرادا کل یفراوان) بیمه عالی شورایاعضای  و یمرکز مهیب سابق و یفعل کارکنان گفته

 (.است شده آورده 19 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا

 درصد تعداد +قوانین و مقررات بیمه مرکزی 

 %333 اند قوانین نقش تاثیرگذاری در ایجاد بحران نداشته

 %21 اند از بحران خارج شوند با رعایت قوانین توانسته ها شرکتبرخی 

 %70 91گذاران در سال  حمایت از حقوق بیمه نامه آیینتصویب 

 %21 91توانگری در سال  نامه آیینتصویب 

 %21 حرکت بزرگی بود 91سامانه سنهاب در سال  اندازی راهاقدام به 



 به بحران از قبل دوره در قرراتم و نیقوان ضعف نقاط  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 58 جدول

 با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) بیمه عالی شورایاعضای  و یمرکز مهیب سابق و یفعل کارکنان گفته

 (.است شده آورده 19 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا

 درصد تعداد -قوانین و مقررات بیمه مرکزی 

 %31 74 57 نامه آیین

 %34 1 های رشته شخص ثالث نامه  بیمهتعیین سقف نرخ برای 

 %77 3ای شد نظارت مالی جایگزین نظارت تعرفه

 %77 3 ها ضمانت اجرایی لازم را ندارند نامه آیین

 %77 3 ای کوتاه به صنعت بیمه آسیب جدی وارد کرد زدایی و آزادسازی در دوره رویکرد مقررات

 %1 2 .یابد ها افزایش نمی بیمه حقیابد ولی  ث تعهدات افزایش میدر رشته شخص ثال

 %1 2 طی دو نوبت 91افزایش مبلغ دیه در سال 

 %0 7 شخص ثالث به صورت عوارض بیمه حقپرداخت مبالغ زیادی از 

 %0 7 نامه ذخایر آیین

 %0 7 پذیر است تاسیس شرکت خانوادگی امکان 11 نامه آیینطبق 

 %0 7 کند ن تاسیس تنها سهم سهامداران مستقیم را بررسی میقانو 33ماده 

پرداخت تعهدات توسط صندوق یا متولی شدن بیمه ایران در قانون به طرق مختلف قابل 

 تفسیر بود

7 0% 

حدنصاب درصد سهامداری یک شرکت بیمه در سازمان بورس اوراق بهادار برای خرید و 

 شود لحاظ نمی ها روشف

7 0% 

ها از صفر شروع شد و بسیاری از قوانین با آزمون و خطا تعیین  ط بازار رقابتی ایدهدر شرای

 شد

7 0% 
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چند پله  بهتر است .مجوز صدور استتعلیق  ،قانون شخص ثالث 18ضمانت اجرایی ماده 

 .شد تر از تعلیق نیز در قانون لحاظ می ضعیف

7 0% 

 %0 7 ستندای قدیمی بوده و مطابق شرایط روز نی مقررات بیمه



 به بحران از قبل دوره در مقررات و نیقوان نداشتن  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 59 جدول

 با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) بیمه عالی شورایاعضای و  یمرکز مهیب سابق و یفعل کارکنان گفته

 (.است شده آورده 19 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا

 درصد تعداد نداشتن قوانین و مقررات

 %21هیچ برنامه مشخصی برای رویارویی با بحران نداشت بیمه مرکزی

بیمه خصوصی به صنعت بیمه قوانین و مقررات نظارتی  های شرکتمتناسب با ورود 

 تدوین نشده بود

70% 

، بیمه مرکزی رهدارای صلاحیت توسط هیئت مدی عامل مدیردر صورت عدم معرفی 

 نداشت عامل مدیراختیار تعیین 

70% 



 به اندقوانین و مقرراتی که به وقوع بحران کمک کرده  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 31 جدول

 با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) بیمه عالی شورایاعضای و  یمرکز مهیب سابق و یفعل کارکنان گفته

 (.است شده آورده 19 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا

 درصد تعداد اند قوانین و مقرراتی که به وقوع بحران کمک کرده

 %573  57 نامه آیین

 %377 نحوه تعیین تعرفه شخص ثالث

 %70 شخص ثالث به صورت عوارض بیمه حقپرداخت مبالغ زیادی از 

 %70 ای شد نظارت مالی جایگزین نظارت تعرفه

 %70 طی دو نوبت 91افزایش مبلغ دیه در سال 



 از قبل دوره در عدم اجرای قوانین توسط شرکت  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 31 جدول

 در که یافراد کل یفراوان) بیمه عالی شورایاعضای و  یمرکز مهیب سابق و یلفع کارکنان گفته به بحران

 (.است شده آورده 19 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط

 درصد تعداد عدم اجرای قوانین توسط شرکت

 %7301 31آیین نامه 

 %333 ذخایر نامه آیین

 %333 سیس قانون تا 33ماده 
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 %21 11 نامه آیین

 %21 57 نامه آیین

 %3970 نامه آیین

 %70 قانون شخص ثالث در مورد زمان پرداخت خسارت 15ماده 

 %70 کار خود انحراف زیادی داشت شرکت از طرح کسب و



 از قبل دوره در نحوه نظارت بیمه مرکزیدر  نقاط قوت  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 31 جدول

 در که یافراد کل یفراوان) بیمه عالی شورایاعضای و  یمرکز مهیب سابق و یفعل کارکنان گفته به بحران

 (.است شده آورده 19 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط

 درصد تعداد +نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %622ها در سطح کارشناسی انجام شده است ارت و گزارشنظ

 %377 داد ها به شرکت اخطار می نامه آیینبیمه مرکزی در چارچوب 

 %70 بیمه مرکزی تعامل خوبی با بیمه توسعه داشت قبلیدر دوره 

تفاوت عملکرد بیمه مرکزی در مواجهه با بحران شرکت بیمه دی و شرکت بیمه 

 با بیمه مرکزی بود  ها آنتفاوت نحوه تعامل و همکاری توسعه به دلیل 

7 0% 

متوجه انحراف شرکت بیمه توسعه از طرح جامع  که آنرئیس کل بیمه مرکزی بعد از 

عملیاتی شرکت شد تشکیل جلسه داد و در هیئت عامل مصوبات و راهکارهایی 

 نمود ارائه

2 1% 



 قبل دوره در یمرکز مهیب نظارت نحوه در نقاط ضعف  موضوع با ارتباط در شده کرذ یها هیگو. 33 جدول

 در که یافراد کل یفراوان) بیمه عالی شورایاعضای و  یمرکز مهیب سابق و یفعل کارکنان گفته به بحران از

 (.است شده آورده 19 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط

 درصد تعداد -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %61 71 ها  نامه آیینعدم جدیت در نظارت بر اجرای قوانین و 

 %34 1 ها خسارتنداشتن جدیت در مواجه با بحران علیرغم آگاهی از کند شدن فرآیند پرداخت 

 %73 5 عدم وجود ثبات مدیریتی در بیمه مرکزی

محور است و نظام فکری آن با تغییر رییس کل به کلی تغییر  شخص ساختار بیمه مرکزی 

 .کند می

0 75% 

 %75 0 دادند بیمه ارجاع می عالی شورایبایست زودتر موضوع را به  مدیران وقت می

 %75 0 ای حاکم بوده و نه نظارتی در بیمه مرکزی بیشتر رویکرد توسعه

 %77 3 عدم پیگیری اخطارها

 %77 3 کیب پرتفوعدم نظارت بر تر
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 %77 3 ای مدیران تعیین صلاحیت حرفهقصور و مسامحه در 

 %77 3 نامه  بیمهگذاری  عدم نظارت بر نحوه نرخ

 %1 2 های مالی عدم نظارت بر صورت

تغییر رویکرد بیمه مرکزی نسبت به بیمه توسعه با تغییر مدیریت بیمه مرکزی، از یک شرکت 

 خوب به یک شرکت متخلف

2 1% 

ای و متفاوت از برخوردی که با بیمه دی و بیمه  د بیمه مرکزی با بیمه توسعه سلیقهبرخور

 پارسیان شد، بود

2 1% 

 %1 2 عدم نظارت بر رشد ناگهانی شبکه فروش

 %1 2 .بیمه مرکزی علت برکناری مدیران شرکت را جویا نمی شد

 %0 7 تصمیم ناگهانی برای تعلیق شرکت

 %0 7 ه موسسین و سهامدارانعدم بررسی خواستگا

 %0 7 .نحوه نظارت بیمه مرکزی قاطعانه و پیشگیرانه نیست

 %0 7 های نظارتی کارا نداشتن شاخص

 %0 7 شود گری اتکایی مانع از ایفای نقش نظارتی بیمه مرکزی می فعالیت بیمه

 %0 7 زی استا بیشتر از بیمه مرکه انکبیمه وابسته به نهادها و ب های شرکتقدرت سیاسی 

 %0 7 ساختار بیمه مرکزی برای شرایط فعلی بازار به اندازه کافی قوی نیست

 %0 7 توانگری با تاخیر اجرایی شد نامه آیین ،ای با توجه به حذف نظام تعرفه

عدم تعیین شرح وظایف برای هیئت عامل بیمه مرکزی موجب کمرنگ بودن نقش این رکن 

 باشد می

7 0% 

در  ها شرکتاطلاع ندارد و  ها شرکتر طول سال مالی از بسیاری از اقدامات بیمه مرکزی د

 .دهند پایان سال مالی شرایط خود را با مقررات بیمه مرکزی تطبیق می

7 0% 

 %0 7 داد باید زودتر هشدار می ؛نظارت مالی بیمه مرکزی در برخورد تعلل داشت

بازار آزاد اشکالی ندارد اگر یک شرکت بیمه ای مدیران بیمه مرکزی معتقد بودند در  در دوره

 . هم ورشکست شود

7 0% 

 %0 7 کار دارد در واحدهای نظارت مدیرانی محافظهبیمه مرکزی 

به صورت مکتوب و یا  ها شکایتبه صورت متمرکز نبود و بسیاری از  ها شکایتسامانه ثبت 

 رسید تلفنی به بیمه مرکزی می

7 0% 

بیمه توسط مدیران بیمه مرکزی اعتبار شرکت و صنعت  های رکتشی شدن مشکلات ا رسانه

 بیمه را در اذهان از بین برد

7 0% 
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 از قبل دوره درقوانین و مقرراتی که بیمه مرکزی   موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 31 جدول

اعضای  یمرکز مهیب سابق و یفعل کارکنان تهگف بهها نظارت کافی نداشته است، بر اجرای آن بحران

 آورده 19 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) بیمه عالی شورای

 (.است شده

 درصد تعداد بیمه مرکزی بر اجرای کدام قوانین و مقررات نظارت کافی نکرده است؟ 

 %75 0 (قانون تاسیس 33ماده )سهامداری یک شرکت بیمه % 11نصاب  عدم رعایت حد

 %77 3 31 نامه آیین

 %1 2 ذخایر نامه آیین

 %0 7 39 نامه آیین

 %0 7 81 نامه آیین

 %0 7 کرد های مالی را تایید می بیمه مرکزی قبل از مجامع نباید صورت



 گفته به بحران از قبل دوره در شرایط اقتصادی کشور  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 35 جدول

 نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) بیمه عالی شورایاعضای و  یمرکز مهیب سابق و یفعل کارکنان

 (.است شده آورده 19 جدول در اند کرده صحبت موضوع

 درصد عدادت شرایط اقتصادی کشور

 %70رکود اقتصادی مانعی برای پیشبرد اهداف تیم مدیریتی بود

 %622 آور شده استسود گذاری سرمایهرکود اقتصادی مانع از 



 گفته به بحران از قبل دوره در های دولتسیاست  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 33 جدول

 نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) بیمه عالی شورایاعضای و  یمرکز مهیب ابقس و یفعل کارکنان

 (.است شده آورده 19 جدول در اند کرده صحبت موضوع

 درصد تعداد ی دولتها سیاست

 %70 ملاحظات سیاسی دولت 

 %70 11ی اصل ها سیاستملاحظات جهت پیشبرد 

 %70 .های پایین در رشته ثالث بوده است تصویب نرخ سیاست دولت

 %70 نگاه دولتمردان به بیمه مرکزی به عنوان یک نهاد سیاسی بوده و نه تخصصی
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پایبندی به تعهدات  رویکرد مثبت شرکت در میزان  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 37 جدول

 کل یفراوان) بیمه عالی شورایاعضای و  یمرکز مهیب سابق و یفعل کارکنان گفته به نگذارا نسبت به بیمه

 (.است شده آورده 19 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد

 درصد تعداد +گذاران بیمهمیزان پایبندی شرکت به تعهدات نسبت به 

 %21را داشت ولی ناتوان از پرداخت شده بود ها سارتخشرکت نیت پرداخت 

 %70 کرد ی مردم را به موقع پرداخت میها خسارتی اولیه فعالیت، ها سالدر 

 

رویکرد منفی شرکت در میزان پایبندی به تعهدات   موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 38 جدول

 کل یفراوان) بیمه عالی شورایاعضای و  یمرکز مهیب سابق و یفعل کارکنان گفته به گذاراننسبت به بیمه

 (.است شده آورده 19 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد

 درصد تعداد -گذاران بیمهمیزان پایبندی شرکت به تعهدات نسبت به 

 %134.عهدات نبوده استرویکرد شرکت ایفای ت

 %573 ها آنو انباشته شدن  ها خسارتبه تاخیر انداختن پرداخت 

 %075 گیری  کردن سرمایه از شرکت و عدم ذخیرهخارج 

 %21 عدم تلاش برای ایفای تعهدات در حین بحران

 %70 شرکت تا آنجا که امکان داشت از پرداخت خسارت سر باز می زد

بایست به عنوان  وجوهی که می گذاری سرمایه کسب سود از محل

 شد ها پرداخت می دیده خسارت به زیان

70% 

بردند  دیدگانی که در شرایط بحرانی به سر می بعد از بحران خسارت زیان

 شد نیز پرداخت نمی

70% 

داد و بارها  دار می رای پرداخت خسارت به مردم چک مدتشرکت ب

 .داد های جدید می رفت و چکگ های وصول نشده را پس می چک

70% 

خریدند و بازار دلالی به مشکلات  دیدگان می ها را از زیان برخی چک

 دامن زده بود

70% 



 مهیب سابق و یفعل کارکنان گفته به عملکرد سندیکا  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 39 جدول

 در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) بیمه عالی شورایاعضای و  یمرکز

 (.است شده آورده 19 جدول

 درصد تعداد عملکرد سندیکا

 %21عدم توجه نسبت به گزارشات دریافتی از عملکرد شرکت بیمه توسعه
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 ها زمانسامصاحبه با منابع آگاه در سایر  1-7-1
گویهتم ام بحرانهایذکرشده دورانقبلاز مصاحبهمرتبطبا سایرهادر در منابعآگاه با یانجامشده

هاوتعدادافرادیکهتحتاینبندیموضوعاتاینطبقه.ستابندیشدهبهتعدادیموضوعطبقههازمانسا

.آوردهشدهاست12جدولالی14جدولدراندموضوعاتصحبتکرده

71:هاتعدادمصاحبه

منابع آگاه در سایر  نیب از بحران جادیا عامل ترین مهم مورد در دهندگان پاسخ یفراوان. 71 جدول

 ها زمانسا



 بحران از قبل دوره سایر منابع آگاه در با مصاحبه در شده مطرح یها هیگو یفراوان و موضوعات. 71 جدول

تعداد افرادی که به  ها موضوع گویه

اشاره موضوع 

 اند کرده

درصد افرادی که به 

 اند موضوع اشاره کرده

 %7630 -رویکردمالکان

 %272 +تصمیماتمدیریتیشرکت

 %7630 -تصمیماتمدیریتیشرکت

 %353 +قوانینومقرراتبیمهمرکزی

 %7765 -قوانینومقرراتبیمهمرکزی

 %371 نداشتنقوانینومقررات

 %272 انداتیکهبهوقوعبحرانکمککردهررقوانینومق

 %107 عدماجرایقوانینتوسطشرکت

 %371 +نحوهنظارتبیمهمرکزی

 %7511 -نحوهنظارتبیمهمرکزی

 اجرای بر مرکزی بیمه که مقرراتی و بههاآنقوانین

 %76 درستینظارتنکردهاست

 %101 شرایطاقتصادیکشور



که در مورد میزان پایبندی شرکت بیمه سایر منابع آگاه  بین فراوانی مصاحبه شوندگان از. 71 جدول

 اند صحبت کرده گذاران توسعه به تعهدات نسبت به بیمه

ه تعداد افرادی که ب ها موضوع گویه

 اشاره موضوع

 اند کرده

درصد افرادی که به 

 اند موضوع اشاره کرده

 %7012 عامل ایجاد بحران ترین مهم
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تعداد افرادی که  ها موضوع گویه

به موضوع اشاره 

 اند کرده

درصد افرادی 

که به موضوع 

 اند اشاره کرده

 %76 +گذارانبیمهندیشرکتبهتعهداتنسبتبهمیزانپایب

 %635 -گذارانبیمهمیزانپایبندیشرکتبهتعهداتنسبتبه



کهدرادامهآمده10جدولالی13جدولدر12جدولو17جدول،14جدولموضوعاتهایهریکازگویه

 .اندذکرشده،است

 یانفراو) بحران جادیا عامل ترین مهم با ارتباط در ها آن یفراوان وسایر منابع آگاه یها هیگو. 73 جدول

 (.است شده آورده 71 جدول  در دهندگان پاسخ کل

 درصد تعداد مهترین عامل ایجاد بحران

 %353ضعف نظارت بیمه مرکزی

 %01 1 ضعف مدیریتی شرکت

 %020 گذاری نامناسب سرمایه

 %371 عدم نظارت شرکت بر نحوه فعالیت نمایندگان

 %272 ایش تعداد نمایندگان افز

 %272 مشکلات اقتصادی کشور

نداشتن ابزارهای اجرایی لازم برای اعمال حاکمیت و نظارت 

 توسط بیمه مرکزی

7

6% 

 %76 های بیمه خصوصی ای در راس شرکت بیمه وجود مدیران غیر

 %76 سهامداران با علم بیمه آشنایی نداشتند

 %76 یک بنگاه خانوادگی شده بودشرکت بیمه توسعه تبدیل به 

 %76 نوع حاکمیت شرکتی

 %76 عدم پایبندی به قوانین و مقررات



 ) سایر منابع آگاه گفته به مالکان، یمنف کردیرو  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 71 جدول

 (.است شده آورده 71 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان

 درصد تعداد -رویکرد مالکان 

 %647012نامهآیینگذاریدربخشمسکنخارجازحدودسرمایه

 %101 (قانونتاسیس33ماده)سهامدارییکشرکتبیمه%24عدمرعایتحدنصاب

 %371 گرینبودرویکردمناسببیمهرویکردسهامداران

 %272 ایازسرمایهازشرکتخارجنمودنبخشعمده
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 %272 سهامدارانتوجهیبهگزارشاتواخطارهایبیمهمرکزینداشتند

حرفه و تخصصی تصمیمات در سهامداران مستقیم داشتندخالت بدون مدیران ای

 %76 تخص 

 %76 ایآوریوجوهدرپوششبیمهجمع

 %76 انتخابمدیرانارشدشرکتبراساسروابطونهتخص 

اختلافسهامدارانموجبعدمموافقتسازمانبورساوراقبهادارباافزایشسرمایهشده

 %76 بود

 %76 قانونیسهامتوسطسهامداراصلیشرکتتصاحبغیر

 %76 عدمتمکینازآرایمحاکمقضاییدرردسهامبهسهامداران



سایر  گفته به شرکت، تیریمد نحوه در یمنف کردیرو  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 75 جدول

  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) بحران از قبل دوره در منابع آگاه

 (.است شده آورده 71 جدول

 درصد تعداد -نحوه مدیریت شرکت

 %371استعفایمدیرانخوشنام

 %371 خوردارنبودندایبرارشدازدانشوتجربهبیمهنبرخیمدیرا

 %76 .،شورایفنی،معاونفنیهیچگونهقدرتینداشتندعاملمدیردراینشرکت

هایمالیرانتوانستهمشکلاتصورتحسابرسشرکتبهعنوانیکنهادمستقل

 %76 کشفکند

 %76 تیممدیریتیجدیدشرکتتغییریدررویکردشرکتایجادنکرد

 %76 شدجلساتهیئتمدیرهشرکتدرمنزلشخصیآقایسهامدارتشکیلمی

 %76 کردندمدیرانبهگزارشاتحسابرستوجهنمی

 %76 مدیرهحضورنداشترئیسهیئت،هنگامقرائتگزارشحسابرس



 گفته به شرکت، تصمیمات مدیریتی در مثبت کردیرو  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 73 جدول

  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) بحران از قبل دوره در سایر منابع آگاه

 (.است شده آورده 71 جدول

 درصد تعداد +تصمیمات مدیریتی  شرکت

 %76.مدیرانمتوجهبروزشرایطبحرانیشدندکهآنمدیرانارشدشرکتبعدازتغییر

 %76 آوراندرشرکتافزاریفناستقرارسیستمنرم

 %76 توسعهفعالیتشرکتوافزایشتعدادشعب

 %76 .بدوفعالیتشرایطشرکتبسیارمطلوببوددر

 %76 هاخسارتتاسیسشرکتساپبیستجهتتسریعفرآیندپرداخت





 

 
 

111 

 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
 گفته به ،شرکت تصمیمات مدیریتی در یمنف کردیرو  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 77 جدول

  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) بحران از قبل دوره در سایر منابع آگاه

 (.است شده آورده 71 جدول

 درصد تعداد -تصمیمات مدیریتی شرکت

 %353شخ ثال نامهبیمهگذاریاصولیعدمنرخ

 %353 سهمبالایرشتهشخ ثال ازپرتفویشرکت

 %107 عدمنظارتدرستبرعملکردنمایندگان

 %020 مدیریتنکردنریسک

 %371 افزایشتعدادنمایندگان

 %371 باتاخیرهاخسارتپرداخت

 %371 عدمپایبندیبهقوانین

 %371 شرکتفاقدنیرویانسانیمتخص ومجرببود

 %272 جذبنیرویانسانیبراساسروابطونهتخص 

 %272 گذارانبیمهمواجههبابحراننقدینگیبهعلتناتوانیدروصولمطالباتازنمایندگانو

 %272 هاخسارتازشرکتبهدلیلنپرداختنهاشکایتافزایشحجم

 %272 ایبرایمدیریتشبکهفروشنداشتشرکتهیچبرنامه

 %272 تهشخ ثال هایرشبیمهحقازهازمانساتاخیردرپرداختسهمسایر

 %76 هایمالیشناساییسودصوریدرصورت

 %76 ثال نامهبیمهفروشقسطی

 %76 اینداشتندنمایندگانصلاحیتحرفه

 %76 تقلبیبدونسابقهسنواتبدونخسارتنامهبیمهصدورتعدادقابلتوجهی

 %76 خ ثال نداشتشرکتبرآورددرستیازضریبخسارترشتهبیمهشعاملمدیر

 %76 هایجاریبیمهحقیمربوطبهتعهداتگذشتهازمحلهاخسارتپرداخت

 %76 شرکتسیستماطلاعاتیجامعینداشت

 %76 مدیرانبیمهتوسعهباحسابرسانمعرفیشدهازطرفبیمهمرکزیهمکارینکردند

 %76 بودخوردارنلیازانسجاموساختارمناسبیبرواحدامورما

 %76 مدارکواسنادبهحسابرسشرکتناتوانبودارائهواحدامورمالیشرکتاز

صورت روشدر به کارگزاران و نمایندگان به پرداختی کارمزد شرکت مالی های

 %76 باشدحسابدارینقدیثبتشدهبودکهمغایربااستانداردهایحسابرسیمی

 %76 .ببودشرکتفاقدساختارسازمانیمناس

 %76 کنترلونظارتداخلیشرکتضعیفبود

 %76 تعللدرافزایشسرمایه
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 گفته به ،نقاط قوت قوانین و مقررات بیمه مرکزی  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 78 جدول

  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط رد که یافراد کل یفراوان) بحران از قبل دوره در سایر منابع آگاه

 (.است شده آورده  71 جدول

 درصد تعداد +قوانین و مقررات بیمه مرکزی 

 %101اندگذاریدرایجادبحراننداشتهقوانیننقشتاثیر

 %272 یبودحرکتبزرگ37سامانهسنهابدرسالاندازیراهاقدامبه



 گفته به ،یمرکز مهیب مقررات و نیقوان ضعف نقاط  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 79 جدول

  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) بحران از قبل دوره در سایر منابع آگاه

 (.است شده آورده 71 جدول

 درصد تعداد -قوانین و مقررات بیمه مرکزی 

 %64020نامهآیین

 %272 51نامهآیین

 %272 هایرشتهشخ ثال نامهبیمهتعیینسقفنرخبرای

 %272 ایشدنظارتمالیجایگزیننظارتتعرفه

 %272 ندهاضمانتاجراییلازمراندارنامهآیین

 %76 .یابدهاافزایشنمیبیمهحقیابدولیدررشتهشخ ثال تعهداتافزایشمی

 %76 نحوهتعیینارزیابانخسارت

 %76 ذخایرنامهآیین

 %76 توانگرینامهآیین

 %76 پذیراستتاسیسشرکتخانوادگیامکان04نامهآیینطبق

 %76 قشرایطروزنیستندایقدیمیبودهومطابمقرراتبیمه

 %76 21ذخایرواستانداردحسابداریشمارهنامهآیینوجودتعارضوتضادبین

 %76 حسابداری21واستاندارد51نامهوجودتعارضبینآیین

 %76 67نامهآیینتعارضدرنحوهتعییناندوختهقانونیدرقانونتجارتو

 %76 مانعازانعکاستمامموارددرگزارشاتحسابرسیمیشوددرحسابداری"سطحاهمیت"مبح 

نیازبهاختیاراتبیشتریداردتابتواندبدوننیازبهبیمهمرکزی،صنعتبیمهدرمجموعهقوانین

 در جلسه عالیشورایتشکیل با برخورد در عمومی مجمع در،گریزوننقاهایشرکتیا خود

 %76 کمترینزمانواردعملشود

 %76 پذیریوموازیبودنقوانینشدهاستشدنتعدادقوانینمنجربهتفسیرزیاد

قانونتاسیسصرفااقاربنسبیطبقهاولرابهعنوان33سهامداریدرماده%24حدنصاب

 %76 .برادرمیتوانندصاحبانیکشرکتباشند5،بنابراین.یکشخ درنظرگرفتهاست

آیین نامهتغییرات اجرای از قبل و است زیاد بسیار نامهآیینها تصویبنامهآیینقبلی جدید

 %76 شودمی

 %76تواننداستفادهکنندوتعدادارزیابانتنهاازارزیابانخسارتموردتاییدبیمهمرکزیمیهاشرکت
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 .باشدنمیهاشرکتخسارتجوابگوینیاز

مدیرهوادارهیکشرکترادرشرایطبحرانهیئتاعضایقوانینبهبیمهمرکزیاجازهتعیین

 %76 ندادهاست

 %76 نامهنمایندگانوجودداردوآنامکانواگذاریمجوزاستمشکلاساسیدرآیین

افرادبی اجرایبیمهمرکزیاز هاآنتجربهوبدوندانشکافیبرایتعیینقوانینومقرراتو

 %76 کنداستفادهمی

بیمهبرایهرنوعتبلیغاتیبایدازبیمهمرکزیمجوزبگیرندوهایشرکت17نامهآیینابقمط

 %76 کنداینرویهتبلیغاتراطولانیومشکلمی



 %76وجودنداردابزاراجراییجهتبرخورد،درصورتعدمافشایاطلاعات

 %76 دارندقوانینمربوطبهحاکمیتشرکتینیازبهقدرتاجراییبیشتری

 %76 وشرایطاعلامورشکستگیتعییننشدهاستهاشرکتایشرایطبحرانیدرقوانینبیمه



 به ،اندقوانین و مقرراتی که به وقوع بحران کمک کرده  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 81 جدول

 صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) انبحر از قبل دوره در سایر منابع آگاه گفته

 (.است شده آورده 71 جدول  در اند کرده

 درصد تعداد اند کردهقوانین و مقرراتی که به وقوع بحران کمک 

 %76نحوهتعیینتعرفهشخ ثال 

 %76 51نامهآیین

 %76 ایشدیگزیننظارتتعرفهنظارتمالیجا



سایر منابع  گفته به ،عدم اجرای قوانین توسط شرکت  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو  .81 جدول

 71 جدول  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) بحران از قبل دوره در آگاه

 (.است شده آورده

 درصد تعداد عدم اجرای قوانین توسط شرکت

 %64635نامهآیین

 %272 قانونتاسیس،رعایتحدنصابسهامداریدریکشرکتبیمه33ماده

 %76 ذخایرنامهآیین

 %76 عدمپرداختمطالباتصندوقتامینخسارتبدنی

 %76 لشرکتبدوناخذمجوزازبیمهمرکزیگذاریامواوا

 %6 7 هایعمرنامهبیمهخریدتخلفدرنحوهمحاسبهارزشباز
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 ریسا گفته به ،نقاط قوت نحوه نظارت بیمه مرکزی موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو .81 جدول

  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) بحران از قبل دوره در آگاه منابع

 (.است شده آورده 71 جدول

 درصد تعداد +نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %272دادهابهشرکتاخطارمینامهآیینبیمهمرکزیدرچارچوب

تفاوتعملکردبیمهمرکزیدرمواجههبابحرانشرکتبیمهدیوشرکتبیمهتوسعه

 %272 بابیمهمرکزیبودهاآنلتفاوتنحوهتعاملوهمکاریبهدلی



 ریسا گفته به ،یمرکز مهیب نظارت نحوه ضعف نقاط موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 83 جدول

  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) بحران از قبل دوره در آگاه منابع

 (.است شده آورده 71 جدول

 درصد تعداد -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %353هانامهآیینعدمجدیتدرنظارتبراجرایقوانینو

 %523 هایمالیعدمنظارتبرصورت

 %020 ایمدیرانرومسامحهدرتعیینصلاحیتحرفهقصو

یدرحسابرسیدرمجمععمومیاقدامموثرنمایندهبیمهمرکزیدرهنگامقرائتگزارش

 %371 دادموردتخلفاتشرکتانجامنمی

ایومتفاوتازبرخوردیکهبابیمهدیوبیمهدبیمهمرکزیبابیمهتوسعهسلیقهبرخور

 %272 پارسیانشد،بود

ساختاربیمهمرکزیشخ محوراستونظامفکریآنباتغییررییسکلبهکلیتغییر

 %272 .کندمی

 %272 نحوهنظارتبیمهمرکزیقاطعانهوپیشگیرانهنیست

 %272 بیمهیهاشرکتوجودروابطخاصبینبرخیکارکنانبیمهمرکزیو

 %272 ساختاربیمهمرکزیبرایشرایطفعلیبازاربهاندازهکافیقوینیست

تعهداتشرکتمطلعنبودوحدسودرزمانبحرانبیمهمرکزیازابعادبحرانومیزان

 %272 میلیاردتوماندرتلورانسبود7444میلیاردتا244گمانهااز

یکپارچه مرکزیسیستم تعهداتبیمه میزان آگاهیاز هاشرکتایبرایثبتاطلاعاتو

 %272 نداشت

پیش از گام به دستورالعملگام بحراناستراتژیو با مواجه تعیینشدهبیمهمرکزیدر

 %272 کردنداشتورویکردآندررویاروییبابحرانشرکتبهتناوبتغییرمی

 %272 ایدربیمهمرکزیمدیریترابهعهدهگرفتندبیمهایافرادغیردردوره

 %76 عدمپیگیریاخطارها

 %76 عدموجودثباتمدیریتیدربیمهمرکزی

 %76 مالنظارتنداشتننیرویانسانیکافیجهتاع

 %76 شدریمدیرانشرکتراجویانمینابیمهمرکزیعلتبرک
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 %76 ایحاکمبودهونهنظارتیدربیمهمرکزیبیشتررویکردتوسعه

 %76 شودگریاتکاییمانعازایفاینقشنظارتیبیمهمرکزیمیفعالیتبیمه

درهاشرکتاطلاعنداردوهاشرکتبیمهمرکزیدرطولسالمالیازبسیاریازاقدامات

 %76 دهندپایانسالمالیشرایطخودرابامقرراتبیمهمرکزیتطبیقمی

ایمدیرانبیمهمرکزیمعتقدبودنددربازارآزاداگریکشرکتبیمههمورشکستدردوره

 %76 شود،اشکالیندارد

 %76 گراتکاییبهعنوانبیمههاخسارتتعللدرپرداخت

 %76 کندبیمهمرکزیازحسابرسانجهتحفظاستقلالوموقعیتحمایتنمی

 %76 راآزادکردندهانرخبدونقوتبخشیدنبهنظارتعملیاتی

ها،شکلگرفتههاودستورالعملنامهآیینبیمهمرکزیبیشترباوجهنظارتتنظیمی،تهیه

 روز به نظارتروز نظارتعملیاتی، اجرایاستو نحوه کافیدرنامهآیینبر اندازه به ها،

 %76 مدونومشخ نشدهاستبیمهمرکزیساختار

 %76 کندارائهبیمهعالیشورایتوانستگزارشدقیقوشفافیبهبیمهمرکزینمی

دیگریبودندکهحجمهایشرکتیبرایتعلیقشرکتبودواانهتنهابههاشکایتافزایش

 %76 بیشترازشرکتبیمهتوسعهبودهاآنازهاشکایت

بیمهمرکزیدرمنافعصنعتبیمهذینفعاستوجایگاهواقعینهادناظررابرایخودقائل

 %76 نیست

 %76 کنددچاربحرانحمایتمادیومعنوینمیهایشرکتبیمهمرکزیاز

 از دریافتی وجوه برای مرکزی برنهایشرکتبیمه جهتامهبیمه مشخ  ریزی

 %76 نداردگذاریسرمایه

 %76 .شودپولشوییبادقترصدنمی

 %76 مطلعنیستهاشرکتهایداخلیآیندبیمهمرکزیازفر

 %76 برندبهصورتصوریسطحتوانگریخودرابالامیهاشرکت

این.برخوردکند"اندتومی"هادرصورتاحرازتخلفنوشتهشدهنهادمسئولنامهدرآیین

 %76 ایرافراهمنمودهاستکلمهامکانبرخوردسلیقه



 در آگاه منابع ریسا گفته به ،شرایط اقتصادی کشور موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو.81 جدول

 آورده 71 جدول  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) بحران از قبل دوره

 (.است شده

 هاشماره مصاحبه تعداد شرایط اقتصادی کشور

 %01 1آورشدهاستسودگذاریسرمایهرکوداقتصادیمانعاز

 ها های استخراج شده از تمام مصاحبه گویه 1-7-5

تمامگویه بحرانهایذکرشده دورانقبلاز مصاحبهمرتبطبا بهادر گروهیانجامشده بههایمختلفا

هاوتعدادافرادیکهتحتاینموضوعاتبندیموضوعاتاینطبقه.ستابندیشدهتعدادیموضوعطبقه

.آوردهشدهاست16جدولالی15جدولدراندصحبتکرده
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مصاحبه انجام  77مجموع  در بحران جادیا عامل ترین مهم مورد در دهندگان پاسخ یفراوان. 85 جدول

 شده   

 در صد  تعداد  ها موضوع گویه

 %11 61 عامل ایجاد بحران ترین مهم



ه مرتبط با دوره مصاحبه انجام شد 77مجموع  در شده مطرح یها هیگو یفراوان و موضوعات. 83 جدول

   قبل از بحران

 ها وضوع گویهم

د افرادی که تعدا

به موضوع اشاره 

 اند کرده

در صد افرادی 

که به موضوع 

 اند اشاره کرده

 %7 7 +رویکردمالکان

 %13 67 -رویکردمالکان

 %03 31 -نحوهمدیریتشرکت

 %23 71 +تصمیماتمدیریتیشرکت

 %34 63 -تصمیماتمدیریتیشرکت

 %32 25 +اتبیمهمرکزیقوانینومقرر

 %51 00 -قوانینومقرراتبیمهمرکزی

 %74 1 نداشتنقوانینومقررات

 %70 77 اندرراتیکهبهوقوعبحرانکمککردهقوانینومق

 %31 23 عدماجرایقوانینتوسطشرکت

 %27 76 +نحوهنظارتبیمهمرکزی

 %11 61 -نحوهنظارتبیمهمرکزی

بهدرستینظارتنکردههاآنقرراتیکهبیمهمرکزیبراجرایقوانینوم

 %76 72 است

 %7 7 بیمهدرتعلیقمجوزصدورعالیشورای

 %34 23 شرایطاقتصادیکشور

 %5 0 یدولتهاسیاست



وتعدادافرادیکهبه16جدولو15جدولرسطرهایدهایهرموضوعگویه747جدولالی11جدولدر

.ایماندراآوردهاشارهکردههاآن
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 بحران جادیا عامل ترین مهم با ارتباط در ها آن یفراوان و هاذکر شده در تمام مصاحبه یها هیگو. 87 جدول

 (.است شده آورده 85 جدول  در دهندگان پاسخ کل یفراوان)

 در صد تعداد عامل ایجاد بحران ترین مهم

 %01 31 ضعف مدیریتی شرکت

 %31 23 ضعف نظارت بیمه مرکزی

 %70 77 گذاری نامناسب شرکت سرمایه

 %174 های بیمه خصوصی کتای در راس شر بیمه وجود مدیران غیر

 %3 1 افزایش تعداد نمایندگان 

 %3 1 مشکلات اقتصادی کشور

 %3 1 عدم نظارت شرکت بر نحوه فعالیت نمایندگان 

 %1 6 نوع حاکمیت شرکتی

 %1 6 عدم پایبندی به قوانین و مقررات

 %6 5 سهامداران با علم بیمه آشنایی نداشتند

 %6 5 یک بنگاه خانوادگی شده بودشرکت بیمه توسعه تبدیل به 

 %5 0 شخص ثالث نامه  بیمهگذاری  نحوه نرخ

 %5 0 شخص ثالث نامه  ه مرکزی در توقف صدور بیمهاشتباه بیم

 %5 0 تمرکز پرتفوی شرکت بر رشته شخص ثالث

 %0 3 گذاران توسط شرکت عدم تعهد به بیمه

 %0 3 به کارگیری نمایندگان فاقد صلاحیت

 %3 2 خانوادگی سهامداران و خروج بخشی از سرمایه از شرکتدعوای 

 %3 2 گری عدم رعایت اصول بیمه

نداشتن ابزارهای اجرایی لازم برای اعمال حاکمیت و نظارت توسط بیمه 

 مرکزی

7 7% 

 %7 7 توهم قدرت سیاسی و اقتصادی سهامداران

رکت بیمه ای  و عدم حضور نماینده ش های تخصصی بیمه نداشتن دادگاه

 ها در دادگاه

7 7% 

 %7 7 عدم تعامل بیمه مرکزی و شرکت بیمه توسعه

 %7 7 بیمه های شرکتتعداد زیاد 

 %7 7 صدور مجوز تاسیس بدون در نظرگرفتن استانداردهای لازم

 %7 7 ها هیاهوی رسانه

 %7 7 مشاوران فاقد صلاحیت هیئت مدیره شرکت

 %7 7 بیمه مرکزی  عدم وجود مدیران دارای صلاحیت در

 %7 7 تعارضات درون سازمانی و نداشتن وحدت رویه در مدیریت شرکت

 %7 7تری های پایین گری که صرفا نرخ گذاران و انتخاب بیمه اطلاعی بیمه بی
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 دهد در رشته شخص ثالث می

 %7 7 توجهی به اخطارها وگزارشات بیمه مرکزی توسط شرکت بی



 

در تمام  دوره قبل از بحران در مالکان، یمنف کردیرو  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 88 جدول

 شده آورده 83 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) هامصاحبه

 (.است

 درصد تعداد -رویکرد مالکان 

 %51 00 64نامهآیینریدربخشمسکنخارجازحدودگذاسرمایه

 %31 23 (قانونتاسیس33ماده)سهامدارییکشرکتبیمه%24عدمرعایتحدنصاب

 %71 70 ایمدیرانبدونداشتنتخص دخالتمستقیمسهامداراندرتصمیماتتخصصیوحرفه

 %71 70 ایآوریوجوهدرپوششبیمهجمع

 %70 77 ایازسرمایهازشرکتعمدهخارجنمودنبخش

 %3 1 انتخابمدیرانارشدشرکتبراساسروابطونهتخص 

 %3 1 اخطارهایبیمهمرکزینداشتندسهامدارانتوجهیبهگزارشاتو

سا سایر در خود نفوذ از استفادهبیمههایغیرزمانسهامداران اهدافشان پیشبرد در ای،

 %1 6 کردندمی

 %6 5 گرینبودرویکردسهامدارانرویکردمناسببیمه

تخص  داشتن بدون مدیره هیئت عضو عنوان به مدیره رئیسهیئت فرزند انتصاب

 %5 0 ایحرفه

اختلافسهامدارانموجبعدمموافقتسازمانبورساوراقبهادارباافزایشسرمایهشده

 %0 3 بود

 %0 3 نداشتعاملمدیر04نامهآیینهایاولیهتاسیسعلیرغمشرکتدرسال

 %3 2 هایاولیهتاسیسشرکتبایکدیگراختلافداشتندسهصاحبسرمایهدرسال

 %3 2 استفادهشخصیازمنابعشرکت

 %3 2 صاحباناینشرکتبرایمدیرانبیمهمرکزیجایگاهیقائلنبودند

 %7 7 فریببیمهمرکزیدررابطهباوضعیتمالیشرکت

آن از و شناسایی را قوانین کور نقاط خود حقوقی کمکمشاوران با درسهامداران ها

 %7 7 کردندپیشبرداهدافشاناستفادهمی

شرکت سایر مهندسی بیمه خدمات از استفاده در بیمه ساختمانیهایپروژههای

 %7 7 سهامداران

 %7 7 تامنباشدیکهخواهاناختیارمدیریتیعاملمدیرتلاشبرایانتخاب

ملتهبباکمکرسانه را شایعاتیمبنیبرعزلرئیسکلبیمهمرکزیمنتشروفضا ها

 %7 7 کردند

 %7 7 هارااجراکنندسهامدارانانتظارداشتندمدیرانفرامینآن

کارکنانبیمه بهمدیرانو تقدیمهدایا ارتباطو  %7 7تلاشبرایحلمسائلازطریقایجاد
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 مرکزی

 %7 7 قانونیسهامتصاحبغیر

 %7 7 عدمتمکینازآرایمحاکمقضاییدرردسهامبهسهامداران

 

در دوره قبل از  ،در نحوه مدیریت شرکت نقاط ضعف  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 89 جدول

 83 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با تباطار در که یافراد کل یفراوان) هادر تمام مصاحبه بحران

 (.است شده آورده

 درصد تعداد -نحوه مدیریت شرکت

 %33 34 ایبرخوردارنبودندبرخیمدیرانارشدازدانشوتجربهبیمه

 %76 72 استعفایمدیرانخوشنام

 %72 3 .نی،معاونفنیهیچگونهقدرتینداشتند،شورایفعاملمدیردراینشرکت

 %1 6 نداشتنثباتمدیریتیدرشرکت

وعاملمدیردوقطبیشدنمدیریتشرکتونداشتنوحدترویهبهدلیلوجودتعارضبین

 %5 0 (فرزندسهامدار)عضوهیئتمدیره

 %0 3 ایهایبیمهعدمتوجهبهنظراتمدیرانرشته

 %0 3 عتمادمدیرانفاقدصلاحیتبودندمشاورانموردا

معاونتتوسعهبازاربهنمایندگیازمالکانشرکتبدونداشتنتخص درتماماموردخالت

 %0 3 کردمی

افزایش کلیهامور تعارضاتدرونسازمانیبهعلتدخالتکارکنانتحتحمایتمالکاندر

 %0 3 یافت

 %0 3 مدیرعاملبهمسائلمالیاشرافنداشت

 %0 3 هایمالیراکشفکندحسابرسشرکتبهعنوانیکنهادمستقلنتوانستهمشکلاتصورت

 %0 3 تیممدیریتیجدیدشرکتتغییریدررویکردشرکتایجادنکرد

 %3 2 سازیتوسطمسئولواحدخسارتمبادرتبهتقلبوپرونده

 %3 2 همراهشدهبودعلیرغمآگاهیازانحرافاتباسهامدارانعاملمدیر

 %3 2 جلساتهیئتمدیرهشرکتدرمنزلشخصیآقایسهامدارتشکیلمیشد

رشتهبیمهاتومبیلزیرمجموعهمدیریتاموال.واحدمدیریتبیمهاتومبیلنداشت،شرکت

 %7 7 .بودوتماماختیاراتمدیریترشتهاتومبیلبهیکشخ تفویضشدهبود

 %7 7 .مدیرفنینداشت32لشرکتدرنیمهدومسا

 %7 7 هاتفکیکنشدهبودمدیریت

 %7 7 کردندفنیمقاومتمیمدیرانیکهدربرابرتصمیماتغیرعزل

 %7 7 انتخابنیروهایشرکتبراساسروابطوجریاناتسیاسی

 %7 7 هایبسیاریداشتمعاونتبازرسیشرکتضعف

 %7 7 لفاتشرکتمطلعکردهبودندعزلکارکنانیکهبیمهمرکزیراازتخ

 %7 7 شدیخوبمیهاریسکتعارضاتدرونسازمانیموجبردکردن

 %7 7 شرکتحسابرسوبازرسداخلینداشت
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 %7 7 هیچاطلاعیازمیزانتعهداتوبدهیشرکتنداشت(آقایدارابی)جدیدعاملمدیر

 %7 7 کردندمدیرانبهگزارشاتحسابرستوجهنمی

 %7 7 رئیسهیئتمدیرهحضورنداشت،نگامقرائتگزارشحسابرسه

 

در دوره قبل از  شرکت، تیریمد نحوه در قوت نقاط  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 91 جدول

 83 جدول  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) ها مصاحبه تمام در بحران

 (.است شده آورده

 درصد تعداد +تصمیمات مدیریتی  شرکت

 %1 6 .کهمدیرانمتوجهبروزشرایطبحرانیشدندتغییرمدیرانارشدشرکتبعدازآن

 %1 6 .دربدوفعالیتشرایطشرکتبسیارمطلوببود

وجهبروزشرایطبحرانیشدندتصمیمگرفتندسهمرشتهاتومبیلراازپرتفوکهمدیرانمتبعدازآن

 %5 0 .کاهشدهند

 %5 0 آورانافزاریفنماستقرارسیستمنر

 %5 0 هاتاسیسشرکتساپبیستجهتتسریعفرآیندپرداختخسارت

 %3 2 سازیبودخدماتبهبخشساختمانارائههدفشرکتدرشروعکار

 %3 2 عالیتدرسایرکشورهاتوسعهف

 %3 2 تتاحشعبجدیدافبااقداماتیازقبیلتوسعهفعالیتشرکت

 %3 2 افزایشارزشریالیپرتفوطیمدتیکوتاه

 %3 2 کاهشداد%15به%34سهمرشتهثال رادرپرتفویشرکتازمدیریتجدیدشرکت

هانبودوبهسادگیامکانبرقراریارتباطبادراینشرکتسلسلهمراتباداریمانندسایرشرکت

 %7 7 .وجودداشتعاملمدیرمدیرهوهیئت

 %7 7 تغییررویکردمدیریتجدیدجهتاصلاحشیوهنظارتبرشبکهفروش

 %7 7 شدانجاممیبهسهولتپرداختخسارتدربرخیشعب

 %7 7 یمندیازنظراتشورایفنیقبلازورودبهدورهبحرانبهره

 

در دوره قبل  شرکت تصمیمات مدیریتی درضعف  نقاط  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 91 جدول

 جدول  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) ها مصاحبه تمام در از بحران

 (.است شده آورده 83

 درصد تعداد -تصمیمات مدیریتی شرکت

 %55 02 سهمبالایرشتهشخ ثال ازپرتفویشرکت

 %03 33 نامهشخ ثال گذاریاصولیبیمهرخعدمن

 %02 32 عدمنظارتدرستبرعملکردنمایندگان

 %32 25 عدمپایبندیبهقوانین

 %23 22 افزایشتعدادنمایندگان
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 %25 73 هاباتاخیرپرداختخسارت

 %71 70 اینداشتندنمایندگانصلاحیتحرفه

 %72 3 شرکتفاقدنیرویانسانیمتخص ومجرببود

 %74 1 نامهثال فروشقسطیبیمه

 %74 1 امکانهرگونهدخلوتصرفدرسیستمشرکتوجودداشت

 %74 1 گذارانصولمطالباتازنمایندگانوبیمهمواجههبابحراننقدینگیبهعلتناتوانیدرو

 %3 1 گیرینامناسبذخیره

 %3 1 مدیریتنکردنریسک

 %3 1 هاهاازشرکتبهدلیلنپرداختنخسارتافزایشحجمشکایت

 %1 6 جذبنیرویانسانیبراساسروابطونهتخص 

 %1 6 هروالسابقعدمپایبندیبهتوافقاتانجامشدهبابیمهمرکزیوادام

 %6 5 هایمالیشناساییسودصوریدرصورت

 %6 5 هاعدمتوجهمدیرعاملبهنظراتتخصصیمدیرانرشته

 %5 0 سیکلتبدونارزیابیسوابقنامهبرایانواعموتوردوربیمهص

 %0 3 اطلاعاتصحیحبهبیمهمرکزیارائهعدم

 %0 3 رپرداختخسارتثال بانرخدیهسالصدو

 %0 3 کردندهایثال سودشناساییوبینسهامدارانسودتقسیممیبیمهحقازمحل

 %0 3 شرکتبرآورددرستیازضریبخسارترشتهبیمهشخ ثال نداشتعاملمدیر

 %0 3 هایجاریبیمهحقهایمربوطبهتعهداتگذشتهازمحلپرداختخسارت

 %0 3 هایرشتهشخ ثال بیمهحقهااززمانتاخیردرپرداختسهمسایرسا

 %3 2 عدمپرداختبهموقعکارمزدبهنمایندگان

 %3 2 ودریافتخسارتدرشرکتوجودداشتامکانسوءاستفادهافرادمتخلفدرجعلپرونده

 %3 2 نامهتقلبیبدونسابقهسنواتبدونخسارتصدورتعدادقابلتوجهیبیمه

 %3 2 گرفتهایفعالیتوجوهیبابتپرداختخسارتدراختیارشعبهقرارنمیلدراواخرسا

 %3 2 عدمنظارتمالیبرعملکردشعب

 %3 2 32هاینشدنیبرایحلبحراندرسالراهحلارائه

 %3 2 ایبرایمدیریتشبکهفروشنداشتشرکتهیچبرنامه

 %3 2 وردارنبودخلیازانسجاموساختارمناسبیبرواحدامورما

 %7 7 استفادهشخصیازمنابعشرکت

 %7 7 شدهایمالیحتیازکارشناسمالیپنهانمیصورت

 %7 7 گذارانکیفیتبهبیمهخدماتباارائهعدم

 %7 7 ایبهعنوانمدیرانشعبهایحرفهانتخابافرادفاقدصلاحیت

 %7 7 تخفیفدررشتهثال دادهشدهبودعدمپایبندیبهتعهداتیکهدرسندیکاجهتندادن

کردواینکارتوسطافرادیدرازمدیرمالیشرکتدرخواستتحلیلمالینمیعاملمدیرهرگز

 %7 7 شدروابطعمومیانجاممی

 %7 7 کردچارتسازمانیجهتتعریفپستسازمانیبراینیروهایجدیدتغییرمی

 %7 7 ...ندیدهبودنداعمازنمایندگان،مدیرانشعبوکاربرانسیستمشرکتآموزشکافی
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 %7 7 هابیشازمقدارواقعیارزیابیشدهبودداراییارزش

 %7 7 شرکتقبلازدریافتپروانهمراسمشروعبهکارخودراجشنگرفت

 %7 7 نامهنمودشرکتقبلازاخذمجوزدررشتهبیمهعمرشروعبهصدوربیمه

رشته بهمیانکشیدندر کردنو فردا و امروز با بیمهباربریشرکتچندخسارتبزرگرا

 %7 7 هایقانونیهنوزهمپرداختنکردهاستبح 

 %7 7 نظارتداخلیبیمهتوسعهبسیارضعیفبود

 %7 7 قانونتاسیس66نامهشخ ثال ازطریقدفاترپیشخواندولتعلیرغممادهفروشبیمه

 %7 7 تماطلاعاتیجامعینداشتشرکتسیس

 %7 7 مدیرانبیمهتوسعهباحسابرسانمعرفیشدهازطرفبیمهمرکزیهمکارینکردند

 %7 7 مدارکواسنادبهحسابرسشرکتناتوانبودارائهواحدامورمالیاز

نقدیهایمالیشرکتکارمزدپرداختیبهنمایندگانوکارگزارانبهروشحسابداریدرصورت

 %7 7 باشدثبتشدهبودکهمغایربااستانداردهایحسابرسیمی

 %7 7 شرکتفاقدساختارسازمانیمناسببود

 %7 7 کنترلونظارتداخلیشرکتضعیفبود

 %7 7 تعللدرافزایشسرمایه



در دوره قبل  ین و مقررات بیمه مرکزیقوان قوت نقاط  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 91 جدول

 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) ها مصاحبه تمام در از بحران

 (.است شده آورده 87

 درصد تعداد +قوانین و مقررات بیمه مرکزی 

 %26 24 گذاریدرایجادبحراننداشتهاندقوانیننقشتاثیر

 %5 0 حرکتبزرگیبود37سامانهسنهابدرسالاندازیاهراقدامبه

 %3 2 37توانگریدرسالنامهآیینتصویب

 %7 7 37درسالگذارانبیمهحمایتازحقوقنامهآیینتصویب

 

ی در دوره قبل مرکز مهیب مقررات و نیقوان ضعف نقاط  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 93 جدول

 جدول  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) ها مصاحبه تمام در از بحران

 (.است شده آورده 83

 درصد تعداد -قوانین و مقررات بیمه مرکزی 

 %26 24 51نامهآیین

 %70 77 هایرشتهشخ ثال نامهتعیینسقفنرخبرایبیمه

 %3 1 64نامهآیین

 %3 1 ایشدنظارتمالیجایگزیننظارتتعرفه

 %3 1 هاضمانتاجراییلازمراندارندنامهآیین
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
 %6 5 .یابدهاافزایشنمیبیمهحقیابدولیرشتهشخ ثال تعهداتافزایشمیدر

 %0 3 بهصورتعوارضشخ ثال بیمهحقپرداختمبالغزیادیاز

 %0 3 ذخایرنامهآیین

 %0 3 ایکوتاهبهصنعتبیمهآسیبجدیواردکردزداییوآزادسازیدردورهرویکردمقررات

 %3 2 باشندیمتفاوتمیهاریسکخدماتبههمهافرادباارائههاملزمبهشرکت

 %3 2 توانگرینامهآیین

 %3 2 پذیراستانوادگیامکانتاسیسشرکتخ04نامهآیینطبق

 %3 2 طیدونوبت34افزایشمبلغدیهدرسال

 %3 2 ایقدیمیبودهومطابقشرایطروزنیستندمقرراتبیمه

 %7 7 میلیون5کروکیدرتصادفاتزیرارائهاختیارناجاجهتعدم

 %7 7 ههایبیمایکارکنانشرکتایجهتتاییدصلاحیتحرفهنامهآییننداشتن

 تحمیلهزینه21ماده سودشرکت%24قانونشخ ثال مبنیبر هایبیمهدراز

 %7 7 رشتهشخ ثال 

 %7 7 نحوهتعیینارزیابانخسارت

 %7 7 کندقانونتاسیستنهاسهمسهامدارانمستقیمرابررسیمی33ماده

نبهطرقمختلفقابلپرداختتعهداتتوسطصندوقیامتولیشدنبیمهایراندرقانو

 %7 7 تفسیربود

حدنصابدرصدسهامدارییکشرکتبیمهدرسازمانبورساوراقبهاداربرایخریدو

 %7 7 شودلحاظنمیهاروشف

رقابتیایده شرایطبازار خطادر آزمونو قوانینبا بسیاریاز و شروعشد صفر از ها

 %7 7 تعیینشد

 %7 7 21ذخایرواستانداردحسابداریشمارهنامهنآییوجودتعارضوتضادبین

 %7 7 حسابداری21واستاندارد51نامهآیینوجودتعارضبین

 %7 7 67نامهآیینتعارضدرنحوهتعییناندوختهقانونیدرقانونتجارتو

درحسابداریمانعازانعکاستمامموارددرگزارشاتحسابرسی"سطحاهمیت"مبح 

 %7 7 ودشمی

بتواند تا بهاختیاراتبیشتریدارد بیمهمرکزینیاز درمجموعهقوانینصنعتبیمه،

بهتشکیلجلسهدرشورای مجمععمبدوننیاز شرکتعالییا با برخورد هایومیدر

 %7 7 گریز،خوددرکمترینزمانواردعملشودقانون

 %7 7 وازیبودنقوانینشدهاستپذیریومشدنتعدادقوانینمنجربهتفسیرزیاد

قانونتاسیسصرفااقاربنسبیطبقهاولرابه33سهامداریدرماده%24حدنصاب

توانندصاحبانیکشرکتبرادرمی5،بنابراین.عنوانیکشخ درنظرگرفتهاست

 %7 7 باشند

 نامهآیینتغییرات اجرای از قبل استو زیاد بسیار قبنامهآیینها جدیدنامهآیینلی

 %7 7 شودتصویبمی

مرکزیمیشرکت بیمه تایید مورد خسارت ارزیابان از تنها وها کنند استفاده توانند

 %7 7 .باشدهانمیتعدادارزیابانخسارتجوابگوینیازشرکت

 %7 7مدیرهوادارهیکشرکترادرشرایطهیئتقوانینبهبیمهمرکزیاجازهتعییناعضای
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 ندادهاستبحران

 %7 7 نمایندگانوجودداردوآنامکانواگذاریمجوزاستنامهآیینمشکلاساسیدر

تجربهوبدوندانشکافیبرایتعیینقوانینومقرراتواجرایمرکزیازافرادبیبیمه

 %7 7 کندهااستفادهمیآن

بایدازبیمهمرکزیمجوزهایبیمهبرایهرنوعتبلیغاتیشرکت17نامهآیینمطابق

 %7 7 کندبگیرندواینپروسهتبلیغاتراطولانیومشکلمی



 درصد تعداد نداشتن قوانین و مقررات

 %3 2 بیمهمرکزیهیچبرنامهمشخصیبرایرویاروییبابحرانرانداشت

%7 7 ابزاراجراییبرخورددرصورتعدمافشایاطلاعاتتوسطشرکتبیمه

%7 7 هایبیمهدرقوانینبهطورشفافتعییننشدهاسترسازمانیشرکتساختا

شرکت ورود مقرراتنظارتیتدوینمتناسببا قوانینو صنعتبیمه خصوصیبه هایبیمه

 7 نشدهبود

7%

 معرفی صورتعدم اختیاردارایصلاحیتتوسطهیئتمدیرهعاملمدیردر مرکزی بیمه ،

 7 نداشتعاملمدیرتعیین

7%

%7 7 قوانینمربوطبهحاکمیتشرکتینیازبهقدرتاجراییبیشتریدارند

%7 7 هاوشرایطاعلامورشکستگیتعییننشدهاستایشرایطبحرانیشرکتدرقوانینبیمه

 

ی در دوره قبل از رکزم مهیب مقررات و نیقوان فقدان  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 91 جدول

 83 جدول  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) ها مصاحبه تمام در بحران

 (.است شده آورده

 درصد تعداد اند قوانین و مقرراتی که به وقوع بحران کمک کرده

 %74 1 51نامهآیین

 %5 0 هتعیینتعرفهشخ ثال نحو

 %3 2 ایشدنظارتمالیجایگزیننظارتتعرفه

 %7 7 64نامهآیین

 %7 7 شخ ثال بهصورتعوارضبیمهحقپرداختمبالغزیادیاز

 %7 7 طیدونوبت34افزایشمبلغدیهدرسال



در دوران قبل از  عدم اجرای قوانین توسط شرکت  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 95 جدول

 83 جدول  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) ها مصاحبه تمام در بحران

 (.است شده آورده

 درصد تعداد عدم اجرای قوانین توسط شرکت

 %02 32 64نامهآیین
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 %27 76 قانونتاسیس33ماده

 %71 73 ذخایرنامهآیین

 %3 2 04نامهآیین

 %3 2 51نامهآیین

 %7 7 63نامهآیین

 %7 7 قانونشخ ثال درموردزمانپرداختخسارت75ماده

 %7 7 کارخودانحرافزیادیداشتشرکتازطرحکسبو

 %7 7 رتبدنیعدمپرداختمطالباتصندوقتامینخسا

 %7 7 گذاریاموالشرکتبدوناخذمجوزازبیمهمرکزیوا

 %7 7 هایعمرنامهیدبیمهخرتخلفدرنحوهمحاسبهارزشباز



در دوران قبل از  نقاط قوت نحوه نظارت بیمه مرکزی  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 93 جدول

 83 جدول  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) ها مصاحبه امتم در بحران

 (.است شده آورده

 درصد تعداد +نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %1 6 هادرسطحکارشناسیانجامشدهاستنظارتوگزارش

 %6 5 دادهابهشرکتاخطارمینامهآیینبیمهمرکزیدرچارچوب

تفاوتعملکردبیمهمرکزیدرمواجههبابحرانشرکتبیمهدیوشرکتبیمهتوسعهبهدلیلتفاوت

 %0 3 هابابیمهمرکزیبودنحوهتعاملوهمکاریآن

رئیسکهمتوجهانحرافشرکتبیمهتوسعهازطرحجامععملیاتیشرکتشدبیمهمرکزیبعدازآن

 %7 7 نمودارائهکلتشکیلجلسهدادودرهیئتعاملمصوباتوراهکارهایی



در دوران قبل از  یمرکز مهیب نظارت نحوه ضعف نقاط  موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 97 جدول

 83 جدول  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) ها مصاحبه تمام در بحران

 (.است شده آورده

 درصد تعداد -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %51 00 هانامهآیینعدمجدیتدرنظارتبراجرایقوانینو

 %76 72 ایمدیرانقصورومسامحهدرتعیینصلاحیتحرفه

ایومتفاوتازبرخوردیکهبابیمهدیوبیمهپارسیانشد،ابیمهتوسعهسلیقهدبیمهمرکزیببرخور

 %70 77 بود

 %73 74 هایمالیعدمنظارتبرصورت

 %72 3 هانداشتنجدیتدرمواجهبابحرانعلیرغمآگاهیازکندشدنفرآیندپرداختخسارت

 %74 1 عدموجودثباتمدیریتیدربیمهمرکزی

 %74 1 رتبرترکیبپرتفوعدمنظا

 %74 1 .کندمحوراستونظامفکریآنباتغییررییسکلبهکلیتغییرمیساختاربیمهمرکزیشخ 
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 %3 1 عدمپیگیریاخطارها

 %3 1 نامهگذاریبیمهعدمنظارتبرنحوهنرخ

 %1 6 تصمیمناگهانیبرایتعلیقشرکت

 %1 6 شدتراجویانمیبرکناریمدیرانشرکبیمهمرکزیعلت

تغییررویکردبیمهمرکزینسبتبهبیمهتوسعهباتغییرمدیریتبیمهمرکزی،ازیکشرکتخوببه

 %6 5 یکشرکتمتخلف

 %6 5 ایحاکمبودهونهنظارتیدربیمهمرکزیبیشتررویکردتوسعه

 %5 0 .نحوهنظارتبیمهمرکزیقاطعانهوپیشگیرانهنیست

 %5 0 دادندعالیبیمهارجاعمیبایستزودترموضوعرابهشورایوقتمیمدیران

 %0 3 بیمهیهاوجودروابطخاصبینبرخیکارکنانبیمهمرکزیوشرکت

 %0 3 عدمنظارتبررشدناگهانیشبکهفروش

 %0 3 ساختاربیمهمرکزیبرایشرایطفعلیبازاربهاندازهکافیقوینیست

بیم موردنماینده در موثری اقدام عمومی مجمع در گزارشحسابرسی قرائت هنگام در مرکزی ه

 %0 3 دادتخلفاتشرکتانجامنمی

 %3 2 نداشتننیرویانسانیکافیجهتاعمالنظارت

 %3 2 هایبیمهپذیریشرکتعدمنظارتبرمیزانریسک

 %3 2 عدمبررسیخواستگاهموسسینوسهامداران

مانعازانجاموظایف%24نامهوسهماتکاییهایبیمهدرصدوربیمهرکزیباشرکتشراکتبیمهم

 %3 2 شودنظارتیمی

 %3 2 شودایفاینقشنظارتیبیمهمرکزیمیگریاتکاییمانعازفعالیتبیمه

سالهادرپایانهااطلاعنداردوشرکتبیمهمرکزیدرطولسالمالیازبسیاریازاقداماتشرکت

 %3 2 .دهندابامقرراتبیمهمرکزیتطبیقمیمالیشرایطخودر

دوره همدر یکشرکتبیمه اگر ندارد اشکالی آزاد بازار در بودند مرکزیمعتقد بیمه ایمدیران

 %3 2 .ورشکستشود

 %3 2 گراتکاییهابهعنوانبیمهتعللدرپرداختخسارت

هاازداتشرکتمطلعنبودوحدسوگمانعادبحرانومیزانتعهدرزمانبحرانبیمهمرکزیازاب

 %3 2 میلیاردتوماندرتلورانسبود7444میلیاردتا244

 %3 2 هانداشتایبرایثبتاطلاعاتوآگاهیازمیزانتعهداتشرکتکزیسیستمیکپارچهبیمهمر

دستورالعملگا بحراناستراتژیو با مواجه نداشتوبیمهمرکزیدر پیشتعیینشده از گام به م

 %3 2 کردرویکردآندررویاروییبابحرانشرکتبهتناوبتغییرمی

 %3 2 ایدربیمهمرکزیمدیریترابهعهدهگرفتندبیمهایافرادغیردردوره

 %7 7 .هاقبلهماهنگیانجامدهدهاازهفتهبرایمراجعهبهشرکتبیمهمرکزینباید

 %7 7 افزاریدربازهزمانیکوتاهتبیمهتوسعهبهتغییرسیستمنرمرشرکاجبا

 %7 7 هاهادراستعلامنتیجهناتوانیشرکتهایپرداختشدهودرعدمثبتخسارت

 %7 7 عدمنظارتبرنحوهپرداختسهماتکاییتوسطشرکتبیمهتوسعه

 %7 7 کردشدریافتکردهبودچندینجایزهبهپاسعمل32شرکتبیمهتوسعهدرسال

 %7 7 ارزیابیشعبتنهابراساسمیزانفروشوضریبخسارتپرتفو
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 %7 7 شدهارائهعدمنظارتبرمیزانتطابقعملکردشرکتباطرحجامععملیاتی

 %7 7 توانستباشرکتبرخوردکندهایمعوقمیبهدلیلحجمبالایمبلغخسارت

 %7 7 .کننداندازیراهزودترتوانستندسنهابرامی

 %7 7 هاینظارتیکارانداشتنشاخ 

 %7 7 هابیشترازبیمهمرکزیاستانکدهاوبهایبیمهوابستهبهنهاقدرتسیاسیشرکت

 %7 7 توانگریباتاخیراجراییشدنامهآیین،ایباتوجهبهحذفنظامتعرفه

 %7 7 دادمیهشداربایدزودتر؛اشتنظارتمالیبیمهمرکزیدربرخوردتعللد

 %7 7 کاردارددرواحدهاینظارتمدیرانمحافظهبیمهمرکزی

بهصورتمکتوبویاتلفنیبههابهصورتمتمرکزنبودوبسیاریازشکایتسامانهثبتشکایت ها

 %7 7 رسیدبیمهمرکزیمی

مرکزیاعتبارشرکتوصنعتبیمهرادرهایبیمهتوسطمدیرانبیمهشدنمشکلاتشرکتایرسانه

 %7 7 اذهانازبینبرد

 %7 7 کندبیمهمرکزیازحسابرسانجهتحفظاستقلالوموقعیتحمایتنمی

 %7 7 راآزادکردندهانرخبدونقوتبخشیدنبهنظارتعملیاتی

 تهیه نظارتتنظیمی، وجه با مرکزیبیشتر دستورالعملنامهآیینبیمه و استوها شکلگرفته ها،

ها،بهاندازهکافیدرساختاربیمهمرکزینامهآییننظارتعملیاتی،نظارتروزبهروزبرنحوهاجرای

 %7 7 مدونومشخ نشدهاست

 %7 7 کندارائهعالیبیمهتوانستگزارشدقیقوشفافیبهشورایبیمهمرکزینمی

هاازهایدیگریبودندکهحجمشکایتتعلیقشرکتبودوشرکتبرایایانههاتنهابهافزایششکایت

 %7 7 هابیشترازشرکتبیمهتوسعهبودآن

 %7 7 نفعاستوجایگاهواقعینهادناظررابرایخودقائلنیستذیبیمهبیمهمرکزیدرمنافعصنعت

 %7 7 کندهایدچاربحرانحمایتمادیومعنوینمیبیمهمرکزیازشرکت

 %7 7 گذارینداردریزیمشخ جهتسرمایههایبیمهبرنامهبیمهمرکزیبرایوجوهدریافتیازشرکت

 %7 7 .شودپولشوییبادقترصدنمی

 %7 7 هامطلعنیستبیمهمرکزیازفرآیندهایداخلیشرکت

 %7 7 برندهابهصورتصوریسطحتوانگریخودرابالامیشرکت

 نامهآییندر نهادمسئول نوشتهشده احرازتخلف، درصورت اینکلمه.برخوردکند"تواندمی"ها

 %7 7 .ایرافراهمنمودهاستامکانبرخوردسلیقه



ها به قوانین و مقرراتی که بیمه مرکزی بر اجرای آن موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 98 جدول

 ارتباط در که یافراد کل یفراوان) ها مصاحبه تمام در در دوران قبل از بحران ،نکرده است درستی نظارت

 (.است شده آورده 83 جدول  در اند کرده صحبت موضوع نیا با

 درصد ادتعد به درستی نظارت نکرده است  ها آنقوانین و مقرراتی که بیمه مرکزی بر اجرای 

 %5 0 ذخایرنامهآیین

 %5 0 (قانونتاسیس33ماده)سهامدارییکشرکتبیمه%24عدمرعایتحدنصاب

 %5 0 64نامهآیین
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 %3 2 17نامهآیین

 %7 7 قانونشخ ثال 22،23،20مواد

پرداختخسارت و بدنی خسارت تامین صندوق قانون اجرای عدم محل از بیمهداراییها های

 %7 7 توسعه

 %7 7 63نامهآیین

 %7 7 کردهایمالیراتاییدمیبیمهمرکزیقبلازمجامعنبایدصورت

 %7 7 هایمالیعدمنظارتبرصورت



 در در دوران قبل از بحران ،مجلس شورای اسلامی موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 99 جدول

 آورده 83 جدول  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) اه مصاحبه تمام

 (.است شده

 درصد تعداد  مجلس شورای اسلامی

%7 7 نامهبدهدتوسعهاجازهصدوربیمهخواستندتابهشرکتبیمهنمایندگانمجلسازبیمهمرکزیمی

%7 7 نمایندگانمجلسمکاتباتزیادیبابیمهمرکزیوبیمهایرانداشتند

%7 7 بردندکهبیمهتوسعهپاسخگونبودبهنمایندگانمجلسهجوممیدیدگانزمانیگذارانوزیانبیمه

نمایندگانمجلسدردوموردازآقایوزیردرموردشرکتبیمهتوسعهدرکمیسیوناقتصادسوال

 7 دندکر

7%

هجهتتسریعدررسیدگیبهنفرازنمایندگانمجلسخطاببهقوهقضائی14ایتوسطامضاینامه

 7 30هادرسالپرونده

7%



 در در دوران قبل از بحران ،شرایط اقتصادی کشور موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 111 جدول

 آورده 83 جدول  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یاوانفر)  ها مصاحبه تمام

 (.است شده

 درصد تعداد شرایط اقتصادی کشور

 %23 71 آورشدهاستسودگذاریسرمایهرکوداقتصادیمانعاز

 %6 5 مدیریتیبودرکوداقتصادیمانعیبرایپیشبرداهدافتیم



 تمام در در دوران قبل از بحران ،های دولتسیاست موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو .111 جدول

 شده آورده 83 جدول  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) ها مصاحبه

 (.است

 درصد تعداد ی دولتها سیاست

%7 7 ملاحظاتسیاسیدولت

%7 7 00هایاصلملاحظاتجهتپیشبردسیاست
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%7 7.هایپاییندررشتهثال بودهاستنرخسیاستدولتتصویب

%7 7 نگاهدولتمردانبهبیمهمرکزیبهعنوانیکنهادسیاسیبودهونهتخصصی
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 مقدمه 5-1
تاریخ در شرکت ثال  شخ  رشته در صدور مجوز تعلیق از بعد  بحران، حین دوره از ما منظور

یهاداراییجهتانتقالپرتفوو27/77/7333بیمهدرتاریخعالیشورایوقبلازتصمیم34/77/7332

باشدکهحدودایکقانونتاسیسبیمهمرکزیمی00هبهشرکتبیمهایرانمطابقمادهشرکتبیمهتوسع

است انجامیده طول به سال . زمانی بازه بحران، حین از منظور پژوهش، این الی34/77/7332در

باشدمی27/77/7333 با. و رشتهشخ ثال شرکتبیمهتوسعهآغاز در تعلیقمجوزصدور با اینبازه

دراین.بهشرکتبیمهایرانپایانیافتهاستهااییاتومبیلوانتقالپرتفوودارالمجوزصدوردررشتهابط

.شدگذارانونمایندگانشرکتبهبیمهمرکزیارسالمیدورهاعتراضاتبسیاریازجانببیمه

 اقدامات اولیه بیمه مرکزی جهت اصلاح شرایط شرکت بیمه توسعه 5-1
ایران،بهعنواننهادناظرصنعتبیمهبعدازدریافتگزارشاتکارشناساناین.ا.بیمهمرکزیجهیئتعامل

برای مسئولینشرکترا توضیحاتبهجلسههیئتعاملارائهنهادمبنیبرتخلفاتشرکتبیمهتوسعه،

.دعوتکرد27/3/7337مورخ

شرکت،هیئتعاملمربوطبهبررسیتخلفات27/3/7337هتاریخ/03لسهشمارهیکیازبندهایصورتج

:باشدکهبهشرحزیرمیسهامیبیمهتوسعهبودهاست

توضیحاتمسئولین" و توسعه بیمه گزارشتخلفاتشرکتسهامی به توجه شدبا مقرر شرکتمذکور

بلاغنمایدشرکتاعاملمدیرایمحرمانهبهمعاونتنظارتشرحکلیهتخلفاتومشکلاتشرکتراطینامه

الذکروهمچنینوشرکتموظفاستبرنامهعملیاتیخودبرایرفعاشکالاتوتخلفاتمندرجدرنامهفوق

ایکهطیروزآیندهبهبیمهمرکزیاعلامنمایدبهگونهظرفدهبهبودعملکردآتیشرکتتهیهوحداکثر

اینصورتبراساسقوانینومقرراتذیربطدرغیر.اشکالاتجبرانومرتفعشدهباشدحداکثرتاسهماه

".پروندهتخلفاتشرکتفوقبرایاعمالمقرراتقانونیموردپیگیریقرارخواهدگرفت

 تاریخ شعب37/3/7337در از خصوصبازدید در مرکزی، بیمه وقت فنی نظارت مدیر دستور حسب ،

تبیمهتوسعهدرایناستانبازدیدبهعملهایبیمهمستقردراستانآذربایجانشرقیازشعبشرکشرکت

بازدیدازشعبشرکتدرتبریزواردبیلتخلفاتدر21/6/37و74/5/37مورخهایبراساسنامه.آمد

بهشرکتاعلامشد بابتعدمپاسخگوییشرکتتوسطمدیرکلادارههایبعدیپیروایننامهدرنامه. ها

توضیح21/3/37طینامهمورخشرکتومعاونفنیهایاتومبیلشرکتهنظارتفنیخطاببهمدیربیم

.خواستهشد
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تاریخ سویقائممقام27/1/7337در از شده مکاتباتانجام به ضمناشاره کلنظارتفنیوقت، مدیر

امقربانیانحوادثرانندگیکهعلیرغمداشتنبیمهن"ستاددیهکشوردرخصوصموضوععاملمدیرمحترم

هایاتومبیلشرکتخواستهبیمه مدیراز"برندهایکشوربهسرمیمعتبرنزدشرکتبیمهتوسعهدرزندان

عنایتبهمواد 5استکهبا قانوناصلاحقانونبیمهاجباریمسئولیتمدنیدارندگانوسایلنقلیه6و

موردبررسیقرارداده دراسرعوقتبهبیمهموتوریزمینیدرمقابلاشخاصثال موضوعرا ونتیجهرا

ا.مرکزیج هایمختلفبهدلیلگذارانیکهازاستاناسامیبیمه،بهپیوستایننامه.ایرانارسالنمایند.

 .نامهزدهبودندارسالشدهبود،نامهعدمدریافتخسارت،علیرغمداشتنبیمه

بیمهمرکزیازجانبمعاوننظارتوقت73/74/7337بیمهمرکزیمورخ03313/37شمارهبراساسنامه

جناب)ونایبرئیسهیئتمدیرهشرکتبیمهتوسعه(زادهجنابآقایخلیلخلیل)بهرئیسهیئتمدیره

درموردعلت(جنابآقایپدرامخلیلزاده)وعضودیگریازهیئتمدیره(آقایغلامرضاخلیلارجمندی

توضیحخواسته26/3/7337علیرغمارسالدعوتنامهدرتاریخ6/74/37عدمحضورایشاندرجلسهمورخ

اینمواردمندرجدردستورکار.عضوهیئتمدیرهحاضرشدهبودند5درجلسهمذکورتنهادوعضواز.شد

:بهقرارزیربودهاستجلسه

 هایشرکتگذاریتوانگریمالی،تعیینتکلیفمغایراتذخایروسرمایه .7

 هایموجوددرعملکردشرکتبررسیمغایرت .2

مرکزیج .3 بیمه مسئولینذیربطشرکتبا بیشتر ا.تعامل مکاتباتبیمه. پاسخگوییبه و ایران

 مرکزی

 تاکیدبرعدمهمکاریشرکتبیمهتوسعهبادفاترپیشخواندولت .0

دنهایخودوممنوعیتدراختیارقراردااعمالنظارتکافیومناسبشرکتبرشعبونمایندگی .5

 هایبیمهفرمبیمهنامهشخ ثال بهنمایندگانسایرشرکت

نامهشخ ثال توسطهایبدنیدربیمهلزوماخذجرایمدیرکردمربوطبهصندوقتأمینخسارت .6

 نمایندگانبیمهتوسعه

1.  مفاد رعایت آیینلزوم شماره بیمه65نامه انواع مورد رشتهنامهدر در صادره اموال،های های

 صومسئولیتاشخا

 هایاجراییآننامهانوناصلاحقانونشخ ثال وآیینلزومرعایتمفادق .1

 رسانایرانتکلیفوقطعهمکاریباشرکتکمکتعیین .3

.دهندایراانجاممیهایوابستهکهعملیاتارزیابیخسارتبیمهلزومعدمهمکاریباشرکت74

:شرحزیربودهاستبهنیزتصمیماتاتخاذشدهدراینجلسه
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ظرفیکماهآیندهجلسههیئتمدیرهشرکتبرگزارودرخصوصافزایشسرمایهازمحلآورده .7

 .نقدیاتخاذتصمیمشود

 .شودارائهپاسخنامهمحرمانهمعاونتنظارتدرخصوصتوانگریمالیدراسرعوقت .2

یداخلی،سودوزیانثال ارسالمحاسباتتوانگری،واحدحسابرس)بیمهمرکزیپاسخمکاتبات .3

دراسرعوقتارسال(هایمالیششماههدرمقاطعسهماههوششماههسالجاریوصورت

.شود

بهصورتموردیوبابلکهطورکاملهصورتجلساتهیئتعاملنهب،بیمهمرکزیطبقعرفدرآندوره

معاونت وظایفبه حوزه به میتوجه ابلاغ شدها . بند مرکزی،هیئت27/3/7337مورخمصوبه عاملبیمه

بهمعاوننظارتوقتتوسطرئیسکل22/3/7332درتاریخمربوطبهشرکتبیمهتوسعه بیمهمرکزی،

است شده وقتابلاغ . تاریخ در نیز خطاببه25/3/7332ایشان ابلاغ، این ،زادهجنابآقایخلیلپیرو

 مقرراترا قانونو شرکتاز ارسالبرنامهتخلفاتعدیده به ملزم پایانشرکترا در استو کرده اعلام

خاطرنشانشدهاستکهدرایننامه.کردهاستبندیآنشرکتدرخصوصرفعایراداتمطرحشدهزمان

کلیهمغایرتبایدبهگونهبرنامهمی وعدمپاسخگوییایطراحیشودکهحداکثرظرفمدتسهماه، هاها

هاوبیمهوبخشنامهعالیشورایهایمصوبنامهآیینهایشرکتباقوانین،مقررات،لیتبرطرفشدهوفعا

طیاینمدتمکاتباتمتعددیبرایاصلاحسهمتملک.هایابلاغیبیمهمرکزیمنطبقگردددستورالعمل

.هاستبامسئولینشرکتانجامشدایازطرفمدیرکلپذیرشموسساتودفاتربیمهسهامدارانشرکت

وکردمراتبتخلفاتاینشرکترابهریاستکلوقتگزارشوقت،معاونتنظارت37/2/7332درتاریخ

قانونبیمهشخ ثال 21عاملبیمهمرکزیمطرحوبهاستنادمادههیئتموضوعدرتادرخواستنمود

لغوفعالیتشرکت(7311) بیمهتوسعهدررشتهبیمهثال نسبتبهاعمالجریمهنقدیویاتعلیقویا

گردد اتخاذ مقتضی تصمیم تاریخ. در شرکت مسئولین حضور با جلساتی برگزاری به نامه این هایدر

درمحلادارهکلنظارتفنیاشارهشدهاستو71/2/7332و1/3/7337،6/74/7337،23/72/7337

عاتمختلفبهایشانتذکردادهشدهولزوماینکهدراینجلساتمواردتخلفاتعملکردشرکتدرموضو

اصلاحرویهموردعملیادآوریگردیدهاست ایبهمهطینا1/3/7332متعاقبآناینمعاونتدرتاریخ.

اعلاموروگرانایرادبیرکلسندیکایبیمه بهرئیسنمواردتخلفشرکترا وهیئتنوشتآنرا مدیره

دراین؛روزگردید74ررفعایراداتوانجاماقداماتاصلاحیظرفمدتشرکتارسالوخواستاعاملمدیر

مبنیبربرخوردقانونیباقانونبیمهشخ ثال 21نامهنیزبهشرکتبیمهتوسعهدرمورداجرایماده

 .هشداردادهشدشرکتمذکور

شرکتبیمهتوسعهدرپاسخبهرو یرانگراناکلسندیکایبیمهایبهدبیرنامهنوشتنامهمعاوننظارت،

 امضاء و نام درج بودبدون توجیه و فرافکنی با همراه و لازم استدلال فاقد که نمود ارسال کایسندی.
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،برخیاشکالاتابلاغیراقابلحلوفصلو24/3/7332عاونتنظارت،درتاریخگراننیزدرپاسخبهمبیمه

.تبرخیازایراداترافاقدمستنداتدانس

مدیرهومعاونهیئتواعضایعاملمدیربهموضوع،بیمهمرکزیاقدامبهاحضارتردقیقبهمنظوررسیدگی

 جلسه در حضور برای شرکت هیئتفنی مورخ مرکزی بیمه نمود27/3/7332عامل حضور. با جلسه

نایبرئیسعاملمدیر مراتبهیئت، اعلام پساز و فنیشرکتتشکیل معاون و تخلفاتعدیدهمدیره

شرکتابلاغنمایدعاملمدیرشرکت،مقررگردیدمعاونتنظارتشرحکلیهتخلفاتومشکلاتمربوطهرابه

و مذکور نامه در مندرج تخلفات و اشکالات رفع برای را خود عملیاتی برنامه نماید موظف شرکترا و

ایکهبیمهمرکزیاعلامنمایدبهگونهروزبه74همچنینبهبودعملکردآتیتهیهوحداکثرظرفمدت

درغیراینصورتبراساسقوانینومقررات.ماهاشکالاتجبرانومرتفعشدهباشد3حداکثرظرفمدت

گرفت خواهد قرار پیگیری مورد قانونی مقررات اعمال برای شرکت تخلفات پرونده ذیربط تاریخ. در

مدیرهشرکتبیمهتوسعهاعلاموخواستاربرنامههیئتهرئیسمعاوننظارتمواردتخلفراب25/3/7332

گردید74بندیشرکتجهترفعایراداتظرفمدتزمان روز تاریخ. مدیرههیئترئیس1/0/7332در

.طرفشدهاستهادرخصوصبرخیشبهاتبرنگرانیشرکتدرپاسخاعلامنموداغلب

 ماه شهریور جنابآقایامینریاستبیمهتغییراتمدیریتیدر7332در مرکزیصورتگرفتو بیمه

گرفتند بهعهده مرکزیرا . بهحجممشکلاتشرکتبیمهتوسعه توجه معاوننظارتبیمهمرکزیدربا

گزارشبررسیوضعیتمالیوشبکهفروششرکتبیمهتوسعهرابرایطرحوبررسی71/74/7332تاریخ

اینگزارشحاکیازآنبودکه.مهگردآوریوبرایایشانارسالکردندبیعالیشورایعاملیاهیئتدر

اقدامعلیرغممکاتباتانجامشدهتوسطبیمهمرکزیبخشاعظماشکالاتهمچنانبهقوتخودباقیبودهو

برآنعاملهیئتتصمیم،ازاینرو.موثریبرایرفعآنهاتوسطشرکتبیمهتوسعهصورتنپذیرفتهاست

.بیمهارجاعدادهشودعالیشورایتاپروندهبیمهتوسعهبهشد













 

 
 

135 

 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
تشریحبیمهعالیشورایدرنمودارزیرخلاصهاقداماتانجامشدهقبلازارسالپروندهشرکتبیمهتوسعهبه

.شدهاست





































37/2/7332 ودرخواستطرحموضوعدرارسالشدگزارشمراتبتخلفشرکتبیمهتوسعهبهریاستکلمجددا 

واعمالجریمهنقدییاتعلیقویالغوفعالیتدررشتهشخ ثال بهاستنادمادهعاملهیئتجلسه

 .مطرحشد7311قانونشخ ثال مصوب21

 
1/3/7332 نامهمحرمانهتوسطمعاونتنظارتبیمهمرکزیبهدبیرکلسندیکایبیمهگرانایرانورونوشتآنبه 

درایننامهنیزبهشرکتبیمهتوسعهدرمورداجرای.عاملشرکتارسالشدرئیسهیئتمدیرهومدیر

 .قانونبیمهشخ ثال هشداردادهشد21ماده

 

27/3/7332 عاملونایبرئیسهیئتمدیرهومعاونفنیشرکتدرجلسههیئتعاملبیمهمرکزیبااحضارمدیر 

به حضوریافتندوپسازاعلاممراتبتخلفشرکت،مقررگردیدبیمهمرکزیشرحکلیهمشکلاترا

رسهماه،ظرفعاملارسالنمایدوشرکتبرنامهعملیاتیخودبرایحلوفصلمسائلطیحداکثمدیر

 .روزبرایبیمهمرکزیارسالنماید74مدت

 

24/3/7332 گرانمبنیبرفاقدایتوسطسندیکایبیمهنامهبدونناموامضاازطرفشرکتبیمهتوسعهواینامه 

 .مستنداتبودنبرخیایراداتوقابلحلوفصلبودنبرخیموارددیگربهبیمهمرکزیارسالشد

1/0/7332 اعلامنمودکهاغلببدونارائهمستنداتلازممدیرهشرکتدرپاسخبهمعاونتنظارتهیئترئیس 

 .شبهاتبرطرفشدهاستبرخیهادرخصوصنگرانی

71/74/7332 گزارشبررسیوضعیتمالیوشبکهفروششرکتبیمهتوسعهتوسطمعاونتنظارتبیمهمرکزیبرای 

اینگزارشطبق.یاشورایعالیبیمهگردآوریوبرایایشانارسالشدطرحوبررسیدرهیئتعامل

 .شدبیمهعالیشورایارسالپروندهبهازاینرو،تصمیمبر.دبخشاعظممشکلاتبهقوتخودباقیبو

25/3/7332 نامهمعاونتنظارتبیمهمرکزیمطابقمصوبههیئتعاملمواردتخلفرابهشرکتاعلاموخواستاربر 

 .بندیشدزمان

 

27/3/7337 جلسههیئتعاملمورخ  شد27/3/7337در گزارشتخلفاتشرکتبیمهتوسعهمقرر به توجه با  ،

طینامه ایمحرمانهبهشرکتابلاغنمایدوشرکتموظفاست،معاونتنظارتشرحکلیهمسائلرا

بیمهم به را برنامهپیشنهادیخود روز ده رکزیبرایانجاماصلاحاتطیمدتظرفمدتحداکثر

.حداکثرسهماهارسالکند

 

 

25/3/7332   تاریخ مرکزیدر رئیسکلبیمه هیئتعامل، مصوبه نظارتوقتبیمه22/3/7332پیرو معاون به

مرکزیدستوراقداممقتضیراابلاغکردوایشانخطاببهرئیسهیئتمدیرهشرکتمصوبهمذکوررا

ایظرفمدتدهروزبرایرفعمشکلاتطیمدتسهدرایننامهشرکتملزمبهارائهبرنامه.ابلاغنمود

 .ماهشدهبود

 



 

 

236 

 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 
نامه برآناستکهشرکتبیمهتونگاریمستنداتمکتوباینجلساتو گواه هایسعهزمانوفرصتها،

اینداشتهبابیمهمرکزیتعاملسازندهازدستدادهاستوطلاییخودرابرایتغییررویهوحلمشکلات

اولیناست استو ریاستآقایامیننبوده دوره به منحصر صرفا اینموضوع برخی، خلافاعتقاد بر و

 تاریخ در هیئتعامل مرکزیطبقمصوبه جدیبیمه ریاستجنابآقای27/3/7337تصمیم دوره در

استکریمی تصویبشده علیرغمتلاشمدیرانوقتبرایایجاد. اینمصوبه، گذشتیکسالاز بعداز

تغییررویهدرشرکتبیمهتوسعهعزمجدیبرایاصلاحشرایطتوسطمسئولانوتصمیمگیرندگانشرکت

شرکتچنانکارهایداخلیضعیفبابحرانمالیوسازومدیریتداخلیبحرانگرهخوردندیدهنشدویا

شرایط بودندایجادکردهیسامانبهنا بودکهایشانناتوانازاعمالتغییراتشده ازجملهاینکهسازمان.

افزایشسرمایه ابطال بر دادگاه رای و اختلافاتسهامداران دلیل به بهادار اجازهبورساوراق قبلی، های

دادمایهبهشرکتنمیافزایشسر روزافزونبیمهازطرفید. فشار با گذارانبهدنبالراهکارییگرشرکت،

.گذارانبودعاجلبرحمایتازبیمه

 بیمه عالی شورایدلایل بیمه مرکزی برای طرح موضوع در  ترین مهم 1-5-1


یمدیراناجراییاینشرکتوارادهعملیجهترفعمشکلاتموجودازسوباتوجهبهعدممشاهدهعزم

علیرغمانجامکلیهاقداماتقانونیومقرراتیتوسطبیمهمرکزیوعدمرعایتقوانینومقرراتدرپرداخت

ذی عموم قراردادی و قانونی حقوق بیمه صنعت به)نفعان بیمهمردم زیانعنوان و حوادثگذاران دیدگان

21یمهمرکزیجمهوریاسلامیایرانبهناچاردراجرایمادهب،(سوودولتازسویدیگررانندگیازیک

قانونبیمهشخ ثال ودرراستایوظایفقانونینسبتبهارجاعپروندهتخلفاتبهمنظوراتخاذتصمیمبه

نمودشورای اقدام عالیبیمه وفق. تخلفاتشرکتمذکور موارد کلیه ایناقدام، پیشاز آنکه شایانذکر

اینخصوصخواستهشدکهمتأسفانهربوطهبهسندیکایبیمهمقرراتم در گرانایراناعلامونظرسندیکا

دهوبهارسالرونوشتنامهغیررسمیبیمهتوسعهکهبدوناقدامخاصیازسویآننهادصنفیمعمولنش

.استدلالومستنداتلازموهمراهبافرافکنیوتوجیهبودهاستبسندهنمودارائه

مهم دریکیاز شورایترینتخلفاتاینشرکتکه تخلفاتدر بهطرحپرونده عالیبیمهنهایتمنجر

قانونیپرداختخساراتمتعلقه انباشتپروندهگردیدعدمرعایتمهلتمقرر هایخسارتبودو گزارش.

تهبیمهشخ ثال رابرایوشورانیزپروانهفعالیتشرکتدررششدعالیبیمهارائهبهشورایتخلفاتاین

تعلیقنمود ماه مدتدو تصفیه،علاوهبه. موظفبه شرکترا که نیاز اقداماتاصلاحیمورد فهرستیاز

.کردهبود،بهشرکتابلاغشدفوری،نقدیوکاملخساراتمذکور



  فهرست اهم مشکلات و تخلفات مالی و فنی وارد بر عملکرد شرکت قبل از ارجاع

 عالی بیمه ه شورایپرونده ب
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عدم -7 مهلت 75رعایت ماده در مقرر قانونی خسارت75روز تصفیه برای شخ ثال  بیمه قانون

 (روزپسازتکمیلپرونده75حداکثر)دیدگانگذارانوزیانبیمه

2-  به رسیدگی هاخسارتتمرکز شخ ثال اتومبیل)یجانی ستاد( در اتومبیل بدنه ثال و مالی و

 .هاوتأخیربسیارزیاددرپرداختخساراتوتراکمپروندهمرکزیتهران

قوانینبودجهسنواتیوقوانینبرنامهچهارموپنجم،انونیموضوعقانونبیمهشخ ثال عدمواریزق -3

 .توسعه

گذارانبیمهثال صنعتبیمهکشورباعنایتبهسهماندکایازشکایاتبیمهاختصاصبخشعمده -0

 .بیمهشخ ثال اتومبیلشرکتازبازار

وادارهشرکتتوسطیکخانوادهو(وغیرمستقیممسلطمستقیم)داریعمدهترکیبنامناسبسهام -5

 سرمایهوثبتآنیندافزایشآتوقففردارانوهمچنیناختلافبینتعدادیازسهام

ازاندازهشرکتدرگذاریموسساتبیمهوتجاوزبیشمقرراتسرمایههایمقرردررعایتنصابعدم -6

 .ومستغلاتساختمانهایگذاریدرپروژهنصابسرمایهحد

برنامهترمیمارائهبودنتوانگریمالیشرکتدردوسالمتوالیوعدمانجاماقداممؤثربراینامناسب -1

 وافرایشسرمایهمالی

 شدهرائهابرخلافبرنامهعملیاتی(شخ ثال وبدنه)تمرکزشرکتبربیمهاتومبیل -1

 هایمالیگیریوانعکاسسودموهومدرصورتتخلفدرذخیره -3

در -74 اینعالیشورایساختارناق مدیرانشرکتبیمهبهنحویکهدرزمانبررسیپرونده، بیمه،

(بهجزیکرشته)شرکتفاقدمدیرعامل،معاونومدیرانفنیدارایتأییدصلاحیتازبیمهمرکزی

 .بودهاست

ین جلسه رسیدگی اولعالی بیمه در  تصمیمات اتخاذشده از سوی شورایم اه 5-3

 (:11/11/1391) به پرونده تخلفات
پسازبررسیگزارشبیمهمرکزیمواردزیرراتصویبومقررنمود20/74/7332بیمهدرتاریخعالیشورای

.نمایدارائهاتخاذتصمیمرابرای7332گزارشاقداماتشرکتدراجرایمصوبهمذکورتاپایانسال

تاریخ - هایقبلیدررشتهبیمهنامهبیمهجدیدوتمدیدنامهبیمهاجازهصدور47/77/7332شرکتاز

اجباریمسئولیتمدنیدارندگانوسایلنقلیهموتوریزمینیدرمقابلشخ ثال رانداشتهوهرگونه

.فعالیتصدورشرکتدراینرشتهممنوعاست

هایگذاران،منابعمالیلازمراازمحلسپردهایتعهداتمعوقخودنسبتبهبیمهبهمنظورایفشرکت -

 .بانکیوفروشسهامویامنابعمالیدیگرفراهمونسبتبهپرداختخساراتاقدامنماید

اجبا - قانوناصلاحقانونبیمه سنواتیو قوانینبودجه ریشرکتعوارضقانونیمصوبقانونبرنامه،

تاکنونپرداخت که مقابلشخ ثال را موتوریزمینیدر مسئولیتمدنیدارندگانوسایلنقلیه

 هایمربوطواریزنمایدننمودهاستبهحساب

هادرشعبسراسرکشوررسیدگیونهاییهایآنکهپروندهگذارانیبیمهشرکتخساراتجانیمعوق -

 .هایخسارتراپرداختنمایدنپروندهدیدگازیان70141شدهاستازجملهخسارات
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اجرای - افزایشعالیشورایمصوب63نامهآیینشرکتدر برنامه و وضعیتمالی ترمیم برنامه بیمه

 .ایرانارسالنماید.ا.سرمایهخودراحداکثرظرفدوهفتهبهبیمهمرکزیج

بیمهمبلغافزایشسرمایهسالعالیشورایبندیافزایشسرمایهمصوبشرکتدراجرایبرنامهزمان -

 .تأمینوپرداختنماید7332اولخودرابهصورتنقدیوحداکثرتاپایانسال

برایتصدیپست - هایمدیرانفنیبهبیمهمرکزیمعرفیشرکتدراسرعوقتافرادواجدشرایطرا

 .دهایفاقدمدیرفنیتعلیقگردنمایددرغیراینصورتپروانهفعالیترشته

 .ایجدیدرانداردشرکتتااطلاعثانویاجازهپذیرشنمایندگانبیمه -

  :گزارش تخلفات بیمه توسعه توسط سازمان بازرسی کل کشور 5-1 

 ماموریتشماره اجرایحکم در کشور، بازرسیکل 247165سازمان مورخ صادره77/77/34، احکام و

سرپرستدادسرایام تهرانو توسطمعاوندادستان اقتصادیناحیه توسعهتهران22ور شرکتبیمه از

که عملآورد موضوعاتمختلفبازرسیبه آنشرکتدر ایمورخگزارشآنطینامهپیرامونعملکرد

:اهمتخلفاتبهشرحزیراعلامگردیدبهبیمهمرکزیارسالشدو200133،بهشماره26/72/7332

یمهتوسعهتوسطاشخاصحقیقیوحقوقیمنتسببهسهامب(درصد34حدود)مالکیتبخشعمده -

هاییکهعمدهخود،همسر،فرزندان،برادروشرکت)زادهبهعنوانرئیسهیئتمدیرهآقایخلیلخلیل

؛(هامتعلقبهوییااشخاصمذکوراستسهامآن

ایهخودننمودندعدمطیمراحلقانونیدرتصاحبسهاممتعلقبهسهامدارانیکهاقدامبهتکمیلسرم -

عدم1بهبخش)بوطهبهصورتنقدیبهبیمهتوسعهزادهوعدمپرداختمبالغمرتوسطآقایخلیل

؛(لچهارممراجعهشود،فصهایسهامداریرعایتحدنصاب

؛ردسهامبهسهامدارانتوسطشرکتدرعدمتمکینازآرایمحاکمقضایی -

غمممنوعیترزادهعلیبابیمهتوسعهتوسطآقایخلیل(خریدوفروشساختمان)انجاممعاملاتصوری -

 .نشاندادنسودمرهومقانونتجارتبهمنظوراستفادهازنقدینگیشرکتو723ماده

قبلازانتصاب)شرکتعاملمدیرراهیآوردهشدهاستکهرئیسهیئتمدیرهباهممذکوردرگزارش

مسئولسرمایهعاملمدیربهعنوان است، گذاریبیمهتوسعهبوده گذاریشرکتتحتعنوانسرمایه(

طیمبایعه تحصیلسود و سازنامهبیمه جهتساختو مالیشرکتبیمه منابع هایهایصوریاز

بیمهپرداختنمودهشرکتتعنوانسودبهشخصیخوداستفادهنمودهاستومبالغیرابهظاهرتح

.هایینیزدراینگزارشآوردهشدهاستاستکهنمونه

شودوعلیرغماستکههمهامورشرکتبانظررئیسهیئتمدیرهانجاممیآمدهالذکرفوقدرگزارش

رکتوهمچنینشعاملمدیرهیئتمدیرهویااعضاء»:قانونتجارتصراحتداردکه723اینکهماده

شریکیاعضوهیئتمدیرهیاشرکتعاملمدیرویاهاییکهاعضایهیئتمدیرهموسساتوشرکت

رکتتوانندبدوناجازههیئتمدیرهدرمعاملاتیکهباشرکتیابهحسابشآنهاباشندنمیعاملمدیر

ها،گذاریاماکلیهسرمایه«.یاسهیمشوندمستقیمطرفمعاملهواقعومیشودبهطورمستقیمیاغیر
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تمامیمعاملاتباخریدزمینوآپارتمان یا و انجامشده هایبیمهتوسعهتوسطرئیسهیئتمدیره

.ایشانتحتعناوینمختلفصورتگرفتهاست

هیئتمدیرهازشرکتبهطورسطیمعاملاتیبارئی،نمونهمعاملاتذکرشدهدراینگزارشسبراسا

نقدپولخا استو بایهایداراییرجشده شده داراییواگذار مجددا استاما شده بهشرکتواگذار

.هانیزوصولنشدهاستداربهرئیسهیئتمدیرهواگذارشدهوچکهایمدتدریافتچک

عبارتی است،به بوده مقررات خلاف که آن بر علاوه مدیره رئیسهیئت با شرکت برای،معاملات

استوشرکتگذاریوسرمایهدشناساییسو هایگذاریسرمایهبرایتامینمنابعمالییروشنبوده

.استبودههایساختمانیهرئیسهیئتمدیرهدرپروژ

 ایران گران شرکت بیمه توسعه با سندیکای بیمهمکاتبات  5-5
گرانسندیکایبیمهایبهدبیرکل،رئیسهیئتمدیرهشرکتبیمهتوسعهطینامه23/77/7332درتاریخ

 غیرعالیشورایتصمیم را صورتجلسهبیمه در بازنگری و نظر تجدید خواستار و آورده شمار به قانونی

ازجملهادعا.درایننامهبهاقداماتانجامشدهبرایانجاماصلاحاتاشارهشدهاست.بیمهشدعالیشورای

،همچنین.ارتقایافتهاست2بهسطح0ازسطحشدهاستکهتنهادرعرضدوماهسطحتوانگریشرکت

 ترکیبپرتفو اصلاح به شخ ثال به رشته کاهشسهم و%11و شرکتبرایافزایشسرمایه برنامه ،

ایننامهتوسطسندیکابهبیمهمرکزیارجاعشده.میلیاردریالخسارتاشارهشدهاست74پرداختروزانه

بهسندیکا،اقداماتانجامشدهراکاغذیم/0310بهشماره27/72/7332بیمهمرکزیدرنامهمورخ.است

در؛اقداماتعملیروشنوشفافبرایپرداختحقوقمردمودولتشدهاستانجامخواندهاستوخواهان

-گرانایراننیزنمینیازیبهوساطتسندیکایبیمه،اقداماتعملیانجامشودکهچنانچهادامهآمدهاست

 .دباش

بایدنظربیمهمرکزیمی،ادعاشدهاستکهمطابققانونگرانیبیمهدرنامهشرکتبهسندیکا،همچنین

دراینرابطهجویامی را شدمشورتیسندیکا اینکارانجامنشدهو. کزیاقدامبیمهمربههمیندلیلاما

قانونیخواندهشدهاستغیر توسطمعاوننظارتبیمهمرکزی1/3/7332ایندرحالیاستکهدرتاریخ.

هشداردادهآنتخلفاتعدیدهشرکتبیمهتوسعهبهدبیرکلسندیکاارسالشدهاستوحتیدرپایان

قانوناصلاحقانونبیمهاجباریمسئولیتمدنیدارندگانوسایلموتوریزمینی21بهاستنادمادهشدهکه

بیمهمرکزیدرصورتع درمقابلشخ ثال ، بیمهوتصویبعالیشورایتاییددماجرایمفادقانونبا

مجمععمومیبیمهمرکزیپروانهفعالیتشرکترادریکیاچندرشتهبراییکسالتعلیقویابهطور

.دائملغوخواهدکرد

بیمه توسط  عالی شوراینحوه اجرای مصوبات اولین جلسه اولین گزارش نظارتی از  5-3

 شرکت بیمه توسعه
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پروانهفعالیتدررشتهبیمهشخ ثال ،بیمهتوسعهبهجایتمرکزورفعتخلفاتموقتپسازتعلیق

ا نسبتبه مقررات، اجرایدقیققوانینو فرافکننجاو مکاتباتغیرضروریو وزارتخانهانم با نهادهایه ها،

.هایاجراییاقدامنموددولتیودستگاه

نامهشخ صدوربیمهبیمهعالیشورایآمدهاستکهبعدازابلاغمصوبهدرگزارشنظارتیبیمهمرکزی

شرکتزمانباابلاغمصوبه،بلافاصلهوهم،همچین.متوقفشد23/72/7332تا7/77/7332ثال ازتاریخ

دیواننیزقراردستورموقتجهت71اقدامبهطرحشکایتدردیوانعدالتادارینمودهومتعاقباشعبه

ابلاغگردیدهیبهبیمهمرکز23/77/7332ایندستوردرتاریخ.تصمیماتشوراراصادرنمود(7)وقفبندت

.است لایحهدفاعیهمستدلبههمراهمدارکومستنداتمربوطهنسبتبهتبیینارائهبیمهمرکزینیزبا

 جمله مالیشرکتاز شرحتخلفاتفنیو حقوقیتصمیماتشورا، دوایردرخواستارائهابعاد هایمتعدد

قانونبیمهشخ ثال برایبیمهتوسعهاقدامنمودومغایرت21موضوعمادهجرایمقضاییمبنیبراعمال

قانونتشکیلاتوآییندادرسیدیوانعدالتاداری71ماده(ج)رابامفادبندعدالتاداریتصمیمدیوان

اثباتنمود؛اماشرکتاززمان(خواستبهدیواندرزمانتقدیمدادلمورداستنادمدارکودلایارائهلزوم)

 پایانروز تا هزار06تعهداتخودوصدورحدودیاقدامبهافزایشقانون23/72/7332ابلاغمصوبهشورا

.میلیاردریالنمود734ایحدودبیمهشخ ثال جدیدباحقنامهبیمهفقره

قانونتشکیلاتوآییندادرسیدیوانعدالتاداریدرمواردیکهبهموجب60لازمبهذکراستطبقماده

هیئت،قانون کمیسیونیا شعبدیوانتشخی موضوعاتیبهعهده باشد، شده عدالتاداریهاییواگذار

وکنندفقطازجهترعایتضوابطقانونیوتطبیقموضوعوفرآیندبررسیآنبراساسقانونرسیدگیمی

ت اینکهقانونتاسیسبیمهمرکزیبا بیمهایرانوجهبه قانونبیمهشخ ثال تشخی تخلفو گریو

بارعایتکلیهفرآیندعالیشورایبیمهتوسعهبههایبیمهازجملهشرکت بیمهواگذارگردیدهواینشورا

.باشدمیقانونیتشکیلواتخاذتصمیمنمودهاست،لذااقدامشورافاقدهرگونهاشکال



گزارش در مرکزینظارتی بیمه 71/72/7332مورخ نامه شماره که53470/044/32به است آمده

بدوناشارهبه(بیمهتوسعه6363/32/77بهشماره23/77/7332مورخ)ایطینامهبیمهتوسعهعاملمدیر

مکردهبودکهدرمجموعمنابعیاعلاوموسساتمالیواعتباریهاهایموجودنزدبانکنوعسپردهمیزانو

حدود بیمه144در مطالباتاز محلافزایشسرمایه، ریالاز فروشسرمایهمیلیارد بهگذاریگذارانو ها

.شدتدریجوظرفمدتششماهآیندهبهشرکتتزریقخواهد

قانونیمصوبقانونمیلیاردریالبابتپرداختعوارض161مبلغ37/6/7332علاوهبرآنشرکتتاتاریخ

گریبدهیداشتهوقانونتاسیسبیمهمرکزیوبیمهبرنامه،قوانینبودجهسنواتی،قانونبیمهشخ ثال 

گذاراندراولویتقرارداشتهوپرداختعوارضاستکهبراساساعلامشرکتپرداختخسارتمعوقبیمه

.قانونیرابهآیندهنامعلومموکولکردهاست

زماناینگزارششرکتتا(75/77/7332تا)بیمهعالیشورایایتعیینشدهتوسطمهلتدوهفتهعلیرغم

برنامهترمیموضعیتمالیاقدامیننمودهاستارائهنسبتبه(21/72/7332) برنامهارائهشرکتبهجای.

بر(الذکردرنامهفوق)مستنداتارائهمزبوربدون هایمالیششاساسصورتقانونیلازمتوانگریخودرا
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ازعواملاصلیاینارتقاء،مازادارزش.افزایشدادهاست2بهسطح0ماههواظهارنظرحسابرسازسطح

ارزش نسبتبه مبلغداراییروز ریالمی7432هایثابتبه باشدمیلیارد بیمهمرکزیاینمحاسباترا.

.نکردهاستتایید

شرکتبهجایتلاش.نمایندهجدیدجذبنمودهاست73نمایندهتعدادشرکتعلیرغمممنوعیتدرجذب

اجرایم بهانجاممکاتباتغیربرایحلوفصلمشکلاتو اقدام وزارتخانهیضرورصوبه سازمانبا وها، ها

.هایقضایینمودهاستدستگاه

به ومین جلسه رسیدگی دعالی بیمه در  تصمیمات اتخاذشده از سوی شورایاهم  5-7

( :11/11/1391)ت پرونده تخلفا
ضمنتأکیدبراجرای27/72/7332عالیبیمهدرجلسهمورخباعنایتبهعدماجرایتکالیفمقرر،شورای

دیدگانوعوارضقانونیگذارانوزیانویژهپرداختکاملونقدیخساراتبیمهکاملبندهایمصوبهقبلیبه

هاینامهنامهجدیدوخودداریازتمدیدبیمهلیتشرکتدرصدوربیمهدراسرعوقت،مقررنمودتعلیقفعا

تمدیدگردیدهودرصورتعدماجرایمصوبات47/43/7333مندرجدرمصوبهقبلیتاتاریخصادرهقبل

گزارشبیمهمرکزی،موضوعابطالپروانهشرکتبیمهبراساسشدهعالیبیمهتاپایانمهلتتعیینشورای

مقابلشخ ثال درعتوس موتوریزمینیدر مسئولیتمدنیدارندگانوسایلنقلیه بیمه برایرشته ه

.دستورکارشوراقرارخواهدگرفت

 عالی بیمه به شورای توسعهبیمه پایش عملکرد گزارش نظارتی دومین از هایی  بخش 5-8

(18/1/1393     :) 

جمع دوره این اقداماتشرکتدر 27/72/7332)بندی 21/42/7333تا مصوبات( اجرای راستای در

:عالیبیمهبهشرحزیربهشوراگزارششدهاستشورای

اییمتنوع،اقداممناسبوشایستههاگذاریسرمایههایبانکیوعلیرغموجودمنابعمالیلازماعمازسپرده

دیدگانیکهگذارانوزیانراتبیمهمنظورپرداختفوریونقدیخساجهتآزادسازیمنابعلازموکافیبه

تاتاریختهیهاینگزارشنظارتیازمجموعبدهیشرکت.کاملگردیدهانجامنشدهاآنهایخسارتپرونده

است345دیدگانمعادلبابتخساراتزیان میلیاردریالبهصورتنقدیپرداختگردیده حالی. ایندر

بودکهدرحدودشرکتاععاملمدیرایاستکهطینامه بهشرکتتزریق144لامکرده میلیاردریال

.افزایشسرمایهبهمیزانمقرردرمقرراتمحققنشدلیو،خواهدشد

مبلغ بانکدیبه ریالجهتتسویهدیونمعوق044شرکتبرایدریافتتسهیلاتاز موضوع)میلیارد

 ماده بیمه64اجرایمفاد مرکزیو تاسیسبیمه ریگقانون  ) تاریخ بیمهایرانامه75/2/7333در به

هاینامهاماتاتاریخاینگزارشصرفاتصاویرمبایعه.درخواستمذکوربررسیشد.مرکزیارسالکردهاست

.شدارائههایمتعلقبهصاحبانسهامبیمهتوسعهشرکتبیمهتوسعهباشرکت
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هایبلندمدتراآزادومیلیاردریالازسپرده262للازمبهذکراستدرهمیندورهشرکتمبلغیمعاد

 سهام دیونصرفخرید تادیه خساراتو تسویه برای جایکارسازی وهایشرکتبه دلفین پتروشیمی

.پتروشیمیدهدشتنمودهاست

پایاننیمهاولسال قانون336مبلغ7332تا بودجهسنواتی، میلیاردریالبدهیبابتقوانینبرنامه،

 نشده پرداخت صورت به کماکان عوارضشهرداری و متعلقه مالیات مرکزی، وماندهباقیتأسیسبیمه

پسازدریافتحکمجلبرئیسهیئتمدیرهشرکت.نگردیدارائهایبرایتصفیهدیوندولتیبرنامه صرفاً

.شدبهصندوقپرداختشرکتهایقانونیتوسطصندوقتأمینخساراتبدنیبخشیازبدهی

اقدامقضاییدرراستایوظایفقانونی،نسبتبهطرحشکایتعلیهصندوقتامینخسارت هایبدنیبا

قانوناصلاح77ماده5تهرانوتقاضایاعمالتبصره3بیمهتوسعهدردادسرایعمومیوانقلابناحیه

توسعهباتوجهبهحکمصادرهشرکتبیمه.قانونمجازاتاسلامیاقدامنمود531قانونشخ ثال وماده

میلیاردریالبابتتسویهبدهیسال14مجموعابرابرستانیمذکورنسبتبهتسویهعوارضسهمصندوقداد

.اقدامنمودهاست37/3/7333الی74/2/7333باصدورچهارفقرهچکباسررسیدهای7332

 نحوهپرداختوتسویهدیونتاامهزمانمقررگردیدهبودبرنعاملمدیربراساستوافقحاصلهبا بندی،

تا73/2/7333تاریخ تصویرچکبهبیمهمرکزیارسالگرددکه ارائههایاعطاییبهصندوقکنونصرفا

و نگردیده دریافت مستنداتی سنواتی بودجه و برنامه قوانین بابت خصوصعوارضپرداختی در و شده

.نشدهاستارائهعهتوساینیزازسویشرکتبیمهبرنامه

.بهشرکتاعلامشدهاست63نامهآیین1مواردمغایرتبرنامهترمیموضعیتمالیشرکتبامفادماده

طبقآخریناقداماتانجامشدهومکاتباتصورتگرفتهباسازمانبورسدرموردافزایشسرمایهتاکنون

.،افزایشسرمایهبهزودیمحققنخواهدشدداتلذاباتوجهبهمواردایرا.تمستنداتیدریافتنشدهاس

وزارتاطلاعاتجمهوریاسلامیایراننیزدرخصوصاحتمالافزایشاعتراضاتنیز2/2/33درتاریخ

هشدارداراییجمهوریووزیرمحترماقتصادوفاتاینشرکتبهمعاوناولریاستمردمیناشیازتخل

است نامههمچنین.امنیتیداده تخلفاتها، دادسراهایشهرهایمختلفبرایرسیدگیبه یمتعددیاز

.شدشرکتبیمهتوسعهبهبیمهمرکزیارسالمی

یمختلف،مدیرانمؤسسهبهجایپرداختفوریوکاملخساراتهاگذاریسرمایهباوجودمنابعمالیو

زیانبیمه و ازگذاران امهال به اقدام نقد، صورت به شخ ثال  دیدگان مدتحوالهارائهطریق دارهای

باع ایتبهعدمتعیینتکلیفعوارضقانونیونظربهعدموجودارادهجدیشرکتنخساراتنمودند؛لذا

گذارانودولت،گذاریدردسترسجهتایفایتعهداتنسبتبهبیمهبرایآزادسازیمنابعمالیوسرمایه

.ارجاعگردیدبیمهعالیشوراییمبهپروندهتخلفاتشرکتمجدداًجهتاتخاذتصم

 دیدگان و زیان گذاران بیمهگزارش حراست بیمه مرکزی از تجمع  5-9

صبح74،تعدادیازنمایندگانشرکتبیمهتوسعهساعت1/2/7333شحراستبیمهمرکزیصبحبهگزار

نموده  توسعه ساختمانمرکزیشرکتبیمه برابر تجمعاتاعتراضیدر به ندااقدام دنبال. به اینتجمع

.ارسالپیامکازطرفجمعیازنمایندگانشرکتانجامشدهاست
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عالی بیمه در سومین جلسه رسیدگی به پرونده  تصمیمات اتخاذشده از سوی شورای 5-11

 :(31/1/1393) تخلفات
 عنایتبهعدماجرایتکالیفمقرر، تاریخعالیشورایبا ارشبیمهگزبراساس34/42/7333بیمهدر

برتمدیدتعلیقپروانهفعالیتشرکتدررشتهبیمهشخ ثال تااطلاعثانوی،مرکزیمصوبنمودعلاوه

گذارانخرد،پروانهفعالیتبهمنظورجلوگیریازایجادتعهداتجدیدوبلندمدتوبااهدافحمایتازبیمه

گزارشبیمهمرکزیمبنیبراجرایتکالیفرائهانیزتازمان(زندگی)هایبیمهعمرشرکتدرمجموعرشته

.بیمهتعلیقگرددعالیشورای20/74/7332مقرردرمصوبهمورخ

بیمهمقررنمودبیمهمرکزیگزارشنحوهاعمالمادهعالیشورایباعنایتبهعدماجرایتکالیفمقرر،

.نمایدارائهگریرابهشوراقانونتأسیسبیمهمرکزیایرانوبیمه00

 مکاتبه رئیس کل بیمه مرکزی با دادستان کل کشور 5-11

ایباموضوعدرخواسترسیدگیبهتوقفدرپرداختنامه،رئیسکلبیمهمرکزی72/5/7333درتاریخ

درایننامهبااشارهبهتخلفاتشرکت.بدهیشرکتسهامیبیمهتوسعه،بهدادستانکلکشورارسالکرد

حج نامتعارفبیمهتوسعهو دلیلتاخیر اینشرکتبه عملکرد اعتراضاتاز جبرانکاملمشکایاتو در

هایهایشخ ثال ،عدمپرداختعوارضقانونیدولتی،گزارشدیدگانبیمهگذارانوزیانخساراتبیمه

همچنینهشدارهاییاز و توسعه تکالیفقانونیتوسطبیمه انجام خصوصعدم مراجعقضاییدر متعدد

که تصمیماتی و مرکزی بیمه به مردمی اعتراضات احتمال بر مبنی امنیتی و اطلاعاتی دستگاه سوی

استعالیشورای کرده متعاقباینشرایطاتخاذ شرکتبیمهبیمه تقصیر ورشکستگیبه اعلام خواهان ،

توسعهشد . اعلامشودحسبماده صورتیکهشرکتورشکسته در استکه آمده ایننامه قانون74در

 مصوب شخ ثال  بیمه قانون زیان7311اصلاح مطالبات تشکیلدیدگا، را شرکت دیون عمده که ن

اینمقامخواستار.دهدقابلتسویهوسپسازطریققانونقابلبازیافتازشرکتبیمهخواهدبودمی لذا

تاحتیاطیبرایحفظاموالوقانونتجارتونیزانجاماقداما075اقداماتمقتضیبراساسبندجماده

.هایشرکتشدنددارایی

 عالی بیمه پایش عملکرد به شورای نظارتی گزارشسومین هایی از بخش 5-11

(17/5/1393) : 
.مجدداوزارتاطلاعاتدرموردگسترشاعتراضاتعلیهبیمهتوسعه،هشداردادهاست71/5/33درتاریخ

دیدگانمقابلبیمهمرکزیوپلمپگذارانوزیانرتجمعاتاعتراضیبیمهدرگزارشوزارتاطلاعاتعلاوهب

ساختمان از یکی شدن توسطنیرویانتظامیدر توسعه توسعههایبیمه بیمه ،پیاختلافشهرداریبا

 .احتمالاضافهشدننمایندگانشرکتبهایناعتراضاتنیزمطرحشدهاست

سعهدررشتهبیمهعمر،شکایتجدیدیازطرفشرکتبیمهتوسعهدربعدازتعلیقپروانهشرکتبیمهتو

استکهلایحهدفاعیهدیگریازطرفمدیرکلامور0/3/7333تاریخ دیوانعدالتاداریطرحشده در
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تاریخ در 6/5/7333حقوقیبیمهمرکزی، ریاستشعبه استکه71به دیوانعدالتاداریارسالشده

 .فاقدوجاهتقانونیدانستهوخواستارردشکایتشاکیشدهاستایراداتمطروحهرا

ستردهاقداماتشرکتگبیمهمرکزیضمنپایشمنظمو21/45/7333تا34/42/7333دربازهزمانی

.سازیکاملمصوباتقبلیشورا،اهمموارداقدامرابهشرحزیراعلامنمودمزبوربرایپیاده

.هاستاجرانگردیدبند(1)لیفقبلیمقررشورا،موردتکا(3)تاکنوناز

شخ ثال نامهبیمهرهفقهزار50برغممصوباتشوراشرکتدردورهتعلیقنسبتبهصدورحدود -7

.اقدامنمود

.ندادارائهایبرایتصفیهدیوندولتیوعوارضقانونیبیمهشخ ثال برنامه -2

فوری -3 پرداختکامل، بر شورا تأکید پیگیریبیمهعلیرغم نقدیخساراتجانیشخ ثال و و

.مرکزیخسارتپرداختنشد

.یمالیشخ ثال وبدنهاتومبیلنیزانباشتهشدهوپرداختنگردیدهاخسارت -0

.دارانمنجربهعدمتحققبرنامهافزایشسرمایهگردیداختلافاتبینسهام -5

مدیرهمبنیبرهیئتهدمکتوباعضایعلیرغمسلبصلاحیتمدیرعاملتوسطبیمهمرکزیوتع -6

هایمذکوربهمدیرهومدیرعاملجدیدافرادواجدشرایطجهتتصدیسمتهیئتمعرفیاعضای

.بیمهمرکزیمعرفیشدند

میلیاردریالبرنامهمشخصیبرایوصول446/2وجودحجمعمدهمطالباتشرکتبیمهمیزانبا -1

.نگردیدارائههاآن

مهتوسعهعلاوهبرپیگیریشکایتمطروحهقبلیدردیوانعدالتاداری،نسبتبهدرایندورهبی -1

بیمهاقدامنمودکهبیمهعالیشورای21/42/7333طرحشکایتدیگریدراعتراضبهمصوبهمورخ

.لوایحدفاعیهتکمیلیاقدامنمودارائهمرکزینسبتبه

تا -3 در نیز شورا مصوبات اجرای پیگیری راستای در نمایندگان73/45/7333ریخ با مذاکراتی

اعضایهیئتمدیره)الاختیارشرکتتام ایتوافقشدگزارشتفصیلیوجلسهصورتانجاموطی(

خسارات،انجامترتیباتلازمجهتماندهباقیبندیدرخصوصتأمینمنابعمالیجهتپرداختزمان

وهمچنینتکمیلاعضایهیئتمدیرهو33نسالتسویهدیوندولتی،برنامهافزایشسرمایهتاپایا

 باشدرا نمایندکهدرارائهمعرفیمدیرعاملجدیدکهبهامضایکلیهاعضایهیئتمدیرهرسیده

 .معمولننمودمقابلشرکتاقداملازمرا

ستاد هماهنگی مبارزه با  گزارش رئیس کل بیمه مرکزی از وضعیت شرکت بیمه توسعه به 5-13

 ( 1/11/1393)اقتصادی مفاسد 

مبارزهبامفاسداقتصادیلزومهماهنگیایبهستاد،رئیسکلبیمهمرکزیدرنامه24/1/7333درتاریخ

گزارشیازعملکردشرکتبیمهتوسعهواقداماتارائهکلکشوربهپروندهراتشریحکردوباوروددادستان

توسطبیمهمرکزیخواها اینستادوتصمیمنطرحموضوعانجامشده فصلدر گیریفوریبرایحلو

.مشکلاتشد
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 (7/11/1393) ستان عمومی و انقلاب تهراندادمکاتبه بیمه مرکزی با  5-11

تاریخ 1/74در انقلابتهران،ضمنارسالزطرفرئیسکلبیمهمرکزیبهدادا7333/ ستانعمومیو

امیبیمهتوسعهواقداماتنظارتیصورتگرفتهتوسطگزارشجامعگردشکارپروندهتخلفاتشرکتسه

00هایمادهدرایننامهبهظرفیت.بیمهمرکزی،شرکترامشمولقواعدورشکستگیبهتقصیراعلامکرد

بیمهقانونتاسیس توجهبهدولتیبودنشرکتبیمهایرانوگریبیمهمرکزیایرانو با نیزاشارهشدو

وانجاماقداماتاحتیاطیمتناسبازطریقساز،المالایبدنیبرایحفظاموالبیتهصندوقتامینخسارت

آنهاونیزانتقالازجملهتوقیفاموالشرکتوجلوگیریازدخلوتصرفمدیرانشرکتدرکارهایقضایی

 .شرکتبهبیمهایراندرخواستمساعدتنمودداراییاموالو

 : (11/11/1393) عالی بیمه رش پایش عملکرد به شورایگزاچهارمین هایی از بخش 5-15
زیانبررسی خساراتمعوقشرکتمربوطبه نشانداد بهدیدگانبیمهها و هایاتومبیلافزایشیافته

.مجموعخساراتقبلیافزودهشدهاست

با منابعمالیو زیانهاگذاریسرمایهوجود فشار مرکزیو بیمه تأکید و اعتراضاتدیدگانیمتنوع و

بیمه خسارات نقدی و فوری پرداخت منظور به منابع این از تاکنون زیانگسترده و کهگذاران دیدگانی

،7332سالحسابرسیشدههایمالیصورتبراساس.کاملگردیدهاستفادهنشدهاآنهایخساراتپرونده

راختیارشرکتبودهکهامکاناستفادهگذاریانجامشدهدمیلیاردریالسرمایه362/7شرکتمبلغیمعادل

.دیدگانوجودداشتهاستازآنبرایجبرانخساراتزیان

یبدنیهاخسارتایبرایتصفیهدیوندولتیوعوارضقانونیبیمهشخ ثال وصندوقتأمینبرنامه

موضوع،بهدولتهیبدریالمیلیارد265/7آخریناطلاعاتموجودمبلغیمعادلبراساس.نشدهاستارائه

.ثال شناساییگردیدهاستعوارضقانونیبیمهشخ 

.شودبندیافزایشسرمایهشرکتمحققنمیزماندارانقطعابرنامهبهدلیلاختلافاتبینسهام

ادارانمؤسسهخلافمنصابسهام بیمه33ده گریاستقانونتأسیسبیمهمرکزیایرانو براساس.

درصدسهمیکموسسهبیمهایرانیرادارا24تواندبیشازشخ حقیقییاحقوقینمیمادهمذکورهر

این.یدرجهیکازطبقهاولصاحبسهمنیزخواهدبودبدرصدشاملاقاربنسبیوسب24باشدونصاب

درصد10/31هاقاربنسبیوسببیخودبهتنهاییمالکیتازادهبههمردرحالیاستکهآقایخلیلخلیل

.باشدازسهاماینشرکترادارامی

بیمهمرکزیوتعهدمکتوباعضایهیئتتوسطشرکتبیمهتوسعهعلیرغمسلبصلاحیتمدیرعامل

افرادهشدهاازمهلتتعیینمدیرهمبنیبرمعرفیاعضایهیئتمدیرهومدیرعاملجدیدوسپریشدنماه

.یبهبیمهمرکزیمعرفینشدندعاملمدیروواجدشرایطجهتتصدیعضویتهیئتمدیره،

حضور عدم یا مقاماتقضاییو دستور با تعدادیشهرها شعبشرکتدر از برخی تعطیلی دلیل به

هایخساراتاعلاموثبتخساراتجدیدوپیگیریپرونده،کارکنانبهدلیلعدمپرداختحقوقودستمزد

 به اینامهبیمهقبلیمربوط بیمههایصادره عموم و مردم آحاد زیاننشرکتبرای و اینگذاران دیدگان

.شرکتدشوارگردید
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درخواست و متعدد مکاتبات دریافت بر مجلسشورایعلاوه نمایندگان و قضایی مقامات مکرر های

دیدگانتعدادکثیریشکایتازعملکردشرکتدرسامانهاسلامیمبنیبرتسریعدرپرداختخساراتزیان

رسیدگیبهشکایاتبیمهمرکزیثبتشدکهعلیرغممکاتباتمتعددواعلاممکرراقدامیدرخصوصحل

.معمولنگردیدهاآنوفصل

اسنادومدارکموردنیازوفقدانتصویرروشنیازارائهدربیمهتوسعهتوجهبهعدمهمکاریشرکتبا

عتبردرصددارزیابیوحسابرسینحوهپرداختخساراتها،بیمهمرکزیباتعیینحسابرسممنابعوبدهی

ونشدهمکاریلازمهایقانونیبهدولتبرآمدکهباحسابرسدیدگانووضعیتبدهیگذارانوزیانبهبیمه

.ارزیابیجامعفراهمنگردیدامکان

.شرکتنامناسبارزیابیگردید7332نسبتتوانگریسال

ین جلسه رسیدگی به بیمه در چهارم عالی شورایسوی تصمیمات اتخاذشده از  5-13

 (:1/11/1393) پرونده تخلفات
توجهبهتوجهبهعدماصلاحوضعیتنامناسببیمهتوسعهواصرارمدیرانآنبرادامهوضعموجودوبابا

 به47/77/7333بیمهنسبتبهبررسیوضعیتاقدامنمودودرتاریخعالیشورایتشدیدشرایطبحرانی،

گزارشبیمه رشتهاستناد کلیه در را فعالیتشرکتمذکور ایران بیمهمرکزیجمهوریاسلامی ایهای

نمود تعلیق اینترتیب. رفعبه،به کاملخساراتو تصفیه عدم و رعایتمصوباتقبلیشورا عدم دلیل

تهبیمهشخ ثال وهایقبلیشرکتمذکورکهمنحصربهدورشتخلفاتومغایراتموجود،محدودیت

.ایتعلیقشدهایبیمهکلیهرشتهدرنهایتزندگیبودگسترشیافتهودر

بیمه ساختمان ان بیمه توسعه مقابل طلبکارتجمع دومین گزارش حراست بیمه مرکزی از  5-17

 .ا.ا. مرکزی ج

تاریخ 1/77/7333در ب، و توسعه بیمه شرکت مالی طلبکاران از نفر یکصد وبیشاز نمایندگان رخی

کارکناندارایحقوقمعوقدراعتراضبهوضعیتفعلیشرکتمذکورمقابلساختمانبیمهمرکزیتجمع

محوطه در تحصن با و شدندنموده مرکزی بیمه اصلی در از تردد از مانع ساختمان ورودی و .داخلی

باتحریکچندنفرازکارکنانشرکتابتدادرمقابلساختمانمرکزیبیمهتوسعهحاضرشدندومشارالیهم

نمودند مراجعه مرکزی بیمه به توسعه بیمه . موقت بستن با کنندگان ترددتجمع از مانع آفریقا بلوار

.هایعبوریشدندکهبادخالتپلیسمشکلمرتفعگردیدخودرو

افسرارشدکلانتریبیمهمرکزیوبرخیدیگرازمدیرانبیمهمرکزیووقتدراینتجمعمعاوننظارت

 بهنمازخانهساختمانسابقبیمهمرکزی، هدایتجمعحاضر وپساز ایرادابمعاوننظارتوقت،حاضر

رابهحاضرینهپروندهبیمهتوسعهبصحبتنتیجهجلسهخودبابازپرسدادسرایامنیتومسئولرسیدگی

نمودند اعلام تتجمع. و ساختمان از خود شرطخروج صورتجلسهکنندگان تهیه را امضاءرکمحل با ای

مبنیبرتعهدپیگیریپرداختخسارتازبیمهتوسعهوپرداختخسارتتوسطبیمهمرکزیمعاوننظارت

درصورتعدمپرداختخسارتتوسطبیمهتوسعهاعلامکردندکهنهایتاباتاییداقداممذکورتوسطافسر
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یمیرزاییوثبتوبندتهیهوبعدازامضایآقا6ایدرورتجلسهارشدنیرویانتظامیجنابسرهنگتکلوص

.حاضرینتکثیروبینآنانتوزیعگردیددخانهمرکزیبیمهمرکزیبهتعداشمارهدردبیر

 انجام بازرسی در محل توسط بیمه مرکزی 5-18

رایکارکنانبازپرسمحترمشعبهششمدادس77/77/7333مورخ324773/ب6دراجرایحکمشماره

دولتوبهمنظوربررسیکلیهاسنادومدارک،مستنداتوسیستمنرمافزاریودفاترمالیآنشرکت،گروه

واینموضوعبه.درشرکتبیمهتوسعهمستقرشدند72/77/7333ایرانازتاریخ.ا.بازرسانبیمهمرکزیج

 .جنابآقایخلیلخلیلزادهاطلاعدادهشد

 ن جلسه رسیدگی به پرونده تخلفاتبیمه در پنجمی عالی شورایت اتخاذشده تصمیما 5-19

(11/11/1393:) 
زیان قطعی خسارت جبران ضرورت و مقررات از تمکین عدم و تخلفات تداوم به عنایت دیدگانبا

الیعشورایدیدگانگذارانوزیانهایاتومبیلشرکتمذکوروبهمنظورتعیینتکلیفمطالباتبیمهبیمه

لهایبیمهاتومبییتشرکتدررشتهموافقتخودراباابطالپروانهفعال27/77/7333بیمهدرجلسهمورخ

قانونتأسیسبیمه00اعلاموبهاستنادماده(عمر)وزندگی(شخ ثال ،حوادثرانندهوبدنهاتومبیل)

 هیشرکتسگربیمهمرکزیایرانو ایرانرا دامیبیمه داراییمکلفنمود ازایتملکاموالو هایآنر

هایمذکورراکلیهخساراترسیدگیشدهوآمادهپرداختوتمامیخساراتمعوقدررشته،بیمهشرکت

.رسیدگیودرچارچوبقوانینومقرراتبیمهپرداختنماید

(عمر)مبیلوزندگیهایبیمهاتوهایمعتبردررشتهنامهبیمهکلیه(حقوقوتعهدات)پرتفوی،همچنین

همیهاتکاییاجباریبهامجازشدمبلغیرابابتس.ا.بهشرکتسهامیبیمهایرانمنتقلوبیمهمرکزیج

.الحسابدراختیاربیمهایرانقراردهدصورتعلی

مرکزیج بیمه بیم.ا.لذا نیاز نقدینگیمورد تأمینسریع منظور به برایپرداختخساراتا ایران ه

صورتعلیطعیق به ریال میلیارد هزار دو تخصی مبلغ نسبتبه موجود محلسهمیهشده الحساباز

هایثال دیدگانبیمهوزیانگذارانبیمهمبالغمذکورسریعاجهتپرداختخساراتاجباریاقدامواتکایی

ضمن روزهایپایانیسالگذشتهبیمهکهآنکارسازیگردید، نفر733بیشاز)گذارانیدر کهبهدلیل(

.دیدگانبهزندانافتادهبودندنیزآزادگردیدندتعللبیمهتوسعهدرپرداختخساراتمتعلقهباشکایتزیان

عدم همکاری بیمه توسعه با موسسه حسابرسی منتخب بیمه مرکزی جهت ارزیابی و  5-11

 تعیین دارایی و تعهدات شرکت
بهدلیلتخلفاتمتعدد،بیمه7333بیمهبابیمهتوسعهدرسالعالییشوراتوجهبهبرخوردانضباطیبا

ج .ا.مرکزی ارزش تعیین جهت هاداراییا شرکت تعهدات میزان تامینو بیمهبرای وحقوق گذاران

نمودومراتبراجهتهمکاریلازمبهددادبامؤسسهحسابرسیهشیاربهمندیدگاناقدامبهعقدقرارزیان
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2-5-0بهبخش).نشدهاستگونههمکاریتوسطشرکتدراینخصوصانجامابلاغکرداماهیچشرکت

.(مراجعهشود،حسابرسانوبازرسانقانونیشرکت

درادامهخلاصهاقداماتبیمهمرکزیبهمنظورمدیریتبحرانشرکتبیمهتوسعهبهشرحنمودارزیرآورده

.هاستشد

 های شرکت بیمه توسعهایران و واکنش. ا. اقدامات بیمه مرکزی ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جلسه :بیمهعالیشورایدومین

و جلسه اولین مصوبات تمدید

مج ابطال برای شخ هشدار وز

ثال درصورتعدماجرایمصوبات

شورا

27/72/7332  

 جلسه :بیمهعالیشورایسومین

قبلیوتعلیقمجوزتمدیدمصوبات

رشته در عمرصدور بیمه وهای

ارائه به مرکزی بیمه شدن مکلف

 اعمالماده قانون00گزارشنحوه

-مرکزیایرانوبیمهبیمهتاسیس

گری



34/2/7333 د  به دوم شکایت عدالتطرح یوان

و سهامداران اختلاف تداوم اداری،

عدمتحققافزایشسرمایه



نمایندگان با مذاکرات انجام

ارائهتام بر توافق و شرکت الاختیار

زمان و تفصیلی درگزارش بندی

 پایانخصوصتامین تا مالی منابع

33سال



73/5/7333  
عدماقدامشرکتوافزایشخسارات

زیان به مربوط بیمهمعوق -دیدگان

هایاتومبیل



شر کت بیمه 

 توسعه

 نهادهای نظارتی

34/77/7332 :عالیبیمهاولینجلسهشورای 

تعلیقمجوزصدوردررشتهشخ 

ثال 



شکایتبهدیوانعدالتاداری



بیمهتوسعهگزارشتخلفاتشرکت

توسطسازمانبازرسی



34/77/7332  
  امهال به وگذارانبیمهاقدام

حوالهزیان طریق از هایدیدگان

منابعمالیسازیآزاددار،عدممدت

سرمایه جهتو دسترس در گذاری

ایفایتعهدات
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 به شرکت بیمه ایران ها داراییانتقال پرتفو و  5-11
 تامین صندوق قانون، مطابق آیا که موضوع این پیرامون بسیاری نظرات یاهاخسارتاختلاف و بدنی ی

ایرانمیشر متولیپرداختکتبیمه مطرحبودهیزیانهاخسارتباید توسعهشود، دیدگانشرکتبیمه

دانستندواندرکارانشرکتبیمهایراناینموضوعراازوظایفصندوقتامینخسارتبدنیمیدست.است

.شمردندرمیمسئولینصندوقتامینخسارتبدنیاینموضوعرادرزمرهوظایفشرکتبیمهایرانب

7/77/7333   جلسه :بیمهعالیشورایچهارمین

رشته تمام در صدور مجوز -تعلیق

ایهایبیمه



 جلسه :بیمهعالیشورایپنجمین

ابطالپروانهفعالیتشرکتدررشته

مکلف و زندگی و اتومبیل بیمه

شدنشرکتبیمهایرانبهپرداخت

رسی آمادهخسارات و شده دگی

پرداختوتمامیخساراتمعوقدر

هایمذکوررشته



27/77/7333  

ستاد جلسه در موضوع طرح

اقتصادی مفاسد با هماهنگیمبارزه

تصمیمات از ستاد حمایت و

بیمهعالیشورای



7/74/7333  
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هایاجراییاستکهدرازجملهایننظراتنظرسرپرستامورهماهنگیورفعاختلافاتحقوقیدستگاه

:نویسدگونهمیبهمدیرکلامورحقوقیبیمهمرکزیجمهوریاسلامیایراناین21/2/7330ایمورخنامه

" ماده اجباریمسئولیتمدنیدار74در بیمه قانون موتوریزمینیدرقانوناصلاح ندگانوسایلنقلیه

تعلیق"یبدنی،هاخسارتمقابلاشخاصثال ،یکیازمواردتامینخسارتزیاندیدهازمحلصندوقتامین

هایشرکتهمینقانونتعلیقپروانهفعالیت21اعلامشدهاستوازسویدیگردرماده"گربیمهتامین

فعالیت پروانه لغو یا بیمهمختلفو چندرشته یکیا استبینیپیشدر شده . عنایتبه وقایعکهاینبا

گرشودلذادرمواردیکهتعلیقپروانهیالغوتواندمنجربهتعلیقتامینبیمهقانونمی21مندرجدرماده

شودمشمولپرداختازمحلصندوقموضوعگربیمهقانونمنجربهتعلیقتامین21پروانهمندرجدرماده

".قانونخواهدبود74ماده

ادامهاینبح بینامورحقوقی نهایتتصمیمهایزمانسابا در بیمهبرآنشدتاعالیشورایمختلف،

.شرکتبیمهایراناینمسئولیترابرعهدهگیرد

هبیمعالیشورای،ازجانبرئیسکلوقتبیمهمرکزی،جنابآقایامینمصوبات21/77/7333درتاریخ

است گردیده ابلاغ ایران مدیرعاملوقتشرکتبیمه به اجرا منظور به . نامه این مجمعجلسهصورتبه

فوق عمومی تاریخ در ایران اسلامی جمهوری مرکزی بیمه 21/77/7333العاده مصوباتجلسهصورتو

:پیوستگردیدهاست27/77/7333بیمهمورخعالیشورای

بهاستنادبند21/77/7333یمهمرکزیجمهوریاسلامیایراندرتاریخالعادهبدرمجمععمومیفوق ،3

قانونشخ ثال ،باابطالپروانهفعالیت21یومادهگربیمهقانونتاسیسبیمهمرکزیایرانو04ماده

بهجلسهصورتاین.هایزندگیموافقتخودرااعلامنمودشرکتبیمهتوسعهدررشتهخودرووانواعبیمه

امضایجنابآقایانوزیراموراقتصادودارایی،وزیرتعاونکارورفاهاجتماعی،وزیرصنعتمعدنوتجارت

.رسیدهاست

سازیمصوبهمورخاولینجلسهباموضوعبرسیراهکارهایپیاده6/72/7333و0/72/7333هایتاریخدر

شخ ثال ،حوادث)هایاتومبیلطعیبیمهبیمهدرخصوصپرداختخساراتقعالیشورای27/77/7333

،هاداراییشرکتبیمهتوسعهتوسطشرکتسهامیبیمهایراندرازایتملکاموالو(رانندهوبدنهاتومبیل

بیمهمرکزیباحضورمدیرعاملمحترمشرکتبیمهایرانورئیسمحترمهیئتمدیرهشرکتبیمه  در

شد برگزار توسعه مورخ. نامه 73/72/7333مطابق ارسال درجلسهصورتجهت مندرج وظایف اهم ،

:معاوننظارتبیمهمرکزیبهشرحزیراستنگارشبهجلسهصورت

ب .7 اعلام و ایران حسابتوسطبیمه پرداختغیرافتتاح و مرکزی بیمه خساراته متمرکز

هایموضوعبنددیدگانبیمهتوسعهدرسراسرکشورتوسطبیمهایرانبارعایتاولویتزیان

 .جلسهصورت3
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2.  در ایران بیمه منتخب کارشناسان بیمهساختماناستقرار غرب جنوب و مرکزی شعبه

 .توسعه

دیدگاندرخصوصنحوهوزماندریافتوزیانگذارانبیمهرسانیدقیقوشفافبهاطلاع .3

 .خساراتمتعلقه

یومالیوملزوماتاداریموردافزاریفنینرمهاسیستمتامیننیرویانسانیودسترسیبه .0

 .نیازبیمهایرانتوسطبیمهتوسعه

 .هایاتومبیلبیمهتوسعهبهبیمهایرانهایخسارتبیمهتحویلاصلکلیهپرونده .5

رویخساراتپرداختیتوسطبیمهایرانپسازاتمامبهصورتمستقلبهحوزهارسالبرد .6

 .بیمهاتکاییبیمهمرکزی

و .1 اموال غیرهاداراییارزیابی و منقول رسمیی کارشناسان توسط توسعه بیمه منقول

 .هاآندادگستریوانتقالمالکیت

دیدگانبیمهوزیانگذارانبیمههایخساراتاقداماتوتمهیداتلازمجهتدریافتاعلامیه .1

 .توسعهدرسراسرکشور

 

6/72/7333و0/72/7333کهدرتاریخبهجلساتیمربوطجلسۀمشروحصورتجلسهصورت3بندبراساس

عالیشورای27/77/7333سازیمصوبهمورخباموضوعجلسهبررسیراهکارهایپیادهدرمحلبیمهمرکزی

بدنهاتومبیل)هایاتومبیلبیمهدرخصوصپرداختخساراتقطعیبیمه و حوادثراننده (شخ ثال ،

ایرا بیمه توسطشرکتسهامی توسعه داراییشرکتبیمه و ازایتملکاموال استهاندر شده .برگزار

:هابهصورتزیرشرحدادهشدهاستپرداختخسارتاولویت

یجانیومالیاتومبیلبهشرحزیرتعیینوبرهمیناساسهاخسارتاولویتپرداخت:جلسهصورت3بند

:اقدامخواهدشد

زنداپرونده-7/3 در حادثه مقصر راننده میهاییکه حکمجلبنبهسر یا و توسطدادسراهایهاآنبرد

توسطستاددیهکشورشناساییونفرمددجو11تعداد.)دیدهاستاجرایاحکامدرسراسرکشورصادرگر

دراختیاربیمهایرانقرارخواهدهاآنصورتشناساییومعرفیافرادیدیگر،مشخصاتدر.استاعلامشده

.(گرفت

قبلاصادرودرسررسیدبههردلیلهاآندارخسارتبرایکهاسناددستورپرداختمدتیهایهپروند-2/3

منجربهپرداختخسارتنشدهبااولویتمدتزمانسپریشدهازتاریخسررسیدحوالهخسارتپرداخت

.خواهدشد

پرونده-3/3 سامانهشکایاتبیمهمرکزیشکایتخود بیمههایخسارتافرادیکهدر قبلابه ثبتو را

.توسعهاعلامگردیدهاست
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کاملشدهوسندهاآنتکمیلورسیدگیبههاآنهاییکهمدارکپرونده(ثال وبدنه)خساراتمالی-0/3

.صادرویادرمرحلهصدورحوالهخسارتقراردارندهاآندستورپرداختخسارتبههرشکلبرای

باهمینموضوعبرگزارشدهاست،علاوهبرموضوعاتیجهتپرداخت24/72/7333ایکهدردومینجلسه

دیدگانجانیبدونالزامبیمهایرانبهرسیدگیمجدد،نفراززیان2470مربوطبههایخسارتبهپرونده

بنایدیدگانبرمدیدگانجانیثال والزامشرکتبیمهتوسعهبهجبرانخسارتزیانفراخوانبهسایرزیان

:یهدرروزپرداختبهعدمدریافتحقوقکارکنانبیمهتوسعهبهشرحزیراشارهشدهاستققیمتسو

باتوجهبهعدمهمکاریکارکنانبیمهتوسعهبهدلیلعدمدریافتحقوقومزایایهشتماهگذشتهکه"

24/72/7333خواستمورخرنیزدبهبیمهایرانشدهاستوهابرایرسیدگیمانعتحویلبخشیازپرونده

توسطبیمهایران33511432121توسعهبهمبلغ،مقررشدحقوقومزایایمعوقپرسنلبیمهبیمهتوسعه

".ومنابعشرکتبیمهتوسعهپرداختگرددهاداراییدرازایتملکاموالو

ذشدهدرراستایتشکیلشدهاستوتصمیماتاتخا5/3/7333سومینجلسهباهمینموضوعدرتاریخ

،ذکرشدهکهجلسهصورتاین7دربند.باشدانتقالاموالازشرکتبیمهتوسعهبهشرکتبیمهایرانمی

شرکتسهامیبیمهایراندرازایتسویهتعهداتشرکتبیمهتوسعهنسبتبهتملکاموالقیدشدهدراین

قانون اقدام نمودبند، یخواهد . بر2بند فقدان آوردبه میزان از خساراتهاخسارتدقیق نیز و معوق ی

نمایدوباتوجهبهاحتمالکافینبودنهایمعتبرشرکتبیمهتوسعهاشارهمینامهبیمهاحتمالیناشیاز

نامهرسمیبلاعزلوبدونحقضموسلبحقانجامبیمهتوسعهراموظفبهاعطایوکالت،7بنداملاک

.نمایدبرایفروشملکیمشخ دراینبند،میکرارابهغیرولوتوکیلیباحقموضوعتوسطخودیادیگر

بند تهاترارزشاموالموضوعبندقیدمی3در شرکتبیمه7شودکهدرصورتکمبودمنابعحاصلاز ،

ملکتوسعهظرفمهلتحداکثریکماهبعدازاعلامبیمهایران،نسبتبهتامینمنابعمالیازجملهفروش

میلیاردریالخساراتقطعیآمادهپرداختوجزئیات3344به0دربند.اقدامخواهدنمود2موضوعبند

است آنپرداختهشده مسئولیت5بند. نامهبیمهایفایتعهداتکلیه تانامهبیمههایناشیاز هایصادره

هایزندگیباشرکتسهامیبیمهاعبیمهانوهایاتومبیلوشرکتبیمهتوسعهدررشته27/77/7333تاریخ

بند.ایرانخواهدبود پرداختتمامی6در اعلامتصفیهو امررسیدگیو اتمام استکهپساز آمده نیز

انتقال قراردادیناشیاز تعهداتقانونیو سایر هایبیمهتوسعهتوسطشرکتنامهبیمهخساراتمعوقو

.رتبیمهمرکزینسبتبهتصفیهحساباقدامخواهندنمودسهامیبیمهایران،طرفینبانظا

به  گزارش حسابرسی ویژه سازمان حسابرسی از موسسه اعتباری توسعه 5-11

 درخواست دادستان عمومی و انقلاب تهران
لازمرابیمهمرکزیهمکاریمنتخبشرکتبیمهتوسعهباموسسهحسابرسیطورکهقبلاذکرگردیدهمان

(دادستانعمومیوانقلابتهران)بهدرخواستبازپرسشعبهششمدادسرایکارکناندولت.وردبهعملنیا
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برداریبهرئیسکلبیمهمرکزیارسالبرایبهره2/0/7330ارشدرتاریخحسابرسیانجامشدواینگز

.شد

بهشرح7332الی7311هایشرکتبیمهتوسعهبرایسالیحسابرسسازمانهایگزارشبرخیازیافته

:زیراست

اینسازمانبراساسدرخواستمقاماتقضاییعملکردشرکتبیمهتوسعهرابهصورتموردیبررسی -

هایساختاریاستوطبقبررسیبهعملآمده،سیستمکنترلداخلیشرکتدارایضعف.کردهاست

اطلاعاتارائهتحاکمبراینشرکت،بهدلیلوضعی،علاوهبراین.توانتهیهاطلاعاتقابلاتکاراندارد

است مشکلمواجهبوده بهاینسازمانبا توجهبهمحدودیتیافته. حاکمبرهایاینسازمانبایدبا

 .سیستمکنترلداخلیاینشرکتمورداستفادهقرارگیرد

اصدرصدفعالیتخودرابهرشتهشخ ثال اختص13سالبهطورمتوسطمعادل5اینشرکتطی -

است داده دارد. را ضریبخسارت بالاترین درمان رشته از بعد شخ ثال  رشته ضریب. متوسط

سال در برایصنعتبیمه 7332خسارتاینرشته ضریبخسارت743برابر استاما بوده درصد

درابرازیبراساساطلاعات(درصد14گاهتا)شرکتبیمهتوسعهبهدلیلاعطایتخفیفاتنامتعارف

هاازایندرصدهمدرصدبودهاستکهدرصورتشناساییدرستهزینه771درحدود7332سال

می رفتبالاتر بیمه. صدور تعلیق علیرغم تاریخ از شخ ثال  اساسمصوبات7/77/7332نامه بر

لیتداشتهبیمه،شرکتمذکوربعدازتاریخیادشدهنیزازصدورالحاقیهدررشتهمزبورفعاعالیشورای

 .است

 عملیاتصدور

اعطایتخفیفبرای - قبیل از تخلفاتی اعطایتخفیفاتنامتعارف، بر علاوه بررسیعملیاتصدور در

اعمالتخفیفبه بهجایخودروهایصفرکیلومتروتخلفنمایندگانفروشدر خودروهایکارکرده

 .حسابخودمشاهدهشدهاست

پرداختخسارت

زمینه - در شرکت خسارتمستندسیستم پرداختسازی مواردی در و است اساسی ضعف دارای ها

گونه به صورتپذیرفته طریقتنخواه نمیخسارتاز یکخسارتایکه پرداختمکرر عدم از توان

افزون.فاقدعکسازخودرویآسیبدیدههستندهایخسارتمالیعمدتاپرونده.اطمینانحاصلکرد

مغایرتداردوعلت7332تا7311هایبقدفاتروسیستمفنیبرایسالبراین،خسارتپرداختیط

نامشخ استمغایرت ها ،همچنین. رشته در پسبیمه و بعمر انداز مکانیزهه سیستم فقدان دلیل

 .گذارانبابتوجوهواریزیبهدرستیشناسایینشدهاستگرومطالباتبیمهعهداتبیمهمناسبت

 اعطاینمایندگی
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.افزایشیافتهاست7332نمایندهدرسال2444به7311نمایندگیدرسال731ادنمایندگانازتعد -

درمواردینمایندگاندارایرابطهنسبیوسببی،همچنین.اندایبودهاکثرنمایدگانفاقدسوابقبیمه

مالکینشرکتبوده با جمله از اند که اصلیشرکشخصی نزدیکسهامدار وابستگان باتاستاز و

زدازاینمحلکسبکردهمیلیاردریالدرآمدکارم14هایایرانخودرومعادلنامهواگذاریصدوربیمه

است شرکت. با قبلا توسعه بیمه نمایندگان برخیاز همکاریداشتهمضافا دلیلهایبیمه به که اند

 .هایبیمهباطلشدهاستتخلف،نمایندگیآنهاتوسطشرکت

هاذاریگسرمایه

عمدتاآقای7332الی7311یهاخریدارانوفروشندگانمعاملاتاملاکشرکتبیمهتوسعهطیسال -

.هایمتعلقبهایشانبودهاستزادهیاشرکتخلیل

هایلاوصولآنجزءنقدیبودهاستکهچکبهاشخاصوابستهبهصورتغیربرخیازفروشاملاک -

رترازنامهگزارششدهاستهایشرکتبیمهتوسعهددارایی هایبهدلیلانجاممعاملاتبینشرکت.

ارزشلازماستوابسته،مبالغتعیینشدهوسودهایشناساییشدهدراینمعاملاتقابلاتکانیستو

.املاکومعاملاتتوسطکارشناسانرسمیتعیینشود

املاکخریداریشدهس7337لازمبهذکراستکهدرسال - پروژهولنجکتیکیاز عاونیهدانگاز

.باشدمیلیاردریالبهصورتنقدیمی771بهمبلغ(متعلقبهمدیرانآن)مسکنکارکنانبیمهمرکزی

توجهبهاینکهحقوقصاحبانسرمایهشرکتبیمهتوسعه - مبلغ7332الدرپایانس(سهامیعام)با

هاازگذاریلذاتقریبامنابعمالیتمامسرمایه،ستا(هاداراییدرصدکل0/0معادل)میلیاردریال216

 .هاتامینشدهاستنامهمحلصدوربیمه

یهایبورسسرمایهگذاریدرشرکت

درصدآندرموسسه04میلیاردریالاستکهمعادل363هایبورسیگذاریدرشرکتمبلغسرمایه -

 .اعتباریتوسعهاست

بورسهایخارجازگذاریدرشرکتسرمایه

(میلیارد)مبلغدرصدمالکیت

71212آورانیتوسعهوساختمانیبرجراذگسرمایه

2005گذاریپارسآرینسرمایه

321کارگزارانتوسعهفردا

1-سایر

362



.هایاصلیمعاملاتاملاکباشرکتبیمهتوسعهاستآورانیکیازطرفبرجشرکت -
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،حسابرسشرکتازبسیاریازتخلفاتشرکتاطلاعداشتهاستامادربرسیحساهایسازمانپیروبررسی

است نکرده اشاره آنها به اهمیتسخت.گزارشخود موضوع این برای مرکزی بیمه بیشتر تاییدگیری

.دهدحسابرسانرانشانمی

 1393ها در سال  نحوه انعکاس اخبار مربوط به شرکت بیمه توسعه در رسانه  5-13
ا کهاینبولتندبررسیومطالعهقرارگرفتهاستصنعتبیمهمور7333ینبخشبولتنخبریسالدر

پژوهش اختیار در مرکزی بیمه عمومی روابط را استخبری داده قرار بیمه پژوهشکده گران ادامه. ،در

.مکردرابررسیخواهی7333هایمختلفسالاخبارمرتبطباشرکتبیمهتوسعهدرماهترینمهم

 فروردین 

دررتبهخوبیبیمهتوسعهازنظرظرفیتمجازنگهداریریسک"کهاینمبنیبرخبریفروردیندرماه

شرکتتوسعهبارایدیوانعدالتاداریتوانست"اینماهایناستکهشودوخبردیگرآغازمی"قراردارد

"ازسرگیرد32صدوربیمهشخ ثال رادراسفند

 یبهشتارد 

دهندواخباردیگریکهدرایندرماهاردیبهشتدومنبعازافتتاحشعبهبیمهتوسعهدرشهربوشهرخبرمی

بیمهتوسعهاستوصحبتیکیازشهروندانکهاظهارساختمانماهمطرحاستحاکیازتجمعدرمقابل

 توسع5داشتهحدود بیمه که بهجرحداشته پیشیکتصادفمنجر راماه خسارتمتعهدشده هنوز ه

 دیگر خبر و نکرده "کهاینپرداخت این برای را فروشبیمه مرکزی استگربیمهبیمه کرده از"منع

.اخباردررابطهباشرکتبیمهتوسعهدراینماهاستترینمهم

 خرداد 

رداختخسارت،بیمهعلیرغمبروزمشکلاتبیمهتوسعهبرایپ"ایناستکهدرماهخرداداخبارحاکیاز

 استنامهبیمهمرکزیاجازهصدور داده که"جدیدبهاینشرکترا بیمهمرکزیبیانشده انتقادیاز و

هایشرکتکداممعیاروقانونمدونیبربراساسمشخ نیستبیمهمرکزیبهعنواننهادناظرچگونهو"

جدیدبهفروشنامهبیمهتوانندمتخلفبازهممیهایشرکتکهعلیرغمتخلفاتبسیار،کندمیبیمهنظارت

شرکتبیمهتوسعهبهتکالیفمقرردرشوراکهاینباتوجهبه"ولیدرادامهاخباریوجودداردکه".برسانند

دیدگانشخ ثال رابهصورتنقدیپرداختوزیانگذارانبیمهعملنکردهوصرفامبلغکمیازخسارت

هایبیمهعمررضقانونیرانیزپرداختننمودهپروانهفعالیتاینشرکتدرمجموعرشتهکردههمچنینعوا

بیمهدرعالیشورایمصوبه"مرتبهباتیتر24هایمختلفبیشازاریزاینخبردرخبرگ".گرددتعلیقمی

.تکرارشدهاست"خصوصفعالیتبیمهتوسعه
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شرکتگذارانبیمهبیمهمرکزیبه"توسعهدادهاستکهگذارانهبیمدرادامهبیمهمرکزیاینامیدرابه

می اطمینان توسعه پرداختتمامی تا هاخسارتدهد استحقاقی کردهاآنی پیگیریخواهد را موضوع ،.

ایناست مشکلگذارانبیمهبیمهتوسعهکههمچناندرپرداختدیه"کهبرخیاخبارحاکیاز خودبا

".کنداقدامبهارجاعپرداختبهبیمهمرکزیدرتهرانمیهانایازشهرستمواجهاستدربرخ

 تیر 

باتوجهبه"حاکیازایناستکه،مشابهماهقبل،اندهایمختلفانتشاردادهرسانهماهاخباریکهدرتیر

خصوصهعدممشاهدهعزموارادهجدیجهترفعمشکلاتازسویمدیراناجراییشرکتبیمهتوسعهوب

نفعانصنعتبیمه،بیمهمرکزیپروندهتخلفاتاینشرکترابهعدمپرداختحقوققانونیوقراردادیذی

کردعالیشورای ارجاع ".بیمه کهاینو " توسعهحقصدور بیمهشخ ثال رانامهبیمهبیمه تمدید و

"ندارد بیمهعالیشورایمصوبهبراساس"خبردیگرآنکه. نقدیبیمه، زمانتسویهکاملو تا توسعه

هایقبلیدررشتهبیمهشخ نامهبیمهجدیدوتمدیدنامهبیمهدولت،حقصدوروگذارانبیمهبدهیبه

.مرتبهنشردادهشدهاست34بیشاز"زندگیرانخواهدداشتهایبیمهثال وانواع

 که شده بیان مرکزی بیمه وقت رئیسکل زبان از "سخنی تبدیل با باید توسعه یهاساختمانبیمه

پرداختکردهونسبتتوانگریمالیخودرا71خریداریشدهبهدارایینقد،خسارت هزارپروندهدیهرا

هزارپروندهخسارتدیهشخ ثال را71بیمهتوسعهحدودکهاینباتوجهبه:امینگفت"و".بهبوددهد

بااینشرکتبرخوردجدیانجامشدپرداختنکردهوازطرفدیگر آخرین".ارادهمدیریتیوجودندارد،

ایناستکه ازشرکتبیمهتوسعهمنتشرشده اینماه بیمهتوسعهاستان"خبریکهدر مسئولصدور

ایبهعنوانسرمایهایبیمههرشرکتکهاینباتوجهبه"زیرا"بیمهتوسعهورشکستنشدهاست:اصفهان

هیچشرکتیورشکستنمیپشتوان بانکمرکزیدارد، اینسببشدهزمانیکهمشکلیبرایهنزد شودو

".شودبیمهمرکزینیزدرقبالآنمسئولباشدشرکتیایجادمی

 مرداد 

شروعکنندهاخبار"بیمهتوسعهمقابلبیمهمرکزیگذارانبیمهتجمعتعدادیاز"ماهمردادخبریباتیتر

 "کهایناستو به مرکزی گذارانبیمهبیمه پرداختتمام تا دهد می شرکتاطمینان یهاخسارتاین

 کردهاآناستحقاقی خواهد پیگیری را که".موضوع است این از حاکی جمعیت"اخبار این بین در

شدندخسارت دیده بودندنیز رسیدگیبهوضعیتخود خواستار صندلیچرخدار با افراد"".دیدگانیکه

یمختلفاعتراضخودرانسبتبهعملکردبیمهتوسعهبهبیمهمرکزیاظهارکردندمثلهاروشتلفبهمخ

."نامهدختریکهپدرشباوجودخریدبیمهازتوسعهدرزندانبود

 شده مرکزیوارد بیمه انتقاداتیبه اخبار در"در را توسعه مرکزیخطاهایبیمه اینبیمه از زودتر چرا

نمایندهو2444شرکتیبا"وانتقاددیگربهبیمهمرکزیایناستکه"ل گوشزدنکردهاست؟پذیرشثا

"هزارپروندهخسارتاکنونتنهاماندهاست70
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بلوارآفریقامدتیاستجایخوابعدهایاز":دارددیدگانشرکتبیمهتوسعهادامههایخسارتاعتراض

".اندتخودبهبیمهمرکزیمراجعهکردهبرایگرفتنچکخسارهاناستاشاکیانشدهاست،مردمیکهاز

بهزیاندیدگاناعلام"بیمهتوسعهبدنبالگروگرفتنشاکیاناست"اندکهعنوانکردههارسانهبرخی و

بهدلیلتعطیلبودنموسسهتوسعهفعلادستهچکموجودنیستوبنابراینازمراجعینمحترم"کندمی

".بیمهمرکزیمراجعهکنندساختمانیشودجهتدریافتخسارتخودبهتقاضام

هزارمیلیاردبدهیبهدولتنیزاز14،14حدود"خبردیگرایناستکهبیمهمرکزیاعلامکردهاست

تدبیری".کنندلباتشانراازبیمهمرکزیطلبمیدیدگانحتیمطاشرکتوجودداردوخسارتسویاین

.رکزیبرایبیمهتوسعهاندیشیدهبودآمدنسهامیانمقدمبهاینشرکتبهعنوانمدیرعاملبودکهبیمهم

شرطاصلیپذیرشمدیرعاملیشرکتتوسعهتوسطسهامیانتامینمالیمناسباینشرکتو"وهمچنین

 پرداخت زمینه استهاخسارتایجاد بوده مشتریان ".ی که است آمده خبر این ادامه اساسبر"در

 ".رانداشتهاستساختمانهایبیمهمرکزیبیمهتوسعهحقخریداینمیزاننامهآیین

تیترخبری"رانمیپردازدگذارانبیمهامتناعبیمهتوسعهازانجاموظیفهقانونی،بیمهمرکزیهمخسارت"

رابهعنوانذخیرهدریافتیخودبیمهحقبیمهبخشیازهایشرکت"دیگراستکهدرآنعنوانشدهکه

بیمهمرکزیقرارمی اختیار بیمهمرکزیبهقانونییاحقفنیدر درصورتبروزمشکلاتمالی، دهندتا

 بپردازدگذارانبیمهخسارتهاآننیابتاز ".را "و تعدادزیادیاز اخیر شرکتگذارانبیمهطییکماه

"اندیواردهراخواستارشدههاخسارتتسویهمرکزیاینشرکتساختمانتوسعهباتجمعدرمقابل

دیدگانوخسارتگذارانبیمهامروزبرخیاز"گویدتیترخبریدیگراستکهمی"توسعهوبازهمتجمع"

رسانهدیگری".مرکزیشرکتتوسعهواقعدرچهارراهجهانکودکتجمعکردندساختمانباردیگردرمقابل

تولیدشدهدربیمهحقبیمهتوسعهازمحلمنابع"کندکههاینشکلمطرحمیعلتبحرانبوجودآمدهراب

مسکنفعالیت ایندپویگذاریسرمایههایبازار که گذاریسرمایهکرده بلندمدتاستگذاریسرمایهکه

رئیسکلبیمهمرکزیبهعدمورشکستگیبیمه"درادامهاخباراینماهآمدهاست"دچارمشکلشدهاست

دچاربحرانهیچنشانه"بهایندلیلکه"اردتوسعهاعتقادد اینشرکتتنها ایازورشکستگینیستو

"نقدینگیشدهاست

باسلبمسئولیتدراینخصوصبیمهبیمهمرکزیبهعنوانمقامناظر"اندکهعنوانکردههارسانهبرخی

37ایدرسالایذخیرهفنیتکمیلیقابلملاحظهربیمهتوسعهدا"کهاینو"توسعهراتنهاگذاشتهاست

"نیزبودهاست

رسانه بیمهمرکزیدر اینشکلاز انتقاداتیبه مطرحشده عمل"ها تعهداتخود بیمهمرکزیبه چرا

بیمهنمی خسارت و کند پرداخت صندوق از را "؟کندنمیشدگان می"، کوتاهی مرکزی "،"کندبیمه

کنندوشاناستنکافمیهایخصوصیازاجرایتعهدات،بیمهضعفنظارتیبیمهمرکزیهبهدلیلمتاسفان

."نمونهآنهمبح بیمهتوسعهاست
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هارسانهاخباردیگریکهدراینماهدر میلیاردتومانازخسارات224پرداخت"استکردهانعکاسپیدا

عالیشورایصورتجدیازطرفبیمهمرکزیومشکلبیمهتوسعهبه"،"بانکیهایسپردهمردمازمحل

حالپیگیریاست در این"بیمه به ایرانبهموضوع بیمه ورود و ایران"صورتکه استبیمه قرار اگر

 .هستند"موضوعبیمهتوسعهراساماندهیکندبایدمنابعآندراختیاربیمهایرانقراربگیرد

 شهریور

شرکتبه"انعکاسپیداکردههارسانهرابطهبابحرانبیمهتوسعهتوسطاخبارمختلفیدرماهشهریوردر

،"هزارپروندهخسارتبیمهتوسعهدردستخواهدبود774تعداد"،"شودایادارهمیدستمدیرغیرحرفه

.ازجملهایناخبارهستند"بیمهعالیشورایادامهفعالیتبیمهتوسعهمنوطبهصلاحدید"

عنوان"کردهاستگذاریسرمایهبلندمدتهایپروژهبیمهتوسعهمنابعخودرادر"اینبحرانعلتبروز

اینشرکتداراییدارداماتوانمدیریتبرای"رئیسکلبیمهمرکزیمطرحشدهکهازقول.استشده

ایبرکارطحرفهمدیریرامنصوبکردکهتسل13اینشرکتدرسال"و"تبدیلآنبهپولنقدراندارد

بیمهمرکزیتوانقضایینداردکه":مرکزیآمدههایرئیسکلبیمهدرادامهصحبت"ینداشتگربیمه

نمایندهگرفت2444اینشرکتحدود"،"شدهبهمردمکندارائههایشرکتراواداربهوصولچکدبتوان

برایبیمهشخ ثال تا تا داد رقابتاجازه برایایجاد بهصورتقسطیدرنظر34و درصدتخفیفو

هاییکهقابلیتنقدشوندگیندارندتماممنابعخودرادرپروژهمتاسفانهشرکتتوسعه"وهمچنین"بگیرد

.هایآقایامیناستازصحبت"انتقالداده

شخ ثال وهنامبیمهبیمهپروانهصدورعالیشورای":منتشرشدهاستهدراینماهازدیگراخباریک

دریکی."ارتیبهتعدادموجوداضافهنشودعمراینشرکتراتعلیقکردهاستتاتعدادبیشتریپروندهخس

روزنامه زیاناز از یکی شکایت ها که شده شرکتمطرح این گذشت"دیدگان با توسعه بیمه متاسفانه

بهبیمهمرکزی"،"دوانندنماراسرمیتاکنو32دهدوازسالسالدراهوازخسارتخودرومرانمییک

دلایلبروزمشکلاتبیمهتوسعهانتصابمدیرانفاقدصلاحیت"،"بردیمولیترتیباثردادهنشدشکایت

بیمه"ازعللوقوعبحرانعنوانشدهاستواززبانمدیرعاملبیمهایرانآمدهکه"13و11یهاسالدر

نیامکانپرداختتعهداتبیمهتوسعهرادارد،منابعبایددراختیاربیمهایرانایرانازلحاظساختارسازما

."قراربگیرد

 در ایران درخصوصپرداختخساراتتوسطبیمه ایناستکههارسانهمطلبدیگریکه بازتابداشته

ایاینشرکتهداراییکهآنپرداختخسارتوتعهداتبیمهتوسعهتوسطبیمهایرانشدنیاستمنوطبه"

 ."بهبیمهایرانمنتقلشودایبیمه

یادنگرفت" بیمهتوسعهدرطول"کندمیتیترخبریاستکهبیان"بیمهتوسعهنوزادیکهراهرفتنرا

هیچ ولیدر کرد اجرا خطا و روشآزمون به زیادیرا های طرح بحیاتخود زیادی دستهیکتوفیق
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بیمهودیگرنهادهایمتولیباحلبدونتنشمسالهبیمهتوسعههایرکتشبیمهمرکزیباکمک"."نیاورد

.ازدیگراخباراینماهاست"بایداعتمادازدسترفتهرادوبارهبازگرداند

بیمهمرکزیبهعنوانیکنهادنظارتیوحاکمیتیدارای"کندمیدرادامهخبرهاییوجودداردکهاعلام

دربح بیمهتوسعهبهدرستیودقیقایفاینقشکندوهرچندروندهایوظایفیاستکهلازماست

می نظر ولیبه بوده، قابلتقدیر طولیکسالگذشته حاکمیتیدر کافینظارتیایننهاد مقدار به رسد

شرکتبیمهتوسعهبرایحفظخوددربازارصنعتبیمهبایداقداماتیرادردستورکارقرار"،"اثربخشنبوده

."دهد مبنیبر دارد خبریوجود اینماه محلپرداختخسارتزیان"کهایندر از توسعه دیدگانبیمه

."صندوقتامینممکننیست

کرد" اعلام توسعه بیمه نمایندگیدرخواستفعالیت؛انجمنصنفینمایندگان بامجدد توسعه هایبیمه

پرداخت به تومانخسارت771توجه عنوانخبری"میلیارد 1طی".تاسدیگر مبلغ گذشته 771ماه

راماندهباقیمیلیاردتومانبدهی744میلیونتومانازخسارتمعوقپرداختشدهومبلغ524میلیاردو

بیانهاخسارتخبریاستکهنحوهپرداخت"پردازدتایکریالآخربهمردممی یمعوقبیمهتوسعهرا

.کندمی

.شودهایمختلفتکرارمیخبریاستکهبازهمتوسطرسانه"بیمهتوسعهشدسهامیانمقدممدیرعامل"

شرکتبیمهتوسعهبرخیازاملاکخودرابه"دهدکهخبرازاینمی"فروشاملاکشرکتبیمهتوسعه"

."مزایدهگذاشت

نزدیکاست وجوددارندکهبحرانبیمهتوسعهبهپایانخود اینماه توسعهبیمه":خبرهایدیگریدر

ولیبهمدتکوتاهی"راجبرانکندگذارانبیمههاخسارتواردهبهتوانستهبافروشبخشیازمازاددارایی

مصوبات"،"عهبهوزیراقتصادسپردهشدتعیینتکلیفبیمهتوس"ازاینخبرهااخباربهاینصورتاستکه

بیمهمرکزینحوهاجرای"کندکهمیخبرفوقاعلام."قبلیشورادربارهبیمهتوسعهبهقوتخودباقیست

74اینخبربیشاز؛"کندمییرادرموردبیمهتوسعهبررسیگربیمهقانونتاسیسبیمهمرکزیو00ماده

است کرده انعکاسپیدا مرتبه توسعه". بیمه چهاریشدن چهلو "ماده وزیر"و درخصوصاینپرونده

اخباردیگریهستندکهشرایطبحرانیبیمه"بیمهمرکزیتصمیمبگیرنداقتصادورئیسمجمععمومی

.دهندتوسعهرانشانمی

دلایلاصلیمشکلاتبوجود"شودکهدرخبریعللوقوعاینبحرانبهاینشکلبیانمیدرپایاناینماه

."ایاسترفهحدنظارتبهموقعوشبکهفروشغیرعدممدیریت،نبوایبیمهآمدهدراینشرکت

 مهر 

ایندر"؟دیدگانشرکتبیمهتوسعهتاکیصبوریزیان"شودکهصورتشروعمیدرماهمهراخباربدین

زیان"خوانیمکهخبرمی بیمهمرکزیگزارشخودرا کرده،ارائهدیدگانچهمدتدیگربایدصبرکنندتا
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شرکتبیمهایران"شوداینسوالمطرحمیو"بیمهتشکیلشدهوتصمیمنهاییاتخاذشودعالیشورای

."دیدگانراپرداختکندخواهدخسارتزیانچگونهودرچهمدتزمانیمی

پورابراهیمی" مشکلاتعدیدهصنعتبیمهعدمنظارتصحیحبیمهمرکزیاست: عنوانخبری"یکیاز

می بیان استکه اینماه در دیگر خو"دارد وظایفشبه مرکزیبه استبیمه نکرده "بیعمل کهاینو

."وضعیتاسفباریدربیمهتوسعهمیبینیم"

بیمهمرکزیبنا"،"مرکزیازپوستهنظارتیخودخارجشدهاستبیمه".ادامهداردانتقاداتازبیمهمرکزی

عوض را منفعتنقابخود "کندمیبه نظارتبیمه"، نحوه اقتصادیمجلساز ریاستکمیسیون انتقاد

"کزیمر ازمجوزهایخودنگهبانینکردهاست"، "اولینایرادبرنهادناظروارداستکهچرا رئیسکل"،

اخباریهستندکهبهاین"بیمهمرکزیازپاسخدرموردسوالبیکارینمایندگانشرکتتوسعهامتناعکرد

.اندموضوعپرداخته

 آبان 

میلیاردریال7644ماههتعلیقبیشاز74تدردورهاینشرک"درماهآباناخبارحاکیازایناستکه

پروندهاز5444خسارتراپرداختکردهاستوعلاوهبراینطیروندیروبهرشدودرمدتیکهفته

."کردکهدرنوعخودکمنظیراستدیدگانمالیوجانیطرفقراردادبااینشرکتراتسویهکاملزیان

بیمهمرکز ضعفنظارتیبیمهمرکزیازعواملاصلیوقوعبحرانبیمهتوسعه":داردیادامهانتقاداتاز

 برخورد در و ندارد الگویمشخصی نظارت در مرکزی بیمه سلیقههاشرکتاست، عمل 35،کندمیای

."درصدکارهایبیمهمرکزیاولویتندارد

63اینشرکت" وزارتبهداشتو تومانبه میلیارد75میلیارد نیرویانتظامی513و میلیونتومانبه

میلیاردتومانحسابپرداختنینیزداردایندر731میلیاردتومانخسارتمعوقو344بدهیدارد،حدود

برابر2میلیاردتومانسرمایهداردبهعبارتدیگراینشرکتحدود02حالیاستکهسرمایهشرکتتنها

.کندهایشرکتبیمهتوسعهرابیانمیهبدهیخبریاستک"سرمایهاشبدهیدارد

باشرکتبیمه"تجربهموفقنجاتیکشرکتبیمه" تیترخبریاستکهشرایطشرکتبیمهتوسعهرا

شرایطمشابهیمانندبیمهتوسعه13شرکتبیمهرازیدرسال"کندمقایسهمییگذشتههاسالرازیدر

بهترینشرایطقرا در امروز نیستومیداشتاما شودهمهرداردبنابراینوضعیتبیمهتوسعهپایاندنیا

".چیزرادرستکرد

اثرشرکتتوسعهشرکتیشکستخوردهدر"و"درصد76وسعهباکسریبیشازبیمهت"بااینخبرها

.رسداخبارماهآبانبهپایانمی"فروشبیمهشخ ثال 

 آذر 
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خوردوخبرخبریاستکهبهچشممی"خوردربیمهتوسعهبرگشتمیداهایمدتچک"درآغازماهآذر

هایاینشرکتدردورهتعلیقتاپایانسالمدیرهشرکتبیمهتوسعهازتسویهتمامیبدهیهیئتعضو"

میلیاردتومانخسارتازسویاینشرکتبه714خبردادوگفتکهاززمانتعلیقتاکنونبالغبر33

.هایمختلفانتشاریافتهاستنیزتوسطرسانه"غیرثال پرداختشدهاستبخشثال و

دیدگانداربهخسارتهایمدتچکارائهتوسعهکهازپرداختخسارتودیهبهموقعناتواناستدربیمه"

.خبردیگریدررابطهبابحرانشرکتبیمهتوسعهاست"همتخلفکردهاست

خبریاست"دادپروندهبیمهتوسعهبهستادمبارزهبامفاسداقتصادیرفترئیسکلبیمهمرکزیخبر"

.کهنشانازورودستادمبارزهبامفاسداقتصادیبهاینپروندهبرایحلبحراناست

مداریمشتری"،"کنیمهایمردمراپرداختمیگذارجذبکنیمخسارتسرمایه:مدیرعاملبیمهتوسعه"

"ریمدنظربودهاستعنوانیکاصلمحودرشرکتتوسعهبه تا724دهیمتاپایانسالاحتمالمی"،

هاوگذاراینبدهیمباافزایشسرمایهوجذبسرمایهمیلیاردتومانخسارتداشتهباشیمکهدرصددی734

انتشارهاخبرگزاریسخنانیاززبانمدیرعاملبیمهتوسعهاستکهدراینماهدر"خساراتپرداختشود

.پیداکردهاست

 دی 

هایمکتوبرسیدهبهبیمهمرکزینشانمیدهدکهبیمهتوسعهماههابتدایامسالازشکایت6آمارهای"

بیمهتوسعهودیدرسطحتوانگریمالیپنجقراردارندهایشرکت"و"همچنانرکورددارشکایاتاست

ایبیمهتوانندفعالیتمحدوددریکیاچندرشتهوتنهامیکهفاقدتوانگریمالیبرایایفایتعهداتبوده

.انداخباریازوضعیتنامساعدبیمهتوسعههستندکهدردیماهبهانتشاررسیده"داشتهباشند

هااینموضوعراپیگیریوازهمهظرفیتگذارانبیمهبیمهمرکزیبراساسقانونتاپرداختکاملحقوق"

دهدخبرازتلاشبیمهمرکزیبرایحلاینبحرانمی"امردمبهحقوحقوقخودبرسندکندتاستفادهمی

 ."کنداموالشرابفروشدوخسارتمردمرابدهدشرکتتلاشمی"گویدودرادامهمسئولبیمهمرکزیمی

اعتراض" و شکایات وتاکنون قوانین رعایت عدم دلیل به توسعه شرکت عملکرد از متعددی وقوعهای

دیدگانبیمهشخ ثال واصلشدهوزیانگذارانبیمهتخلفاتمتعدددرجبرانکاملوبهموقعخسارت

ایرادیاستکهبهشرکت"کهعلیرغماقداماتنظارتیمعمولشدهمواردتخلفاتتاکنونرفعنشدهاست

.توسعهواردشدهاست

 بهمن 

ایدرهیچشاخهتواندمیبیمهتوسعهدیگرن"نبودهاستکهبهمنرخدادهایاتفاقمهمیکهدراوایلماه

بیمهنامهبیمه صادرکندایندستوریاستکهروزگذشتهبیمهمرکزیپسازحدودیکسالمماشاتبا

داستانعملنکردنبیمهتوسعهبهتعهداتخوددربرابرمشتریانبیشتر"کهاینبدلیل،"توسعهاعلامکرد
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هایمختلفنشریافتهاستودرادامهمرتبهدررسانه14اینخبرنزدیکبه؛"تکهادامهداردازیکسالاس

تعدادیازکارکناناینشرکتدراعتراضبهپرداختنشدنحقوقومزایای"وقوعپیوستندهاتفاقاتیکهب

تجمعکردند توقففعالیت"،"خود گربیمهبا توسعه ا7517یشرکتبیمه ایبیمهینشرکتنماینده

."بحرانزدهبیکارشدند

مسئولاناینشرکتپرسیدههاخبرگزاریسوالیکهبعضیاز شخ ثال نامهبیمهبهرغمداشتن"انداز

برخی زنداندرآوردند؟شدگانبیمهچرا از تصادفسر بعداز توسعه بیمهمرکزی"بیمه از انتقادیکه و

هزارزندانیجرایم1بیمهمرکزیادامهداشتهباشد،اینافرادهمبهجمعتوجهیاگربی"عملآمدهبودهب

.جوابیدرپینداشت"غیرعمدخواهندپیوست

:یکیازمسئولانبیمهتوسعهخراسانجنوبیازبستهشدناینشعبهتاپایانسالجاریخبردادوگفت"

امیدکنندهدیگریاستکهدراینماهدیدهخبرنا"خبرینیستایبیمهحقازپرداخت30احتمالاتاسال

.شودمی

هایاوایلاینماهرئیسکلبیمهمرکزینشستخبریداشتهودررابطهبابحرانشرکتتوسعهصحبت

اگردر"اندهایمختلفانتشاریافتهخبرگزاریوهارسانهمهمیبیانکردهاینسخنانبطوروسیعیتوسط

شدکاردادنظارتازسویبیمهمرکزیانجاممیهایخودراگسترشمیشرکتفعالیتهمانزمانکهاین

اینشرکتبهدلیلسوء"،"کنمبیمهمرکزیدرنظارتکوتاهیکردهاستاقرارمی"،"رسیدبهاینجانمی

تقسیطدریافت ببیمهحقمدیریتدرجذبتعدادزیادینماینده، نبودکنترلو دیرانفاقدکارگیریمهو

شرکت"،"دهدهایشرامییبیمهتوسعهکفافپرداختبدهیهادارایی"،"صلاحیتبامشکلاتیمواجهشد

بابتاتکاییا توسعه استبیمه مرکزیبدهکار بیمه "جباریبه تعیینتکلیفدارایی"، اموالبیمهبا و ها

"معوقاینشرکتپرداختخواهدشدهایتوسعهخسارت میلیارد644هتوسعهیکهزاروشرکتبیم"،

چراکهاینراپرداختکنداماهاخسارتراحتیازاینمحلهبتواندمیدریافتکردهاستوبیمهحقتومان

شرکتتکافویپرداختماندهباقیاگراموال"،"سیشودزندبایدتوسطقوهقضاییهبررازایناقدامسربازمی

ها،حقوقوپرتفویشرکتبیمهتوسعهلغوپروانهشدهوتمامتعهدات،داراییراندهدگذارانبیمهخسارت

میایبیمه واگذار ایران بیمه به متآن مذکور اینپسبیمه از و بافکشود یا بود، تعهداتآنخواهد ل

 کلیه و شرکتورشکستاعلام قضاییه تامینهاخسارتتشخی قوه صندوق به آن شخصی و جانی ی

ماقداماتدورهتوانمنپاسخگویدورهخودهستمونمی"،"شودیبدنیجهتپرداختمنتقلمیهاخسارت

از"هایکنونیدیگرهیچشرکتیبهوضعیتبیمهتوسعهدچارنخواهدشدبانظارت"،"قبلراپاسخدهم

تشاریافتهمرتبهان744سخنانایشاندرایننشستخبرینزدیکبه؛کاتمهمسخنانآقایامیناستن

.است

"مدیرهبیمهتوسعههیئتبازداشتبرخیاعضای" ستکهدراینماهدیدهمیخبرمهمیا عدم"شود،

هاخبرگزاریتحلیلیاستکهیکیاز"بیمهخصوصیبعدازمشکلاتبیمهتوسعههایشرکتاعتمادمردمبه

.انتشاردادهاست
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گذارانبیمهزندانیشدنتعدادیاز"کندبریاستکهبیانمیتیترخ"سهسالمکاتبهکردیمطفرهرفتند"

ب توسعه بیمه ه بی"پرداختتعهداتاینشرکتدلیلعدم از خبرو اینمساله مرکزیبه توجهیبیمه

."سئولانبیمهمرکزیگفتندافرادخودشانازطریققوهقضاییهپیگیریکنندم"دهدمی

مردمتااطلاعثانویازخدماتبیمهتوسعهاستفاده:دادستانیزاهدان"بعدیدررابطهبااینبحرانخبر

.است"نکنند

صحبتیاستکهآقای"بیمهمرکزیمطالباتشراازبیمهتوسعهطلبنکرده،حرفدرستینیستکهاین"

یمهتوسعهب"اشگفتهاست،ایشانادامهدادهلکردبیمهمرکزیدردورهمدیریتیکریمیجهتدفاعازعم

"شدهاباتاخیرانجاممیشپرداختامرکزینداشتوبرایانجامتکلیفقانونیهایمنظمیبهبیمهوصولی

اگربیمهمرکزینتواند"،"تخلفبیمهتوسعهنشاتگرفتهازضعفمدیریتیونظارتیبیمهمرکزیاست"

 موجبفرار باشد داشته نظارتبرعملکردها میمدیریتصحیحیدر شدنمردم متضرر و ،"شودسرمایه

دامندولتیازدهمراایبیمههایشرکتضعفنظارتوکوتاهیبیمهمرکزیبهعنواننهادناظربرعملکرد"

 .انتقاداتیاستکهبهبیمهمرکزیواردشدهاست"یتهاست،تعللنظارتدردورهکریمگرف

" نمایندگانشرکتبیشاز تومان0یکیاز پولشرکتیکمیلیارد با و خریدهساختماناختلاسکرده

.خبریاستکهحاکیازتخلفیکیازنمایندگاناینشرکتدارد"است

بیمهتوسعه"کندتکهبیانمیتیترخبریاس"بیمهتوسعهسیستمنظارتیبیمهمرکزیرازیرسوالبرد"

رتیبیمهمرکزیبرایاحقاقحقمردمراسازوکارهاینظاهصنعتسوددهبیمهوهمچنینقدرتاعتمادب

."دچارخدشهکرد

میخبر بیان ماه این دیگر مهم فعالیتبیمهعالیشورای"کند پروانه بیمهبیمه انواع و هایهایخودرو

ابطالنمود را توسعه عنوانمی."زندگیشرکتبیمه اینخبر ادامه در ایران"شود شرکتسهامیبیمه

.بارمنتشرشدهاست744اینخبرنزدیکبه"نمایدرابهتدریجپرداختمیانگذاربیمهخسارت

 اسفند 

مشکلبیمهتوسعهبا"تیترخبریاستکهدرآغازماهاسفندبیانکرده"هادرایرانشناسیبیمهآسیب"

بیم حمایت و قانونی قرارگرفتراهکارهای بهبود مسیر در مرکزی "ه امین"، بیم،آقای اعتمادصنعت ه

5یا0بیمهتوسعهنزدیکبه"داردادازبیمهمرکزیاعلاممیتیترخبردیگریاستکهباانتق"خواهدمی

وبیمهمرکزیهمازاینخودرانادیدهگرفتهگذارانبیمهسالازاجرایقانونامتناعکردهوحقوققانونی

."پوشیکردهاستموردچشم

ازورودمجلسبهاین"رکارکمیتهتحقیقوتفح مجلسهمرکزیدردستوبیمهتوسعهونظارتبیم"

پروندهوبررسیمشکلاتناشیازعدمنظارتبیمهمرکزیوهمچنینبررسیمشکلاتبیمهتوسعهتوسط

.دهدمجلسخبرمی



 

 

260 

 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 
" پرداختنشدنحقوقو اعتراضبه در گذشته یکماه در برایدومینبار توسعه مزایایکارکنانبیمه

خبریدیگردراینماهاست،خبرمهمماهاسفندنشستخبریسخنگویقوه"معوقخودتجمعکردند

براثرعملنکردناینبیمه"عههمصحبتکردهواعلامنمودهقضاییهاستکهدرسخنانخودازبیمهتوس

مسئولبیمهتوسعهدربازداشتاسنفربهزندانافتاده33بهتعهداتش تکفلبیمهتوسعهرا"و"تاند،

 .مرتبهنشرپیداکردهاست744اینخبرنزدیکبه؛"گیردبیمهایراندراختیارمی

توسعآموزه" بیمه "ههایبحران شده آنگفته در مرکزیبه"خبریاستکه رئیسبیمه صادقانه اقرار

ن امر در بودکوتاهیایننهاد عطفیآموزنده "ظارتنقطه ب"و تحولاتبحران نقطهعطفدر توسعه یمه

 ."صنعتبیمهبود

شرکتبیمهتوسعهگذارانبیمهنفراز11کندتیترخبرمهمیاستکهبیانمی"نفرراآزادکنید11این"

عدمتوجهبیمهمرکزیبهانتقاداز"برندوسرمیبهزنداناینماهدردلیلپرداختنشدنخسارتدرهب

.موضوعیاستکهدراینخبربهآنپرداختهشدهاست"رکتبیمهتوسعهبح ورشکستگیش

می" سر به اقتصادی بد شرایط در توسعه بیمه زندانیان زندانیانخانواده این آزادی وضعیت هنوز برند،

وقتمشخ ن جز به شرکت این مسئولان فیست، و امروز و ندادندکشی انجام خاصی کار کردن ،"ردا

سهسالو"،"شانراخالیکردهاستاندوحالابیمهپشتیمهتوسعهبهبیمهپولپرداختکردهزندانیانب"

ازپساجرایتعهداتشبرنیامدههاآنایدرزندانهستندتنهابهاینجرمکهبیمهشودکهعدهنیممی

 .دهندخبرازشرایطنامناسبزندانیانمی"است

خبریاست"ارااعلامکردهنکاایممنوعیتپذیرشبیمهتوسعهازسویبمهبانکمرکزیباصدوربخشنا"

.مرتبهمنتشرشدهاست24وبیشازپوششدادهشدههارسانهطورگستردهتوسطهکهب

ازپرداختتمامحقوحقوقمدیرعاملشرکتبیمهایران"انمدیرعاملبیمهایراناستکهخبردیگراززب

هایخبرداد،بامدیریتبیمهایرانچکایبیمهطرفقراردادبیمهتوسعهتوسطاینشرکتدیدگانخسارت

بیمهتوسعهتوانستهبیشترشدگانبیمهبیمهایرانباپرداختخسارتبه"،"متضرراندرحالپرداختاست

بیمهایران"و"نداندراآزادککسانیکهبهدلیلعدمپرداختدیهیاخسارتتوسطاینبیمهزندانیشده

خبرهایمنتشر"شودپرداختمیهاآندیدگانبیمهتوسعهمطمئنباشندکههمهحقوقاعلامکردخسارت

.شدهازبیمهایراندررابطهباپروندهبیمهتوسعههستند

یافتهومرت04تیترخبریاستکهنزدیکبه"وظیفهبیمهمرکزینظارتاستنهتصدیگری" بهانتشار

هامعطوفبیمهمرکزیبایدتصدیگریراکناربگذاردوفعالیتخودرابرنظارتبیشتربهبیمه"کندبیانمی

ودراین"خوددارایانحرافزیادیبودایبیمهبیمهتوسعهدرعملیات"دراینخبرآمده،همچنین."کند

در خبر ایرانبیانشده بیمه با ب"رابطه ایربیمهمرکزیو دیدگانبیمهانبرایجبرانخسارتزیانیمه

."اندتوسعهواردعملشده
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تازمانیکهبیمهمرکزیمنافعوسرمایهدربیمهداردووظیفهاصلیخودراانجامندهد،امکانوقوعتخلف"

 رشته در مرکزی بیمه دارد؛ وجود استنیز نداشته کافی بیمه"،"شخ ثال نظارت در نظارتی نظام

درحیطهدستگاهناظرکهحالیبیمهمرکزیدرگیرمسائلخردشدهاستدر"و"تدویننشدهاستمرکزی

.عملآمدهاستهانتقاداتیاستکهدربرنامهخبریشبکهدوازبیمهمرکزیب"نیست

درارعایتنکردهبودبههمیندلیلنتوانستبهموقعتعهداتخوگذاریسرمایهبیمهتوسعهترکیبدرست"

انتقاداتیازعملکردمدیران"بیمهتوسعهفراترازتوانخوداقدامبهقبولتعهدکردهاست"و"راعملیکند

 .اظهارشدهاستهارسانهشرکتبیمهتوسعهاستکهدراواخرماهاسفندتوسط

 در مورد بحران شرکت بیمه توسعه 1393بررسی آماری رویکرد اخبار سال  1-13-5

خواهیمهارسانهبهبررسیآمارینحوهانعکاساخبارمربوطبهبحرانشرکتبیمهتوسعهدردراینبخش

پرداخت بادرنظرگرفتنتعداددفعاتیکهیکخبردررسانهدرنمودارهایزیرفراوانی،ازاینرو. هایها،

.اندمختلفمنتشرشدهاستمحاسبهشده

 

در ارتباط با بحران شرکت بیمه  1393ها در سال کل اخبار منتشر شده در تمام رسانه دتعدا. 83 شکل
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تعداد اخباری که ، 1393 سال اخبار در توسعه مهیب شرکت عملکرد مورد در ها رسانه کردیرو .81 شکل

، عملکرد منفی با رنگ قرمز و اخباری که عملکرد بیمه توسعه را به صورت مثبت ارزیابی کرده با رنگ آبی

 .   اندرسانی شده با رنگ سبز مشخص شده ها صرفا اطلاعدرآن



 

ها در مورد عملکرد بیمه مرکزی در ارتباط با شرکت بیمه توسعه در اخبار سال  رویکرد رسانه. 85 شکل

ه صورت مثبت ارزیابی کرده با رنگ آبی، عملکرد منفی را ب مرکزیتعداد اخباری که عملکرد بیمه ، 1393

 .اند رسانی شده با رنگ سبز مشخص شده ها صرفا اطلاع با رنگ قرمز و اخباری که درآن
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ها در مورد عملکرد شرکت بیمه ایران در ارتباط با شرکت بیمه توسعه در اخبار  رویکرد رسانه. 83 شکل

را به صورت مثبت ارزیابی کرده با رنگ آبی، عملکرد منفی با رنگ  شرکت بیمه ایرانملکرد ع، 1393سال 

 .اند رسانی شده با رنگ سبز مشخص شده ها صرفا اطلاع قرمز و اخباری که درآن
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 ها مرتبط با دوره بحران های استخراج شده از مصاحبه گویه 5-11
.آوردهشدهاست،اندکهپیراموناینموضوعاتصحبتکردهوتعدادافرادیهادرجداولزیرموضوعگویه

 مصاحبه با کارکنان شرکت بیمه توسعه 5-11-1
گویه تمام دورانحینبحرانهایذکرشده مصاحبهمرتبطبا کارکنانشرکتبیمههادر با یانجامشده

تعدادافرادیکهتحتاینهاوبندیموضوعاتاینطبقه.ستابندیشدهبهتعدادیموضوعطبقهتوسعه

.آوردهشدهاست742جدولدراندموضوعاتصحبتکرده

 

در دوره  مطرح شده در مصاحبه با کارکنان شرکت بیمه توسعهی هاگویهات و فراوانی موضوع .111 جدول

 حین بحران

 ها موضوع گویه

به تعداد افرادی که 

 اند کردهموضوع اشاره 

درصد افرادی که به 

موضوع اشاره 

 اند کرده

 %0 7 +رویکردمالکان

 %35 1 -رویکردمالکان

 %0 7 +نحوهمدیریتشرکت

 %33 3 -نحوهمدیریتشرکت

 %3 2 نداشتنقوانینومقررات

 %0 7 +نحوهنظارتبیمهمرکزی

 %3 2 -نحوهنظارتبیمهمرکزی

 %13 73 بیمهدرتعلیقمجوزصدورعالییشوراتصمیم

بههاداراییانتقالپرتفووبیمهدرعالیشورایتصمیم

 %22 5 بیمهایران

 %34 1 +عملکردقوهقضائیه

 %33 3 -عملکردقوهقضائیه

 %0 7 +هارسانهعملکرد

 %10 71 -هاعملکردرسانه

 %3 2 مشکلاتکارکنانبیمهتوسعه



.،آوردهشدهاست742جدولموضوعاتسطرهایهایذکرشدهتحتگویه776جدولالی743جدولدر

.شدهاستدرجهایموضوعهرسطراینجدولدرجدولیجداگانهبهاینترتیبکهگویه
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به گفته کارکنان  در دوران حین بحران مالکان مثبتهای ذکر شده در ارتباط با رویکرد گویه .113 جدول

آورده  111 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) شرکت بیمه توسعه

 (.شده است

 درصد تعداد +د مالکانرویکر

ها با قوه قضائیه همکاری  داراییجهت انتقال 

 کردند

7 0% 


Column2 

 کارکنان گفته به بحران نیح دوران در مالکان نفیم کردیرو با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 111 جدول

 آورده 111 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت

 (.است شده

 درصد تعداد- رویکرد مالکان

 %35 1 ایجاد جنگ قدرت بین شرکت و  بیمه مرکزی

 %3 2 عدم تمایل به حل مشکل

 %3 2 ی خود را به زیر قیمت بازار بفروشندها داراییسهامداران حاضر نبودند 

 %0 7 ی شرکت را پنهان کردندها دارایی

دار که قابل انتقال یا فروش نبود برای انتقال به بیمه  ی مشکلها دارایی

 کردند ایران معرفی می

7 

0% 

دیدگان به  گذاران و زیان ها را در مورد مشکلات بیمه حتی اخبار رسانه

 گرفتند مضحکه می

7 

0% 

 %0 7 آمدند به شرکت نمیبعد از ایجاد بحران هیئت مدیره 



 به بحران نیح دوران درنقاط قوت در نحوه مدیریت شرکت  با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 115 جدول

 در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت کارکنان گفته

 (.است شده آورده 111 جدول

 درصد تعداد +نحوه مدیریت شرکت 

 %0 7 الورود برای برقراری آرامش تلاش مدیران جدید

پیشنهاد دریافت تسهیلات از بانک دی به بیمه 

 مرکزی

7 0% 
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 به بحران نیح دوران در شرکت تیریمد نحوه در ضعف نقاط با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 113 جدول

 در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت کارکنان گفته

 (.است شده آورده 111 جدول

 درصد تعداد -نحوه مدیریت شرکت 

دیدگان برخی مدیران شعب استعفا  زیانبه دلیل نداشتن امنیت جانی از طرف 

 دادند

2 3% 

مشاوران فاقد صلاحیت صاحبان شرکت را به عدم تعامل با بیمه مرکزی ترغیب 

 کردند می

2 3% 

 %3 2 شرکت در تعامل با بیمه مرکزی ضعیف عمل می کرد

 %0 7 شرکت واکنش مورد انتظار بیمه مرکزی را نشان نداد

 %0 7 ر نبوداقدامات اصلاحی شرکت موث

مالکان با مدیران شرکت صادق نبودند و اطلاعات در اختیار مدیران ارشد قرار 

 دادند نمی

7 0% 

 %0 7 داد های پوچ  و دروغ به مردم می شرکت وعده

 

 نیح دوران درموضوع مشکلات کارکنان شرکت بیمه توسعه  با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 117 جدول

 صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت کارکنان گفته به بحران

 .(است شده آورده 111 جدول در اند کرده

 درصد تعداد کنان بیمه توسعهمشکلات کار

 %3 2 ایجاد خطرات جانی برای کارکنان شرکت



 به بحران نیح دوران در نداشتن قوانین و مقررات موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 118 جدول

 در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت کارکنان گفته

 (.است شده هآورد 111 جدول

 درصد تعداد مقررات نداشتن قوانین و

 %0 7 اجرایی نداشت نامه آیینقانون تاسیس  11ماده 

 %0 7 قوانین شفاف و روشنی نداشتیم ها شرکتبرای شرایط بحرانی 
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 نیح دوران در کزینقاط قوت در نحوه نظارت بیمه مر موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 119 جدول

 صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت کارکنان گفته به بحران

 (.است شده آورده  111 جدول در اند کرده

 درصد تعداد +نحوه نظارت بیمه مرکزی

ن بیمه توسعه و بیمه مرکزی به خوبی شرکت را اداره حقوقی بیمه مرکزی در تعاملات بی

 .راهنمایی کرده است

7 0% 



 نیح دوران در یمرکز مهیب نظارت نحوه در ضعف نقاط موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 111 جدول

 صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت کارکنان گفته به بحران

 (.است شده آورده  111 جدول در اند کرده

 درصد تعداد -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %0 7 بعد از تعلیق مجوز شرکت بیمه مرکزی برنامه مشخصی نداشت

رای حل بیمه مرکزی به برنامه توافق شده بین بیمه مرکزی و شرکت بیمه توسعه ب

 بحران پایدار نماند و مجوز شرکت را تعلیق نمود

7 0% 

 %0 7 بیمه دچار بحران نیست های شرکتبیمه مرکزی حاضر به مساعدت مالی به 



نامه عالی بیمه در تعلیق مجوز صدور بیمهتصمیم شورای با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 111 جدول

 صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت کارکنان گفته به شرکت،

 (.است شده آورده  111 جدول در اند کرده

 درصد تعداد شرکت نامه  بیمهبیمه در تعلیق مجوز صدور  عالی شورایتصمیم 

 %03 74 اه بوددر آن شرایط تعلیق مجوز صدور اشتب

 %33 3 داد ه مرکزی شرکت به فعالیت ادامه میبهتر بود با کنترل بیشتر بیم

پرداخت خسارت و  ینگی به شرکت و ناتوانی آن درقدجریان ن موجب قطع ورود

 دستمزد پرسنل شرکت شد

6 

26% 

 %71 0 .کردند تعلیق می باید زودتر مجوز شرکت را می

 %73 3 بود همه جوانب موضوع بررسی نشده

 %3 2 ای شدن موضوع اشتباه بود تعلیق همراه با رسانه

 %3 2 تصمیم درستی بود

 %3 2 شد یمه رازی فروخته میبهتر بود این شرکت همانند ب

 %0 7 بدهنددست از ی بیمه پرتفوی خود را ها شرکتباعث شد 

هیچ شرایطی  بیمه معتقدند که تحت های شرکتبا توجه به عواقب این تصمیم اکنون  

 گرفته نخواهد شد  بیمه عالی شورایدیگر  چنین تصمیمی توسط 

7 

0% 
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 %0 7 اعتمادی عموم مردم به صنعت بیمه شد موجب بی

 %0 7 جایگاه بیمه مرکزی متزلزل شد



ها به شرکت  و و داراییانتقال پرتف در مهیب یعال یشورا میتصم با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 111 جدول

 صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت کارکنان گفته به ،بیمه ایران

 (.است شده آورده   111 جدول در اند کرده

 درصد تعداد رانبه بیمه ای ها داراییبیمه درانتقال پرتفو و  عالی شورایتصمیم 

 %3 2 توانست وارد عمل شود صندق تامین خسارت بدنی می

 %3 2 موجب طولانی شدن بحران شد ها داراییتاخیر در انتقال اموال و 

 %0 7 عملکرد مناسبی نداشت ها خسارتبیمه ایران در پرداخت 

 %0 7 ها به بیمه ایران اشتباه بود ییدار انتقال اموال و

کرد و  ی منتقل شده خسارت پرداخت میها داراییفا به اندازه مبلغ بیمه ایران صر

 شد می گذاران بیمهاین موجب سرگردانی 

7 

0% 

 %0 7 های منتقل شده به این شرکت منتفع شد بیمه ایران از بابت دارایی

ها را به درستی بررسی  در شرایط بحران پرونده ها خسارتبیمه ایران در پرداخت 

 ها بیش از تعهدات بیمه توسعه انجام شد ی پرداختکرد و برخنمی

7 

0% 



 کارکنان گفته به حین بحران ،نقاط قوت عملکرد قوه قضائیه با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 113 جدول

 آورده   111 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت

 (.است شده

 درصد تعداد +عملکرد قوه قضائیه

 %22 5 شد ها خسارتموجب تسریع در پرداخت 

 %3 2 ی نکندانهاسعی کرد موضوع را خیلی رس



 کارکنان گفته به حین بحران ،ه قضائیهنقاط ضعف عملکرد قو با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 111 جدول

 آورده   111 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت

 (.است شده

 درصد تعداد -عملکرد قوه قضائیه

%22 5 گذاری انجام نداده استاقدام خاص و تاثیر  

%0 7 به موقع با سهامداران برخورد نکرد  

%0 7 برخورد ضعیف با جرایم  

%0 7 عدم آشنایی با قوانین و مقررات بیمه  
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%0 7 برداشت وجوه از حساب بانکی شعبه بدون اطلاع  

%0 7 .در جهت حفظ و نگهداری شرکت اقدام خاصی نکرده است  

%0 7 نداشتوحدت رویه بین بیمه مرکزی و قوه قضائیه وجود   

%0 7 ابتدا با موضوع برخورد چکشی نمود  

%0 7 را می فروخت ها داراییبه جای توقیف اموال بهتر بود شرکت تحت نظارت   



 کارکنان گفته به حین بحران ،هارسانه عملکرد قوت نقاط با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 115 جدول

 آورده   111 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یاوانفر) توسعه مهیب شرکت

 (.است شده

 درصد تعداد +ها رسانهعملکرد 

 %0 7 بیشتر از این شرکت شد نامه  بیمهرسانی مانع از خرید  با اطلاع



 کارکنان گفته به حین بحران ،هارسانه عملکرد قوت نقاط با ارتباط در شده ذکر یها هیگو .113 جدول

 آورده   111 جدول در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت

 .(است شده

 ددرص تعداد -ها رسانهعملکرد 

 %22 5 ایجاد هیاهو و خارج از کنترل کردن موضوع

 %71 0 از بین بردن اعتماد مردم به صنعت بیمه

 %71 0 نقش مهمی نداشتند

 %73 3 رسانی ضعیف و با تاخیر اطلاع

 %3 2 اخبارشان صرفا علیه شرکت بود

 %3 2 به شرکت شدند گذاران بیمهباعث هجوم 

 %0 7 قد نکردندهیچگاه عملکرد بیمه مرکزی را ن

 %0 7 اعتماد ندارم ها رسانهبه 

 %0 7 هایی بدون حضور کارشناسان بیمه توسعه و بیمه مرکزی پخش برنامه

 %0 7 گان به موضوع پرداختندددی صرفا از موضع زیان



 مصاحبه با نمایندگان شرکت بیمه توسعه 5-11-1
یانجامشدهبانمایندگانشرکتبیمههامصاحبهدرمرتبطبادورانحینبحرانهایذکرشدهتمامگویه

هاوتعدادافرادیکهتحتاینبندیموضوعاتاینطبقه.ستابندیشدهبهتعدادیموضوعطبقهتوسعه

.آوردهشدهاست771جدولدراندموضوعاتصحبتکرده
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74:هاتعدادمصاحبه

در  شرکت بیمه توسعه نمایندگانمطرح شده در مصاحبه با ی هاگویهات و فراوانی موضوع. 117 جدول

 دوره حین بحران

تعداد افرادی که  موضوع گویه ها

به موضوع اشاره 

 اندکرده

در صد افرادی که 

به موضوع اشاره 

 اند کرده

 %24 2 -رویکرد مالکان 

 %24 2 -نحوه مدیریت شرکت

 %54 5 -ت بیمه مرکزی نحوه نظار

 %34 3 بیمه در تعلیق مجوز صدور عالی شورایتصمیم  

 %34 3 -عملکرد قوه قضائیه

 %64 6 -ها عملکرد رسانه

 

771جدولسطرهاییکازموضوعاتهرذکرشدهتحتهایگویه آورده722جدولالی771جدولدر،

.شدهاست

 در دوره حین بحران ،موضوع نقاط ضعف نحوه مدیریت شرکت با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 118 جدول

 در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت نمایندگان گفته به

 (.است شده آورده 117 جدول

 
 

 به حین بحران ،نظارت بیمه مرکزی نحوه ضعف نقاط موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 119 جدول

  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت ندگانینما گفته

 (.است شده آورده 117 جدول

 درصد تعداد -نحوه مدیریت شرکت

کردند و  اطلاعی می دن از مشکلات نمایندگان ابراز بیمدیران شرکت به دلیل تازه وارد بو

 .به همین دلیل شکایات نمایندگان توسط بیمه مرکزی به قوه قضائیه فرستاده نشد

7 0% 

توانستند به سایر کرد و نمایندگان نمی ها را لغو نمیبیمه توسعه کد نمایندگیشرکت 

 .درخواست نمایندگی دهند ها شرکت

7 0% 

 %0 7 .ها را باطل کنند نامه  بیمهتوانستند  سیستم شرکت بسته بود و نمایندگان حتی نمی

 درصد تعداد -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %3 2 مه عمر در شرایط بحران رعایت نشده استبی گذاران بیمهاولویت 
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حین  ،عالی بیمه در تعلیق مجوز صدور تصمیم شورای موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 111 جدول

 صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت ندگانینما گفته به بحران

 (.است شده آورده 117 جدول  در اند کرده

 درصد تعداد بیمه در تعلیق مجوز صدور عالی شورایتصمیم 

 %34 1 تعلیق مجوز صدور اشتباه بود

پرداخت خسارت و دستمزد  ینگی به شرکت و ناتوانی آن درقدجریان ن موجب قطع ورود

 پرسنل شرکت شد 

2 

3% 

 %0 7 .کردند تعلیق می باید زودتر مجوز شرکت را می

 %0 7 اعتمادی عموم مردم به صنعت بیمه شد یموجب ب

 %0 7 تصمیم درستی بود



 گفته به بحران نیح ،نقاط ضعف عملکرد قوه قضائیه موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو. 111 جدول

 جدول  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت ندگانینما

 (.است شده آورده 117

 درصد تعداد -عملکرد قوه قضائیه

 %0 7 بر پروسه رسیدگی زمان

 %0 7 شکایت از افراد بانفوذ راه به جایی ندارد

 %0 7 بهتر بود با مقصرین حادثه مرتبط با بیمه توسعه رأفت بیشتری نشان دهند



 

 گفته به بحران نیح ،هانقاط ضعف عملکرد رسانه موضوع با ارتباط در شده ذکر یها هیگو .111 جدول

 جدول  در اند کرده صحبت موضوع نیا با ارتباط در که یافراد کل یفراوان) توسعه مهیب شرکت ندگانینما

 (.است شده آورده 117



 %3 2 بیمه مرکزی برای حل مشکلات نمایندگان شرکت اقدامی نکرد 

 %0 7 بیمه مرکزی نتوانست تعامل خوبی با شرکت بیمه توسعه داشته باشد

 %0 7 ها حمایت نکرد ها حمله کردند و بیمه مرکزی از نمایندگی مردم به نمایندگی

 درصد تعداد -رسانه ها

 %3 2 از بین بردن اعتماد مردم به صنعت بیمه 

 %3 2 ایجاد هیاهو و خارج ار کنترل کردن موضوع

 %0 7 به شرکت شدند گذاران بیمهباعث هجوم 
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 بیمه عالی شورایمصاحبه با کارکنان فعلی و سابق بیمه مرکزی و اعضای  5-11-3

دورانحینبحرانکرشدههایذتمامگویه کارکنانفعلیوسابقهادرمصاحبهمرتبطبا با یانجامشده

بهتعدادیموضوعاندکهازپروندهشرکتبیمهتوسعهمطلعبودهبیمهعالیشورایواعضایبیمهمرکزی

اندبتکردههاوتعدادافرادیکهتحتاینموضوعاتصحبندیموضوعاتاینطبقه.ستابندیشدهطبقه

.آوردهشدهاست723جدولدر

 21:هاتعدادمصاحبه

کارکنان فعلی و سابق بیمه مرکزی و مطرح شده در مصاحبه با ی ها گویهات و فراوانی موضوع.723جدول

 ندر دوره حین بحرا بیمه عالی شورایاعضای 

 ها موضوع گویه

تعداد افرادی که 

به موضوع اشاره 

 اند کرده

درصد افرادی 

که به موضوع 

 اند اشاره کرده

 %7200 -رویکردمالکان

 %7707 -نحوهمدیریتشرکت

 %70 -قوانینومقرراتبیمهمرکزی

 %573 نداشتنقوانینومقررات

 %126 +نحوهنظارتبیمهمرکزی

 %573 -همرکزینحوهنظارتبیم

 %2711 بیمهدرتعلیقمجوزصدورعالیشورایتصمیم

 %377 بهبیمهایرانهاداراییانتقالپرتفووبیمهدرعالیشورایتصمیم

 %134 +عملکردقوهقضائیه

 %134 -عملکردقوهقضائیه

 %075 +هارسانهعملکرد

 %7161 -هاعملکردرسانه

 %70 یدولتهاسیاست



آورده731جدولالی720جدولدر723جدولسطرهاییکازموضوعاتهرذکرشدهتحتهایگویه

.شدهاست

به گفته کارکنان  در دوران حین بحران مالکان منفیرویکرد  های ذکر شده در ارتباط باگویه .111 جدول

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع ) عالی بیمهفعلی و سابق بیمه مرکزی و اعضای شورای

 (.آورده شده است 723جدولاند در  صحبت کرده

 درصد تعداد -رویکرد مالکان 

 %522حل مشکل عدم تمایل به 
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 %071 ایجاد جنگ قدرت بین شرکت و بیمه مرکزی

تقال به بیمه ایران معرفی دار که قابل انتقال یا فروش نبود برای ان ی مشکلها دارایی

 کردند می

3

73% 

 %23 تحریک مردم علیه بیمه مرکزی و ایجاد بحران

 %23 ازار بفروشندی خود را به زیر قیمت بها داراییسهامداران حاضر نبودند 

تلاش برای استفاده ابزاری از اعتراضات مردم و زیر فشار قرار دادن بیمه مرکزی جهت 

 شخص ثالث نامه  بیمهوز صدور مجدد مجاخذ 

7

0% 

پذیرفتند و بیمه مرکزی را به  شرایط بحران هیچ مسئولیتی را نمیمالکان شرکت در 

 نمودند عنوان مسئول تمام مشکلات مطرح می

7

0% 

کردند که اگر حقوق کارکنان شرکت پرداخت بان شرکت بیمه مرکزی را تهدید میصاح

نشود آنان شرکت را ترک خواهند نمود و دیگر هیچ اطلاعی از روند فعالیت شرکت در 

 دسترس نیست

7

0% 

 %70 نگاران در صورت افشای وضعیت شرکتتهدید خبر

سب و کارهایشان سایر ک ، زیرانداشتند به اعلام ورشکستگیای  صاحبان شرکت علاقه

 شد نیز دچار مشکل می

7

0% 

تنها راهکار خروج از بحران شرکت تامین منابع مالی بود که مالکان تمایلی به آن 

 نداشتند

7

0% 



به  بحران در دوران حین نقاط ضعف در نحوه مدیریت شرکتهای ذکر شده در ارتباط با گویه .115 جدول

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با ) عالی بیمهفعلی و سابق بیمه مرکزی و اعضای شورایگفته کارکنان 

 (.آورده شده است 723جدولاند در  این موضوع صحبت کرده

 درصد تعداد -نحوه مدیریت شرکت

 %626کردی ضعیف عمل میشرکت در تعامل با بیمه مرکز 

 %373 .شرکت واکنش مورد انتظار بیمه مرکزی را نشان نداد

 %373 شرکت از مدیران با تجربه و توانمند خالی شد

 %23 عدم تغییر رویکرد شرکت بعد از تعلیق ثالث و صدور بیمه عمر

اری حقوق کارکنان شرکت به تعویق افتاده بود و کارکنان با بیمه مرکزی همک

 کردندنمی

2

3% 

تر  پایین های قیمتدیدگان به  های زیان برخی کارکنان با تسویه چک 

 کردندکلاهبرداری می

7

0% 

 %70 .اقدامات اصلاحی شرکت موثر نبود

 %70 داد های پوچ  و دروغ به مردم می شرکت وعده

 %70 آمیز انجام دادند نمایندگان شرکت تجمعات اعتراض
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 %70 بیمه مرکزی هجوم آوردند ساختمانترضین به خیل عظیم مع

بازار بیمه عمر با   بعد از تعلیق مجوز شرکت در رشته شخص ثالث شرکت به

 مدت هجوم برد تعهدات بلند

7

0% 

یشنهاد اخذ وام بانکی را داد که بخش عمده  این وام پشرکت در شرایط بحرانی 

رکزی با در گرو بانک قرار دادن د و بیمه می صرف شساختمان های پروژهنیز در 

 مانده شرکت موافقت نکرد های باقی داراییمحدود 

7

0% 

کردند اطلاعات گزار میبر ها رسانهخبری که با  های مسئولین شرکت در نشست

 کردند های رئیس کل بیمه مرکزی را نقض می دادند و گفته غلط می

7

0% 

 %70 دنبودن ها رسانهمسئولین بیمه توسعه پاسخگوی 

 %70 ها ر جلوه دادن بیمه مرکزی در رسانهتلاش برای مقص

 %70 با بیمه مرکزی ای رسانهایجاد جنگ 

عدم همکاری با حسابرس برای بررسی ادعای شرکت بابت طلبکار بودن از بیمه 

 مرکزی

7

0% 



قوانین و مقررات بیمه مرکزی در دوران حین  نقاط ضعف درهای ذکر شده در ارتباط با  گویه .113 جدول

فراوانی کل افرادی که در ) عالی بیمهفعلی و سابق بیمه مرکزی و اعضای شورایبه گفته کارکنان  بحران

 (.آورده شده است 723جدولاند در  ارتباط با این موضوع صحبت کرده

 درصد تعداد -یمه مرکزی قوانین و مقررات ب

ا چگونگی مدیریت شرکت در کناری هیئت مدیره وجود داشت امدر قانون امکان بر

 کناری مدیران وجود نداشتصورت بر

70% 



به  موضوع نداشتن قوانین و مقررات در دوران حین بحرانهای ذکر شده در ارتباط با گویه .117 جدول

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با ) عالی بیمهفعلی و سابق بیمه مرکزی و اعضای شورایان گفته کارکن

 (.آورده شده است 723جدولاند در  این موضوع صحبت کرده

 درصد تعداد نداشتن قوانین و مقررات

 %071ورشکستگی نامه آیین

 %70 اجرایی ندارد نامه آییناسیس قانون ت 11ماده  
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موضوع نقاط قوت در نحوه نظارت بیمه مرکزی  در دوران های ذکر شده در ارتباط با گویه .118 جدول

فراوانی کل افرادی که ) عالی بیمهفعلی و سابق بیمه مرکزی و اعضای شورایبه گفته کارکنان  حین بحران

 (.آورده شده است 723جدولاند در  این موضوع صحبت کردهدر ارتباط با 

 درصد تعداد +نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %134در قالب پوشش اتکایی جهت مدیریت بحران  هنگام مبالغی  پرداخت زود

 %70 حراست بیمه مرکزی ارتباط مستمری با قوه قضائیه داشت

 %70 بیمه مرکزی در شرایط بحران سعی کرد که مقهور فشارها و عوامل محیطی نشود

 %70 بیمه مرکزی حقوق و دستمزد کارکنان شرکت بیمه توسعه را پرداخت کرد



ن موضوع نقاط قوت در نحوه نظارت بیمه مرکزی  در دوراهای ذکر شده در ارتباط با  گویه. 119 جدول

فراوانی کل افرادی که ) عالی بیمهفعلی و سابق بیمه مرکزی و اعضای شورایبه گفته کارکنان  حین بحران

 (.آورده شده است 723جدولاند در  در ارتباط با این موضوع صحبت کرده

 درصد تعداد -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %373ی در برخورد با موضوعنداشتن تجربه کاف

 %373 بیمه مرکزی نتوانست تعامل خوبی با شرکت بیمه توسعه داشته باشد

رسانی  و به شکل مناسب اطلاع روابط عمومی بیمه مرکزی در زمان مناسب

 کرد نمی

7

0% 

کرد  که شرکت بیمه توسعه سهم اتکایی بیمه مرکزی را  بیمه مرکزی ادعا می

 تپرداخت نکرده اس

7

0% 

کردند مردم آسیب کمتری  ی بیمه توسعه را زودتر پرداخت میاگر سهم اتکای

 دیدند می

7

0% 

عامل  هیئتدر حالی که  ،چند صد نفر از معترضین به بیمه مرکزی هجوم آوردند

  ها باید مساله را مدیریت می کردند آن ؛پنهان شده بودند

7

0% 



به عالی بیمه در تعلیق مجوز صدور  موضوع تصمیم شورایذکر شده در ارتباط با  های یهگو .131 جدول

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با ) عالی بیمهفعلی و سابق بیمه مرکزی و اعضای شورایگفته کارکنان 

 (.ه شده استآورد 723جدول اند در این موضوع صحبت کرده

 درصد تعداد بیمه در تعلیق مجوز صدور عالی شورایتصمیم 

 %7403کردندتعلیق می باید زودتر مجوز شرکت رامی

 %134 تصمیم درستی بود
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 %373 اعتمادی عموم مردم به صنعت بیمه شد موجب بی

 %23 داد ه مرکزی شرکت به فعالیت ادامه میبهتر بود با کنترل بیشتر بیم

 %23 همه جوانب موضوع بررسی نشده بود

پرداخت خسارت و  ینگی به شرکت و ناتوانی آن درقدجریان ن موجب قطع ورود

 دستمزد پرسنل شرکت شد 

2

3% 

 %70 تعلیق مجوز صدور اشتباه بود

 %70 ای شدن موضوع اشتباه بود تعلیق همراه با رسانه

 %70 وجود نداشت تربه ضوابط موجود امکان تعلیق زود با توجه

ها زیر نظر وزارت اقتصاد،  توانستند با استفاده از قوانین مربوط به واگذاریمی

 مدیریت شرکت را عوض کنند

7

0% 



ها داراییعالی بیمه در انتقال پرتفو و موضوع تصمیم شورایهای ذکر شده در ارتباط با  گویه .131 جدول

 عالی بیمهفعلی و سابق بیمه مرکزی و اعضای شورایبه گفته کارکنان  ، در دوران حین بحرانبه بیمه ایران

 (.آورده شده است 723جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده)

 درصد تعداد به بیمه ایران ها اییدارانتقال پرتفو و  بیمه در عالی شورایتصمیم 

%23.موجب طولانی شدن بحران شد ها داراییتاخیر در انتقال اموال و 

در شرایط تعلیق ی بدنی ها خسارتقانون شخص ثالث، صندوق تامین  11مطابق ماده 

 .شد وارد عمل می ها خسارتباید برای پرداخت  گر می تامین بیمه

70%

بیمه مرکزی خود  شد و توسعه به بیمه مرکزی منتقل میمه بهتر بود اموال بی

 کرد پرداخت می را ها خسارت

70%

کرد که چون شرکت ورشکسته اعلام نشده در  صندوق تامین خسارت بدنی عنوان می

 در نتیجه دولت متضرر خواهد شد ی بیمه توسعه متضرر وها خسارتصورت پرداخت 

70%

 

 

 موضوع مشکلات کارکنان بیمه مرکزی در دوران حین بحرانهای ذکر شده در ارتباط با  گویه .131 جدول

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با ) عالی بیمه فعلی و سابق بیمه مرکزی و اعضای شورایبه گفته کارکنان 

 (.آورده شده است 113 جدولاند در  این موضوع صحبت کرده

 درصد تعداد مشکلات کار کنان بیمه مرکزی

 %70شدند مواجه ضرب و شتم باچند تن از کارکنان بیمه مرکزی 
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 موضوع نقاط قوت عملکرد قوه قضائیه در دوران حین بحرانهای ذکر شده در ارتباط با  گویه .133 جدول

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با ) عالی بیمه ی و سابق بیمه مرکزی و اعضای شورایفعلبه گفته کارکنان 

 (.آورده شده است 113 جدولاند در  این موضوع صحبت کرده

 درصد تعداد +عملکرد قوه قضائیه

 %071شد ها خسارتموجب تسریع در پرداخت 

اطع موجب انتقال اموال بیمه توسعه به بیمه ایران و پرداخت با اقدامات ق

 شدند ها خسارت

3

73% 

 %23 گزارشات از طرف بیمه مرکزی همکاری خوبی با بیمه مرکزی داشتند ارائهبعد از 



 وران حین بحرانموضوع نقاط ضعف عملکرد قوه قضائیه در دهای ذکر شده در ارتباط با  گویه .131 جدول

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با ) عالی بیمه فعلی و سابق بیمه مرکزی و اعضای شورایبه گفته کارکنان 

 (.آورده شده است 113 جدولاند در  این موضوع صحبت کرده

 درصد تعداد -عملکرد قوه قضائیه

 %23بر پروسه رسیدگی زمان

 %70 به موقع با سهامداران برخورد نکرد

 %70 عدم اعلام ورشکستگی

 %70 تر شرکت را وادار به پرداخت خسارت کند می توانست سریع

داد در حالی که  ه خبر از همکاری سهامدار شرکت میسخنگوی قوه قضائیه در رسان

 چنین نبود

7

0% 

را  بیمه مبنی بر تعلیق مجوز صدور عالی شورایدیوان عدالت اداری به اشتباه حکم 

 وقف کردمت

7

0% 

و پرداخت  ها داراییآیند انتقال اعمال فشار بیشتر بر سهامدار فر توانستند با می

 را سرعت دهند ها خسارت

7

0% 

 %70 بهتر بود با مقصرین حادثه مرتبط با بیمه توسعه رأفت بیشتری نشان دهند

 %70 رکزی زودتر وارد موضوع می شدبهتر بود با مشارکت بیمه م



به  ها در دوران حین بحرانموضوع نقاط قوت عملکرد رسانههای ذکر شده در ارتباط با  گویه .135 جدول

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با  )عالی بیمه  فعلی و سابق بیمه مرکزی و اعضای شورایگفته کارکنان 

 (.آورده شده است 113 جدولاند در  صحبت کرده این موضوع

 درصد تعداد +ها رسانهعملکرد 

 %23رسانی درستی داشتند عد از تعامل با بیمه مرکزی اطلاعب

 %70 عملکرد خوبی داشتند ها رسانهبرخی 
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 %70 ی به موضوع شدندهای قضای دستگاه جب فشار افکار عمومی و ورود مو



به  ها در دوران حین بحرانموضوع نقاط ضعف عملکرد رسانههای ذکر شده در ارتباط با  گویه .133 جدول

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با ) عالی بیمه فعلی و سابق بیمه مرکزی و اعضای شورایگفته کارکنان 

 (.آورده شده است 113 جدولد در ان این موضوع صحبت کرده

 درصد تعداد -عملکرد رسانه ها

 %626ایجاد هیاهو و خارج ار کنترل کردن موضوع

 %071 ه دادن آنلوکردن شخصیت بیمه مرکزی و مقصر جمخدوش 

 %373 رسانی ضعیف و با تاخیر اطلاع

 %23 مردم به صنعت بیمه از بین بردن اعتماد 

 %23 رسانه تخصصی در صنعت بیمه وجود ندارد

 %70 تبلیغات نادرست برای شرکت و اغفال مردم

 %70 نقش مهمی نداشتند

 %70 هایی بدون حضور کارشناسان بیمه توسعه و بیمه مرکزی پخش برنامه

تر  رنگ کلات پربیمه مرکزی را برای حل مشهای  و تلاش ها سیاستتوانستند  می

 کنند

7

0% 

هرگز مدیران ارشد شرکت بیمه توسعه را به چالش نکشیدند و مدیران ارشد بیمه 

 نبودند ها رسانهتوسعه پاسخگوی 

7

0% 

 %70 ای نشد رئیس هیئت مدیره شرکت هرگز رسانهخبر دستگیری 

 %70 اطلاعات کافی نداشتند ها رسانه

 %70 یمه اطلاع داشته باشند بسیار کم بودتعداد خبرنگاران که از مفاهیم ب



به گفته  های دولت در دوران حین بحرانموضوع سیاستهای ذکر شده در ارتباط با  گویه .137 جدول

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این ) عالی بیمه فعلی و سابق بیمه مرکزی و اعضای شورایکارکنان 

 (.آورده شده است 113 جدولاند در  ت کردهموضوع صحب

 درصد تعداد ی دولتها سیاست

امنیتی به دنبال رسیدگی و خاتمه دادن به بحران  -و نهادهای سیاسی  ها  انتمام ارگ

بودند 

70% 
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ها زمانسامصاحبه با منابع آگاه در سایر  5-5-1
هتمامگویه بحرانایذکرشده دورانقبلاز مصاحبهمرتبطبا سایرهادر در منابعآگاه با یانجامشده

هاوتعدادافرادیکهتحتاینبندیموضوعاتاینطبقه.ستابندیشدهبهتعدادیموضوعطبقههازمانسا

دراندموضوعاتصحبتکرده

.آوردهشدهاست731جدول

71:هاتعدادمصاحبه

ها در  زمانمنابع آگاه در سایر سامطرح شده در مصاحبه با ی ها گویهات و فراوانی موضوع .138 جدول

 دوره حین بحران

تعداد افرادی که به  ها موضوع گویه

 اند موضوع اشاره کرده

درصد افرادی که 

به موضوع اشاره 

 اند ردهک

 %76 +رویکرد مالکان 

 %635 -رویکرد مالکان 

 %76 -نحوه مدیریت شرکت

 %76 +نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %020 -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %7630 بیمه در تعلیق مجوز صدور عالی شورایتصمیم  

ها به بیمه  ییراانتقال پرتفو و دا بیمه در عالی شورایتصمیم  

 ایران

101% 

 %020 +عملکرد قوه قضائیه

 %101 -عملکرد قوه قضائیه

 %272 +ها رسانهعملکرد 

 %7217 -هاعملکرد رسانه



سطرهاییکازموضوعاتهرذکرشدهتحتهایگویه

.آوردهشدهاست703جدولالی733جدولدر731جدول

منابع به گفته  در دوران حین بحران مالکان مثبتهای ذکر شده در ارتباط با رویکرد گویه .139 جدول

اند در  بت کردهفراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صح) ها زمانآگاه در سایر سا  

 (.آورده شده است 138 جدول

 درصد تعداد +رویکرد مالکان
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اقدام نمودند ولی به دلیل رکود بازار امکان فروش به  ها داراییحین بحران برای فروش 

قیمت کارشناسی وجود نداشت

76% 



منابع آگاه به گفته  در دوران حین بحران مالکان منفیهای ذکر شده در ارتباط با رویکرد  ویهگ .111 جدول

اند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده)  ها زماندر سایر سا  

 (.آورده شده است 138 جدول

 درصد تعداد -رویکرد مالکان 

 %272عدم تمایل به حل مشکل 

 %272 ی خود را به زیر قیمت بازار بفروشندها داراییسهامداران حاضر نبودند 

دار که قابل انتقال یا فروش نبود برای انتقال به بیمه ایران معرفی  ی مشکلها دارایی

 کردند می

2

72% 

فتند و بیمه مرکزی را به پذیر شرایط بحران هیچ مسئولیتی را نمیمالکان شرکت در 

 نمودند عنوان مسئول تمام مشکلات مطرح می

2

72% 

 %76ایجاد جنگ قدرت بین شرکت و بیمه مرکزی

 %76 تنها راهکار خروج از بحران، تامین منابع مالی بود که مالکان تمایلی به آن نداشتند

دولتی منتقل  های زمانسامالکان شرکت سعی داشتند تعهدات و بدهی خود را به سایر 

 کنند

7

6% 





به  نقاط ضعف در نحوه مدیریت شرکت در دوران حین بحرانهای ذکر شده در ارتباط با  گویه .111 جدول

اند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) ها زمانمنابع آگاه در سایر ساگفته   

 (.آورده شده است 138 جدول

 درصد تعداد -نحوه مدیریت شرکت

 %76دیدگان برخی مدیران شعب استعفا دادند به دلیل نداشتن امنیت جانی از طرف زیان



 کزی، در دوران حین بحراننقاط قوت در نحوه نظارت بیمه مرهای ذکر شده در ارتباط با  گویه .111 جدول

اند در فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده ) ها زمانمنابع آگاه در سایر سابه گفته   

 (.آورده شده است 138 جدول

 درصد تعداد +نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %76لب پوشش اتکایی جهت مدیریت بحران  هنگام مبالغی در قا پرداخت زود
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نقاط ضعف در نحوه نظارت بیمه مرکزی، در دوران حین های ذکر شده در ارتباط با  گویه .113 جدول

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت ) ها زمانمنابع آگاه در سایر سابه گفته  بحران

  اند در کرده

 (.آورده شده است 138 جدول

 هاشماره مصاحبه تعداد -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %272نداشتن تجربه کافی در برخورد با موضوع

 %272 بیمه مرکزی نتوانست تعامل خوبی با شرکت بیمه توسعه داشته باشد

ه بین بیمه مرکزی و شرکت بیمه توسعه برای حل بیمه مرکزی به برنامه توافق شد

 بحران پایدار نماند و مجوز شرکت را تعلیق نمود

76% 



عالی بیمه در تعلیق مجوز صدور در دوران تصمیم شورایذکر شده در ارتباط با  های گویه .111 جدول

فرادی که در ارتباط با این موضوع فراوانی کل ا ) ها زمانمنابع آگاه در سایر سابه گفته  حین بحران

اند در  صحبت کرده  

 (.آورده شده است 138 جدول

 درصد تعداد بیمه در تعلیق مجوز صدور عالی شورایتصمیم 

 %635.کردند اید زودتر مجوز شرکت را تعلیق میب می

 %523 تصمیم درستی بود

 %272 تعلیق مجوز صدور اشتباه بود

 %272 داد ه مرکزی شرکت به فعالیت ادامه میبهتر بود با کنترل بیشتر بیم

 %76 ای شدن موضوع اشتباه بود تعلیق همراه با رسانه

پرداخت خسارت و  ینگی به شرکت و ناتوانی آن درقدجریان ن موجب قطع ورود

 دستمزد پرسنل شرکت شد 

7

6% 



ها به بیمه انتقال پرتفو و داراییعالی بیمه در تصمیم شورایذکر شده در ارتباط با  های یهگو .115 جدول

ی کل افرادی که در ارتباط با این فراوان)  ها زمانمنابع آگاه در سایر سابه گفته  در دوران حین بحران ایران

اند در  موضوع صحبت کرده  

 (.آورده شده است 138 جدول

 درصد تعداد به بیمه ایران ها داراییبیمه درانتقال پرتفو و  عالی شورایتصمیم 

 %020ها به بیمه ایران اشتباه بود ییانتقال اموال ودار

 %76در شرایط ی بدنی ها خسارتقانون شخص ثالث، صندوق تامین  11مطابق ماده 



 

 

216 

 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 
 .وارد عمل می شد ها خسارتباید برای پرداخت  گر می امین بیمهتعلیق ت

 %76 .موجب طولانی شدن بحران شد ها داراییتاخیر در انتقال اموال و 

 %76 تصمیمی درست و قانونی بود 

ی منتقل شده از بیمه توسعه به ها داراییبیمه ایران همواره بیش از ارزش 

 .پرداخت کرده است این شرکت خسارت گذاران بیمه

76% 

طبق قانون خسارت چنین شرکتی توسط صندوق تامین خسارت بدنی باید 

 پرداخت شود

76% 

 %76 بیمه توسعه با بیمه ایران همکاری خوبی ندارد

در شرایط رکود بازار مسکن املاک منتقل شده به بیمه ایران از سوی بیمه 

 توسعه قابلیت نقد شوندگی ندارند

76% 

بیمه و بیمه مرکزی برای اخذ این تصمیم فاقد  عالی شورایخی اعضای موثر بر

 زمان از مدیران صندوق تامین خسارت بدنی بودند استقلال رای بودند و هم

76% 

بسیاری از کارمندان و مدیران بیمه ایران تا دیر وقت مشغول به کار  91نوروز 

 .بودند

76% 

به گفته  نقاط قوت عملکرد قوه قضائیه در دوران حین بحرانذکر شده در ارتباط با  یها گویه .113 جدول

اند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) ها زمانمنابع آگاه در سایر سا  

 (.آورده شده است 138 جدول

 درصد تعداد +قضائیهعملکرد قوه 

با اقدامات قاطع موجب انتقال اموال بیمه توسعه به بیمه ایران و 

شدند ها خسارتپرداخت 

371% 

 %76 شد ها خسارتموجب تسریع در پرداخت 



به گفته  ننقاط ضعف عملکرد قوه قضائیه در دوران حین بحراذکر شده در ارتباط با  یها گویه .117 جدول

اند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) ها زمانمنابع آگاه در سایر سا  

 (.آورده شده است 138 جدول

 درصد تعداد -عملکرد قوه قضائیه

 %523بر پروسه رسیدگی زمان

 %371 توسعه عدم اعلام ورشکستگی شرکت بیمه

 %76 به موقع با سهامداران برخورد نکرد

 %76 ابتدا با موضوع برخورد چکشی نمود

بیمه مبنی بر تعلیق  عالی شورایدیوان عدالت اداری به اشتباه حکم 

 مجوز صدور را را متوقف کرد

76% 

 %76 عملکرد قوه قضائیه مانع از وقوع جرم نیست
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به گفته  ها در دوران حین بحراننقاط قوت عملکرد رسانهذکر شده در ارتباط با  یها گویه .118 جدول

اند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) ها زمانمنابع آگاه در سایر سا  

 (.آورده شده است 138 جدول

 درصد تعداد +ها رسانه عملکرد

های قضایی به موضوع موجب فشار بر افکار عمومی و ورود دستگاه

شدند

272% 

 %76 بیشتر از این شرکت شد نامه  بیمهرسانی مانع از خرید  با اطلاع





به گفته  ن حین بحرانها در دورانقاط ضعف عملکرد رسانهذکر شده در ارتباط با  یها گویه .119 جدول

اند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) ها زمانمنابع آگاه در سایر سا  

 (.آورده شده است 138 جدول

 هاشماره مصاحبه تعداد -رسانه ها

 %635ایجاد هیاهو و خارج ار کنترل کردن موضوع

 %371 رسانی ضعیف و با تاخیر اطلاع

 %76 از بین بردن اعتماد مردم به صنعت بیمه 

 %76 اطلاعات کافی نداشتند ها رسانه

از نهادی که منابع مالی بیشتری در اختیارشان قرار دهد  ها رسانه

 حمایت می کنند

7

6% 



 ها های استخراج شده از تمام مصاحبه گویه 5-5-5
گویه هاتمام شده دورانحینبحرانیذکر گروههامصاحبهدرمرتبطبا با شده بههایمختلفیانجام

هاوتعدادافرادیکهتحتاینموضوعاتبندیموضوعاتاینطبقه.ستابندیشدهتعدادیموضوعطبقه

.آوردهشدهاست754جدولدراندصحبتکرده

11:اهتعدادمصاحبه


 و یمرکز مهیب سابق و یفعل کارکنان با مصاحبه در شده مطرح یها هیگو یفراوان و موضوعات. 151 جدول

 بحران نیح دوره در مهیب عالی شورای یاعضا

در صد افرادی تعداد افرادی که  ها موضوع گویه
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به موضوع اشاره 

 اند کرده

که به موضوع 

 اند کردهاشاره 

 %3 2 +رویکرد مالکان 

 %35 21 -رویکرد مالکان 

 %7 7 +نحوه مدیریت شرکت

 %34 23 -نحوه مدیریت شرکت

 %5 0 مشکلات کارکنان شرکت و بیمه مرکزی

 %3 1 نداشتن قوانین و مقررات

 %72 3 +نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %27 76 -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %10 65 لیق مجوز صدوربیمه در تع عالی شورایتصمیم  

 %27 76 ها به بیمه ایران ییرابیمه درانتقال پرتفو و دا عالی شورایتصمیم  

 %25 73 +عملکرد قوه قضائیه

 %36 21 -عملکرد قوه قضائیه

 %3 1 +ها رسانهعملکرد 

 %63 53 -ها عملکرد رسانه

 %7 7 ی دولتها سیاست



آورده766جدولالی757جدولدر754جدولسطرهاییکازموضوعاتهرذکرشدهتحتهایگویه

.شدهاست



در تمام  در دوران حین بحران مالکان تمثبهای ذکر شده در ارتباط با رویکرد گویه .151 جدول

آورده شده  151 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) هامصاحبه

 (.است

 درصد تعداد +رویکرد مالکان

%7 7 ی شرکت با قوه قضائیه همکاری کردندها داراییجهت انتقال 

اقدام نمودند ولی به دلیل رکود بازار امکان فروش به  ها داراییبرای فروش حین بحران 

 قیمت کارشناسی وجود نداشت

7 7%

 

در تمام  در دوران حین بحران مالکان منفیهای ذکر شده در ارتباط با رویکرد گویه. 151 جدول

آورده شده  151 جدولاند در  این موضوع صحبت کردهفراوانی کل افرادی که در ارتباط با ) هامصاحبه

 (.است

 درصد تعداد -رویکرد مالکان 
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 %71 70 ایجاد جنگ قدرت بین شرکت و بیمه مرکزی

 %73 74 عدم تمایل به حل مشکل 

 %1 6 ی خود را به زیر قیمت بازار بفروشندها داراییسهامداران حاضر نبودند 

 %1 6 کردند دار که قابل انتقال یا فروش نبود برای انتقال به بیمه ایران معرفی می ی مشکلها اییدار

پذیرفتند و بیمه مرکزی را به عنوان  مالکان شرکت در شرایط بحران هیچ مسئولیتی را نمی

 نمودند مسئول تمام مشکلات مطرح می

3 

0% 

 %3 2 تحریک مردم علیه بیمه مرکزی و ایجاد بحران

 %3 2 تنها راهکار خروج از بحران شرکت، تامین منابع مالی بود که مالکان تمایلی به آن نداشتند

 %7 7 ی شرکت را پنهان کردندها دارایی

 %7 7 گرفتند دیدگان به مضحکه می و زیان گذاران بیمهها را در مورد مشکلات  حتی اخبار رسانه

 %7 7 آمدند  شرکت نمی بعد از ایجاد بحران اعضای هیئت مدیره به

تلاش برای استفاده ابزاری از اعتراضات مردم و زیر فشار قرار دادن بیمه مرکزی جهت اخذ 

 شخص ثالث نامه  بیمهمجدد مجوز صدور 

7 

7% 

کردند که اگر حقوق کارکنان شرکت پرداخت نشود  صاحبان شرکت بیمه مرکزی را تهدید می

یگر هیچ اطلاعی از روند فعالیت شرکت در دسترس آنان شرکت را ترک خواهند نمود و د

 نیست

7 

7% 

 %7 7 تهدید جانی خبرنگاران در صورت افشای وضعیت شرکت

سایر کسب و کارهایشان نیز  ، زیرابه اعلام ورشکستگی نداشتندای  صاحبان شرکت علاقه

 شد دچار مشکل می

7 

7% 

 %7 7 دولتی منتقل کنند های زمانسایر مالکان شرکت سعی داشتند تعهدات و بدهی خود را به سا



در  نقاط قوت در نحوه مدیریت شرکت در دوران حین بحرانهای ذکر شده در ارتباط با گویه .153 جدول

آورده شده  151 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) هاتمام مصاحبه

 (.است

 درصد تعداد +نحوه مدیریت شرکت

%7 7 الورود برای برقراری آرامش تلاش مدیران جدید

%7 7 پیشنهاد دریافت تسهیلات از بانک دی به بیمه مرکزی



در  یریت شرکت در دوران حین بحراننقاط ضعف در نحوه مدهای ذکر شده در ارتباط با  گویه. 151 جدول

آورده شده  151 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) هاتمام مصاحبه

 (.است

 درصد تعداد -نحوه مدیریت شرکت

 %74 1 کرد شرکت در تعامل با بیمه مرکزی ضعیف عمل می 
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 %5 0 .شرکت واکنش مورد انتظار بیمه مرکزی را نشان نداد

 %0 3 دیدگان برخی مدیران شعب استعفا دادند به دلیل نداشتن امنیت جانی از طرف زیان

 %0 3 شرکت از مدیران با تجربه و توانمند خالی شد

 %3 2 عدم تغییر رویکرد شرکت بعد از تعلیق ثالث و صدور بیمه عمر

 %3 2 کردند قد صلاحیت صاحبان شرکت را به عدم تعامل با بیمه مرکزی ترغیب میمشاوران فا

 %3 2 داد های پوچ  و دروغ به مردم می شرکت وعده

 %3 2 کردند حقوق کارکنان شرکت به تعویق افتاده بود و کارکنان با بیمه مرکزی همکاری نمی

تر کلاهبرداری  پایین ایه قیمتدیدگان به  های زیان برخی کارکنان با تسویه چک 

 کردند می

7 

7% 

 %7 7 .اقدامات اصلاحی شرکت موثر نبود

 %7 7 دادند مالکان با مدیران شرکت صادق نبودند و اطلاعات در اختیار مدیران ارشد قرار نمی

 %7 7 آمیز انجام دادند نمایندگان شرکت تجمعات اعتراض

 %7 7 م آوردندبیمه مرکزی هجو ساختمانخیل عظیم معترضین به 

بازار بیمه عمر با  تعهدات  بعد از تعلیق مجوز شرکت در رشته شخص ثالث شرکت به

 مدت هجوم برد بلند

7 

7% 

یشنهاد اخذ وام بانکی را داد که بخش عمده  این وام نیز در پشرکت در شرایط بحرانی 

های  داراییحدود و بیمه مرکزی با در گرو بانک قرار دادن م دی صرف شساختمان های پروژه

 مانده شرکت موافقت نکرد باقی

7 

7% 

کردند اطلاعات غلط  گزار میبر ها رسانههای خبری که با  مسئولین شرکت در نشست

 کردند های رئیس کل بیمه مرکزی را نقض می دادند و گفته می

7 

7% 

 %7 7 ها نبودند مسئولین بیمه توسعه پاسخگوی رسانه

 %7 7 ها ن بیمه مرکزی در رسانهتلاش برای مقصر جلوه داد

 %7 7 با بیمه مرکزی ای رسانهایجاد جنگ 

 %7 7 عدم همکاری با حسابرس برای بررسی ادعای شرکت بابت طلبکار بودن از بیمه مرکزی



یمه مرکزی مشکلات کارکنان شرکت بیمه توسعه و کارکنان بهای ذکر شده در ارتباط با  گویه. 155 جدول

اند  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) هادر تمام مصاحبه در دوران حین بحران

 (.آورده شده است 151 جدولدر 

 درصد تعداد بیمه مرکزیتوسعه و کارکنان    مشکلات کارکنان شرکت  بیمه

%3 2 انی برای کارکنان شرکتایجاد خطرات ج

%7 7 چند تن از کارکنان بیمه مرکزی دچار ضرب و شتم شدند

%7 7 ها هیچ دستمزدی نگرفته بودند و تمایلی به همکاری نداشتند کارکنان شرکت ماه





 

 
 

191 

 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
رکزی در دوران حین نقاط ضعف قوانین و مقررات بیمه مهای ذکر شده در ارتباط با  گویه .153 جدول

 151 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) هادر تمام مصاحبه بحران

 (.آورده شده است

 درصد تعداد -قوانین و مقررات بیمه مرکزی 

اما چگونگی مدیریت شرکت در صورت کناری هیئت مدیره وجود داشت در قانون امکان بر

 برکناری مدیران وجود نداشت

7 7%



در تمام  نداشتن قوانین و مقررات، در دوران حین بحرانهای ذکر شده در ارتباط با  گویه .157 جدول

آورده شده  151 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) هامصاحبه

 (.است

 درصد تعداد نداشتن قوانین و مقررات

%5 0 ورشکستگی نامه آیین

%3 2 اجرایی ندارد نامه آیینقانون تاسیس  11ماده  

%7 7 قوانین شفاف و روشنی نداشتیم ها شرکتبرای شرایط بحرانی 



 نقاط قوت در نحوه نظارت بیمه مرکزی، در دوران حین بحرانشده در ارتباط با  های ذکر گویه .158 جدول

آورده  151 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) هادر تمام مصاحبه

 (.شده است

 درصد تعداد +مرکزی نحوه نظارت بیمه 

 %74 1 هنگام مبالغی در قالب پوشش اتکایی جهت مدیریت بحران   پرداخت زود

اداره حقوقی بیمه مرکزی در تعاملات بین بیمه توسعه و بیمه مرکزی به خوبی شرکت 

 را راهنمایی کرد

7 

7% 

 %7 7 حراست بیمه مرکزی ارتباط مستمری با قوه قضائیه داشت

 %7 7 شرایط بحران سعی کرد که مقهور فشارها و عوامل محیطی نشود بیمه مرکزی در

 %7 7 بیمه مرکزی حقوق و دستمزد کارکنان شرکت بیمه توسعه را پرداخت کرد



نقاط ضعف در نحوه نظارت بیمه مرکزی، در دوران حین شده در ارتباط با  های ذکر گویه .159 جدول

 151 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) هامصاحبه در تمام بحران

 .(آورده شده است

 درصد تعداد -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %1 6 بیمه مرکزی نتوانست تعامل خوبی با شرکت بیمه توسعه داشته باشد
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 %6 5 افی در برخورد با موضوعنداشتن تجربه ک

 %3 2 بیمه عمر در شرایط بحران رعایت نشده است گذاران بیمهاولویت 

بیمه مرکزی به برنامه توافق شده بین بیمه مرکزی و شرکت بیمه توسعه برای حل بحران 

 پایدار نماند و مجوز شرکت را تعلیق نمود

2 

3% 

 %7 7 مشخصی نداشت نامهز تعلیق مجوز شرکت بیمه مرکزی بربعد ا

 %7 7 بیمه دچار بحران نیست های شرکتبیمه مرکزی حاضر به مساعدت مالی به 

 %7 7 کرد رسانی نمی ب و به شکل مناسب اطلاعروابط عمومی بیمه مرکزی در زمان مناس

کرد  که شرکت بیمه توسعه سهم اتکایی بیمه مرکزی را پرداخت نکرده  بیمه مرکزی ادعا می

 است

7 

7% 

 %7 7 دیدند کردند مردم آسیب کمتری می اگر سهم اتکایی بیمه توسعه را زودتر پرداخت می

عامل پنهان شده  هیئتدر حالی که  ،چند صد نفر از معترضین به بیمه مرکزی هجوم آوردند

 کردند  باید مساله را مدیریت می ها آن ؛بودند

7 

7% 



 نقاط ضعف در نحوه نظارت بیمه مرکزی، در دوران حین بحرانشده در ارتباط با  ذکر های گویه .131 جدول

آورده  151 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) هادر تمام مصاحبه

 (.شده است

 درصد تعداد وز صدوربیمه در تعلیق مج عالی شورایتصمیم 

 %21 27 کردند تعلیق می باید زودتر مجوز شرکت را می

 %26 24 تعلیق مجوز صدور اشتباه بود

 %73 75 تصمیم درستی بود

 %71 73 داد بهتر بود با کنترل بیشتر بیمه مرکزی شرکت به فعالیت ادامه می

خت خسارت و دستمزد پردا جریان نقدینگی به شرکت و ناتوانی آن در موجب قطع ورود

 پرسنل شرکت شد 

77 70% 

 %6 5 همه جوانب موضوع بررسی نشده بود

 %6 5 اعتمادی عموم مردم به صنعت بیمه شد موجب بی

 %5 0 شدن موضوع اشتباه بود ای رسانهتعلیق همراه با 

 %3 2 شد بهتر بود این شرکت همانند بیمه رازی فروخته می

 %7 7 بدهندفوی خود را از دست بیمه پرت های شرکتباعث شد 

بیمه معتقدند که تحت هیچ شرایطی دیگر   های شرکتبا توجه به عواقب این تصمیم اکنون  

 گرفته نخواهد شد بیمه عالی شورایچنین تصمیمی توسط 

7 7% 

 %7 7 جایگاه بیمه مرکزی متزلزل شد

 %7 7 با توجه به ضوابط موجود امکان تعلیق زودتر وجود نداشت

ها زیر نظر وزارت اقتصاد، مدیریت شرکت  توانستند با استفاده از قوانین مربوط به واگذاری می

 را عوض کنند

7 7% 
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ها به بیمه عالی بیمه در انتقال پرتفو و داراییتصمیم شورایشده در ارتباط با  ذکر های گویه .131 جدول

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت ) هاتمام مصاحبه در ایران، در دوران حین بحران

 (.آورده شده است 151 جدولاند در  کرده

 درصد تعداد ها به بیمه ایرانییرابیمه درانتقال پرتفو و دا عالی شورایتصمیم 

 %6 5 ن اشتباه بودها به بیمه ایرا ییدار انتقال اموال و

 %6 5 .موجب طولانی شدن بحران شد ها داراییتاخیر در انتقال اموال و 

ی بدنی در شرایط تعلیق تامین ها خسارتقانون شخص ثالث، صندوق تامین  11مطابق ماده 

 شد وارد عمل می ها خسارتباید برای پرداخت  گر می بیمه

0 5% 

 %7 7 د مناسبی نداشت عملکر ها خسارتبیمه ایران در پرداخت 

کرد و این موجب  ی منتقل شده خسارت پرداخت میها داراییبیمه ایران صرفا به اندازه مبلغ 

 شد می گذاران بیمهسرگردانی 

7 7% 

 %7 7 ی منتقل شده به این شرکت منتفع شدها داراییبیمه ایران از بابت 

کرد و برخی  رستی بررسی نمیها را به د در شرایط بحران پرونده ها خسارتدر پرداخت 

 ها بیش از تعهدات بیمه توسعه انجام شد پرداخت

7 7% 

 را ها خسارتشد و بیمه مرکزی خود  بهتر بود اموال بیمه توسعه به بیمه مرکزی منتقل می

 کرد پرداخت می

7 7% 

کرد که چون شرکت ورشکسته اعلام نشده در صورت  صندوق تامین خسارت بدنی عنوان می

 ی بیمه توسعه متضرر و در نتیجه دولت متضرر خواهد شدها خسارتخت پردا

7 7% 

 %7 7 تصمیمی درست و قانونی بود 

این  گذاران بیمهی منتقل شده از بیمه توسعه به ها داراییبیمه ایران همواره بیش از ارزش 

 شرکت خسارت پرداخت کرده است

7 7% 

 %7 7 مین خسارت بدنی باید پرداخت شودطبق قانون خسارت چنین شرکتی توسط صندوق تا

 %7 7 بیمه توسعه با بیمه ایران همکاری خوبی ندارد

در شرایط رکود بازار مسکن املاک منتقل شده به بیمه ایران از سوی بیمه توسعه قابلیت نقد 

 شوندگی ندارند

7 7% 

قد استقلال رای بیمه و بیمه مرکزی برای اخذ این تصمیم فا عالی شورایبرخی اعضای موثر 

 زمان از مدیران صندوق تامین خسارت بدنی بودند بودند و هم

7 7% 

 %7 7 بسیاری از کارمندان و مدیران بیمه ایران تا دیر وقت مشغول به کار بودند 91نوروز 





 

 

230 

 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 
در تمام  وران حین بحراننقاط قوت عملکرد قوه قضائیه، در دشده در ارتباط با  های ذکر گویه .131 جدول

آورده شده  151 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) هامصاحبه

 (.است

 درصد تعداد +عملکرد قوه قضائیه

 %73 74 شد ها خسارتموجب تسریع در پرداخت 

 %1 6 شدند ها خسارتنتقال اموال بیمه توسعه به بیمه ایران و پرداخت با اقدامات قاطع موجب ا

 %3 2 نکند ای رسانهسعی کرد موضوع را خیلی 

 %3 2 گزارشات از طرف بیمه مرکزی همکاری خوبی با بیمه مرکزی داشتند ارائهبعد از 



در  عف عملکرد قوه قضائیه، در دوران حین بحراننقاط ضشده در ارتباط با  های ذکر گویه .133 جدول

آورده شده  151 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) هاتمام مصاحبه

 (.است

 درصد تعداد -عملکرد قوه قضائیه

 %74 1 بر پروسه رسیدگی زمان

 %6 5 گذاری انجام نداده استو تاثیر اقدام خاص

 %5 0 عدم اعلام ورشکستگی

 %0 3 به موقع با سهامداران برخورد نکرد

 %3 2 ابتدا با موضوع برخورد چکشی نمود

بیمه مبنی بر تعلیق مجوز صدور را را متوقف  عالی شورایدیوان عدالت اداری به اشتباه حکم 

 کرد

2 3% 

 %3 2 مرتبط با بیمه توسعه رأفت بیشتری نشان دهند بهتر بود با مقصرین حادثه

 %7 7 برخورد ضعیف با جرایم

 %7 7 شکایت از افراد بانفوذ راه به جایی ندارد

 %7 7 این قوه در درون خود با مشکل فساد مواجه است

 %7 7 عدم آشنایی با قوانین و مقررات بیمه

 %7 7 عبرداشت وجوه از حساب بانکی شعبه شرکت بدون اطلا

 %7 7 در جهت حفظ و نگهداری شرکت اقدام خاصی نکرده است

 %7 7 وحدت رویه بین بیمه مرکزی و قوه قضائیه وجود نداشت

 %7 7 را می فروخت ها داراییبه جای توقیف اموال بهتر بود شرکت تحت نظارت 

 %7 7 تر شرکت را وادار به پرداخت خسارت کند توانست سریع می

داد در حالی که چنین  قضائیه در رسانه خبر از همکاری سهامدار شرکت می سخنگوی قوه

 نبود

7 7% 

 %7 7 شد بهتر بود با مشارکت بیمه مرکزی زودتر وارد موضوع می
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 %7 7 عملکرد قوه قضائیه مانع از وقوع جرم نیست

 

در تمام  ها، در دوران حین بحرانعملکرد رسانهنقاط قوت شده در ارتباط با  های ذکر گویه .131 جدول

آورده شده  151 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) هامصاحبه

 .(است

 درصد تعداد +ها رسانهعملکرد 

 %0 3 ی به موضوع شدندهای قضای موجب فشار افکار عمومی و ورود دستگاه

 %3 2 بیشتر از این شرکت شد نامه  بیمهرسانی مانع از خرید  با اطلاع

 %3 2 رسانی درستی داشتند عد از تعامل با بیمه مرکزی اطلاعب

 %7 7 عملکرد خوبی داشتند ها رسانهبرخی 



در تمام  ها، در دوران حین بحران ف عملکرد رسانهنقاط ضعهای ذکر شده در ارتباط با  گویه .135 جدول

آورده شده  151 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) ها مصاحبه

 (.است

 درصد تعداد -عملکرد رسانه ها

 %25 73 ایجاد هیاهو و خارج از کنترل کردن موضوع

 %72 3 از بین بردن اعتماد مردم به صنعت بیمه 

 %72 3 رسانی ضعیف و با تاخیر اطلاع

 %6 5 نقش مهمی نداشتند

 %5 0 مخدوش کردن شخصیت بیمه مرکزی و مقصر جلوه دادن آن

 %0 3 گذاران به شرکت شدند باعث هجوم بیمه

 %3 2 اخبارشان صرفا علیه شرکت بود

 %3 2 ن حضور کارشناسان بیمه توسعه و بیمه مرکزیهایی بدو پخش برنامه

 %3 2 رسانه تخصصی در صنعت بیمه وجود ندارد

 %3 2 ها اطلاعات کافی نداشتند رسانه

 %7 7 تبلیغات نادرست برای شرکت و اغفال مردم

 %7 7 هیچگاه عملکرد بیمه مرکزی را نقد نکردند

 %7 7 ها اعتماد ندارم به رسانه

 %7 7 گان به موضوع پرداختندددی ع زیانصرفا از موض

 %7 7 تر کنند رنگ بیمه مرکزی را برای حل مشکلات پرهای  و تلاش ها سیاستتوانستند  می

هرگز مدیران ارشد شرکت بیمه توسعه را به چالش نکشیدند و مدیران ارشد بیمه توسعه 

 نبودند ها رسانهپاسخگوی 

7 7% 
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 %7 7 نشد ای رسانهرکت هرگز خبر دستگیری رئیس هیئت مدیره ش

 %7 7 تعداد خبرنگاران که از مفاهیم بیمه اطلاع داشته باشند بسیار کم بود

 %7 7 کنند از نهادی که منابع مالی بیشتری در اختیارشان قرار دهد حمایت می ها رسانه



 ها در تمام مصاحبه لت، در دوران حین بحرانهای دوسیاستهای ذکر شده در ارتباط با  گویه .133 جدول

 (.آورده شده است 151 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده)

 درصد تعداد  ی دولتها سیاست

%7 7 اتمه دادن به بحران بودندامنیتی به دنبال رسیدگی و خ -و نهادهای سیاسی  ها انتمام ارگ
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بعد از بحران شرکت بیمه : ششم فصل
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 مقدمه 3-1
درپنجمینجلسه.پردازیممی27/77/7333دراینبخشبهبررسیتصمیماتوشرایطدورهبعدازتاریخ

باطلخمجوزصدورشرکتبیمهتوسعهدررشتهاتومبیلبیمهدراینتاریعالیشورایرسیدگیبهتخلفات،

 و پرتفو یشرکتبیمهتوسعهبهشرکتبیمهایرانمنتقلشدهاداراییو هایبحرانبیمهتوسعهچالش.

مجددهایبحراننهادناظرجهتجلوگیریازوقوع،ازاینرو.بسیاریبرایصنعتبیمهکشورایجادنمود

دراینفصلاینتغییرات.وحتیتغییرقانونشخ ثال اهتمامورزیدهانامهآیینخیبهاصلاحوتغییربر

بررسیمی ریالتوسطبیمهمرکزی2444پرداختمبلغ.میینمارا ،هاخسارتبرایپرداختنیزمیلیارد

تعدیلنمودوبهاعتقادبسیاریاز7330اقدامیبودکهدرنوروزسال کارشناسانوشرایطاینبحرانرا

.توانپایانبحرانجدیشرکتبیمهتوسعهدانستنظرانایناقدامرامیصاحب

 ها مرتبط با دوره بعد از بحرانهای استخراج شده از مصاحبه گویه 3-1

 مصاحبه با کارکنان شرکت بیمه توسعه 3-1-1
دورانبعدازبحرانهایذکرشدهتمامگویه کارکنانشرکتبیمهیانجهادرمصاحبهمرتبطبا امشدهبا

هاوتعدادافرادیکهتحتاینبندیموضوعاتاینطبقه.ستابندیشدهبهتعدادیموضوعطبقهتوسعه

.آوردهشدهاست761جدولدراندموضوعاتصحبتکرده

 دوره در شرکت بیمه توسعه کارکنان با مصاحبه در شده مطرح یها هیگو یفراوان و موضوعات .137 جدول

 بحرانبعد از 

د افرادی که به تعدا هاموضوع گویه

موضوع اشاره 

 اند کرده

درصد افرادی که 

به موضوع اشاره 

 اند کرده

 %0 7 -نحوه مدیریت شرکت

 %71 0 +تغییر قوانین و مقررات بیمه مرکزی 

 %73 3 -ین و مقررات بیمه مرکزی تغییر قوان

 %3 2 +نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %0 7 -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %73 3 -عملکرد قوه قضائیه

 %35 1 مشکلات صنعت
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آورده715جدولالی761رجدولد761جدولسطرهاییکازموضوعاتهرذکرشدهتحتهایگویه

.شدهاست

 نقاط ضعف در نحوه مدیریت شرکت در دوران بعد از بحرانهای ذکر شده در ارتباط با  گویه .138 جدول

آورده  137 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) هادر تمام مصاحبه

 (.شده است

 درصد تعداد -نحوه مدیریت شرکت 

اند شایستگی مدیرانی که برای ساماندهی امور به کار گرفته شده

 لازم را ندارند

7 0% 



در  عد از بحرانب مشکلات کارکنان شرکت بیمه توسعههای ذکر شده در ارتباط با  گویه .139 جدول

اند  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) مصاحبه با کارکنان شرکت بیمه توسعه

 (.آورده شده است 137 جدولدر 

 درصد تعداد مشکلات کارکنان شرکت بیمه توسعه

 %73 3 ندادند حق و حقوق کارکنان شرکت را

 %0 7 ه تامین اجتماعی نداشتندکارکنان بیم

یافت و در عین حال  ان قبل از پایان قرارداد کاهش میحقوق کارکن

 یافت وقت افزایش می عامل مدیرحقوق 

7 0% 





در مصاحبه با  تغییرات مثبت قوانین و مقررات بعد از بحرانهای ذکر شده در ارتباط  گویه .171 جدول

 جدول اند در فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) رکت بیمه توسعهکارکنان ش

 (.آورده شده است 137

 درصد تعداد +ات بیمه مرکزی رتغییرات قوانین و مقر

 %73 3 91 نامه آیینتصویب 

 %3 2 75 نامه آیینتصویب 

 %0 7 وب در قانون جدید شخص ثالثتعیین حداکثر تخفیف از نرخ مص





در مصاحبه با  تغییرات منفی قوانین و مقررات بعد از بحرانهای ذکر شده در ارتباط  گویه .171 جدول

 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) کارکنان شرکت بیمه توسعه

 (.آورده شده است 137

 درصد تعداد -ات بیمه مرکزیرتغییرات قوانین و مقر

 %0 7 کندبیمه مرکزی بر عملکرد شعب نظارت نمی

 %0 7لحاظ شده و توان مدیریتی در نظر  ای بیمهتنها تخصص  91 نامه آییندر 
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 گرفته نشده است

 %0 7 میلیون 5کروکی در تصادفات زیر  ارائهاختیار ناجا جهت عدم 





 با موضوع نقاط قوت در نحوه نظارت بیمه مرکزی، بعد از بحرانهای ذکر شده در ارتباط  گویه .171 جدول

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت ) در مصاحبه با کارکنان شرکت بیمه توسعه

 (.آورده شده است 137 جدولاند در  کرده

 شماره مصاحبه تعداد +نحوه نظارت بیمه مرکزی 

ها را حل  در استعلام ها شرکتسامانه سنهاب مشکلات ناشی از ناتوانی 

 .کرده است

7 0% 

بیمه  های شرکتگیری بیشتری در اعطای مجوز تاسیس به  سخت

 شوداعمال می

7 0% 

 %0 7 ودشعلت تغییر مدیران شرکت بررسی می

 %0 7 تر را فراهم نموده است سامانه سنهاب امکان نظارت دقیق



 با موضوع نقاط ضعف در نحوه نظارت بیمه مرکزی، بعد از بحرانهای ذکر شده در ارتباط  گویه .173 جدول

این موضوع صحبت  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با) در مصاحبه با کارکنان شرکت بیمه توسعه

 (.آورده شده است 137 جدولاند در  کرده

 شماره مصاحبه تعداد -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %0 7 ها شرکتاصولی  عدم نظارت بر تخفیفات غیر



در  قوه قضائیه، بعد از بحران با موضوع نقاط ضعف در عملکردهای ذکر شده در ارتباط  گویه .171 جدول

اند  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) مصاحبه با کارکنان شرکت بیمه توسعه

 (.آورده شده است 137 جدولدر 

 شماره مصاحبه تعداد -عملکرد قوه قضائیه 

جلسات مربوط به قانون مبنی بر حضور نماینده شرکت بیمه در 

 .شود ص ثالث توسط قوه قضائیه اجرا نمیهای رشته شخ دادگاه

3 73% 

 %0 7 .اندعلیرغم ابطال مجوزهای شرکت نمایندگان آن تعطیل نشده



در مصاحبه با کارکنان  با موضوع مشکلات صنعت، بعد از بحرانهای ذکر شده در ارتباط  گویه .175 جدول

آورده  137 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) رکت بیمه توسعهش

 (.شده است

 شماره مصاحبه تعداد مشکلات صنعت

 %23 5 ای های بیمه شکنی در اغلب رشته نرخ
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 %6 7 بریروجود رانت در رشته با

 %6 7 ذخایر جهت پرداخت خسارت بیمه از های شرکتاستفاده 

 %6 7 بخش بزرگی از بازار در اختیار بیمه ایران است

 %6 7 بیمه ایران مطیع بیمه مرکزی نیست

 %6 7 کارکنان بیمه مرکزی تجربه عملیاتی ندارند

 %6 7 آمدی سیستم آموزشی در تربیت نیروهای متخصص در امر نظارت نا کار

 %6 7 اند ش یومیه وابسته شدهبیمه به فرو های شرکتاغلب 

 %6 7 بیمه های شرکتتوسط  .تی. های آی در سیستم گذاری سرمایهعدم توجه و 

را در  ها شرکتآوران مزیت رقابتی  از سیستم فن ها شرکتاستفاده تمام 

 برد های نو از بین می ایده

7 

6% 

زرگی در ه را با ریسک بآوران صنعت بیم به شرکت فن ها شرکتوابستگی تمام 

 مواجه کرده است .تی .های  آی بحث سیستم

7 

6% 

 های شرکتخارجی  های شرکتای است که با ورود سیستم سنهاب به گونه

 .توانند رقابت کنند داخلی نمی

7 

6% 



 مصاحبه با نمایندگان شرکت بیمه توسعه 3-1-1
انجامشدهبانمایندگانشرکتبیمهیهادرمصاحبهمرتبطبادورانبعدازبحرانهایذکرشدهتمامگویه

هاوتعدادافرادیکهتحتاینبندیموضوعاتاینطبقه.ستابندیشدهبهتعدادیموضوعطبقهتوسعه

.آوردهشدهاست716جدولدراندموضوعاتصحبتکرده

 در شرکت بیمه توسعه نمایندگان با مصاحبه در شده مطرح یها هیگو یفراوان و موضوعات .173 جدول

 بحرانبعد از  دوره

د افرادی که به تعدا ها موضوع گویه

 اند موضوع اشاره کرده

صد افرادی که به موضوع در

 اند اشاره کرده

 %74 7 -نحوه مدیریت شرکت

 %74 7 مشکلات صنعت



آورده711جدولالی711جدولدر716جدولطرهایسیکازموضوعاتهرذکرشدهتحتهایگویه

.شدهاست
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در  ضعف در نحوه مدیریت شرکت، بعد از بحرانبا موضوع نقاط های ذکر شده در ارتباط  گویه .177 جدول

اند  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) مصاحبه با نمایندگان شرکت بیمه توسعه

 (.آورده شده است 173 جدولدر

 درصد تعداد -نحوه مدیریت شرکت

شرکت با نمایندگان شرکت مدارک مورد نیاز برای تصفیه حساب 

 را گم کرده بود

7 0% 



در مصاحبه با  ، بعد از بحرانمشکلات صنعت بیمهبا موضوع های ذکر شده در ارتباط  گویه .178 جدول

 جدولاند در  کردهفراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت ) نمایندگان شرکت بیمه توسعه

 (.آورده شده است 173

 درصد تعداد مشکلات صنعت

 %0 7 ای های بیمه شکنی در اغلب رشته نرخ



 بیمه عالی شورایمصاحبه با کارکنان فعلی و سابق بیمه مرکزی شامل اعضای  3-1-3
نانفعلیوسابقیانجامشدهباکارکهادرمصاحبهمرتبطبادورانبعدازبحرانهایذکرشدهتمامگویه

هابندیموضوعاتاینطبقه.ستابندیشدهبهتعدادیموضوعطبقهعالیبیمهبیمهمرکزیواعضایشورای

.آوردهشدهاست713جدولدراندوتعدادافرادیکهتحتاینموضوعاتصحبتکرده

 وکارکنان فعلی و سابق بیمه مرکزی  با مصاحبه در شده مطرح یها هیگو یفراوان و موضوعات .179 جدول

 بحرانبعد از  دوره در عالی بیمه اعضای شورای

تعداد افرادی که به  ها موضوع گویه

 اند موضوع اشاره کرده

درصد افرادی 

که به موضوع 

 اند اشاره کرده

 %77 3 -رویکرد سهامدار 

 %07 77 +ییر قوانین و مقررات بیمه مرکزی تغ

 %77 3 -تغییر قوانین و مقررات بیمه مرکزی 

 %22 6 +نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %1 2 -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %0 7 +عملکرد قوه قضائیه

 %0 7 -عملکرد قوه قضائیه

 %26 1 مشکلات صنعت
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 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
آورده711جدولالی181 جدولدر713جدولهایسطریکازموضوعاتهرذکرشدهتحتهایگویه

.شدهاست

کارکنان در مصاحبه با  رانبا رویکرد منفی سهامدار، بعد از بحهای ذکر شده در ارتباط  گویه .181 جدول

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع )  عالی بیمه فعلی و سابق بیمه مرکزی و اعضای شورای

 (.آورده شده است 179 جدولاند در  صحبت کرده

 درصد تعداد -رویکرد سهامدار 

%77 3 جهت ایفای تعهدات شرکت بیمه توسعهعدم همکاری با بیمه ایران 

هت پرداخت نکردن کنند و به دنبال فرصتی ج نمیبرای حفظ برند شرکت هیچ تلاشی 

 باشند مابقی تعهدات می

7 0%



حران ، بعد از بتغییرات مثبت در قوانین و مقررات بیمه مرکزیهای ذکر شده در ارتباط با  گویه .181 جدول

فراوانی کل افرادی که در )  عالی بیمه کارکنان فعلی و سابق بیمه مرکزی و اعضای شورایدر مصاحبه با 

 (.آورده شده است 179 جدولاند در  ارتباط با این موضوع صحبت کرده

 درصد تعداد +تغییرات قوانین و مقررات بیمه مرکزی 

 %75 0 91 نامه آیینب تصوی

 %1 2 75 نامه آیینتصویب 

 %1 2 تعیین حداکثر تخفیف از نرخ مصوب در قانون جدید شخص ثالث

و اعضای هیئت مدیره را  عامل مدیردر قانون جدید شخص ثالث بیمه مرکزی اختیار عزل 

 دارد

2 

1% 

 %0 7 اصلاحات در قانون شخص ثالث

های نظارتی اعزامی بیمه مرکزی به  ی در هیئتردی از حراست بیمه مرکزحضور ف 

 تصویب هیئت عامل رسید

7 

0% 

ی که توانگری پایینی دارند خواسته که بیشتر از بیمه اتکایی های شرکتبیمه مرکزی از 

 استفاده کنند

7 

0% 

 %0 7 توانگری  نامه آیینتاکید بیشتر بر اجرای 

 %0 7 زش اطلاعات آوری و پردا نظارت بر عملکرد نمایندگان و جمع

 %0 7 71 نامه آیینتصویب 

بیمه به افزایش  های شرکتبیمه و الزام  های شرکتافزایش سرمایه مورد نیاز تاسیس 

 سرمایه

7 

0% 

توسط صندوق تامین خسارت بدنی  ها خسارتاصلاح قانون شخص ثالث جهت پرداخت 

 در صورت ناتوانی شرکت

7 

0% 

 %0 7 تر نظارت دقیق تکمیل سامانه سنهاب جهت انجام

 %0 7 منجر به جریمه می شود  ها خسارتقانون جدید شخص ثالث تاخیر در پرداخت  در
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 %0 7 کند میدر قانون جدید اگر دیه افزایش یابد مازاد مبلغ خسارت را صندوق پرداخت 

مختلف لحاظ  های زمانسادر قانون جدید ایجاد سامانه جامع سوانح رانندگی با مشارکت 

 ده استش

7 

0% 

 %0 7 ها شرکتدر بحث افشا و گزارشگری توسط مدیران  88 نامه آیینتصویب 

 

، بعد از بحران در قوانین و مقررات بیمه مرکزی منفیتغییرات های ذکر شده در ارتباط با  گویه .181 جدول

فراوانی کل افرادی که در ) عالی بیمه رایکارکنان فعلی و سابق بیمه مرکزی و اعضای شودر مصاحبه با 

 (.آورده شده است 179 جدولاند در  ارتباط با این موضوع صحبت کرده

 درصد تعداد -تغییر قوانین و مقررات بیمه مرکزی 

 %1 2 اهی بود در جذب نماینده اقدام اشتب ها شرکتو محدود نمودن  57 نامه آیینتغییر 

%0 7 ی معوق نیاز به بررسی داردها خسارتذخایر به خصوص در بخش  نامه آیین

 

در ، بعد از بحران نقاط قوت در نحوه نظارت بیمه مرکزیهای ذکر شده در ارتباط با  گویه .183 جدول

فراوانی کل افرادی که در )  عالی بیمه کارکنان فعلی و سابق بیمه مرکزی و اعضای شورایمصاحبه با 

 (.آورده شده است 179 جدولاند در  ارتباط با این موضوع صحبت کرده

 درصد تعداد +نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %1 2 افزایش یافته است ها شرکتنظارت بر توانگری 

%0 7 .ها را حل کرده است در استعلام ها شرکتوانی سامانه سنهاب مشکلات ناشی از نات 

 %0 7 بررسی علت تغییر مدیران شرکت

 %0 7 هم نموده استتر را فرا سامانه سنهاب امکان نظارت دقیق

 %0 7 شده است اندازی راه ها شکایتسامانه ثبت 

 %0 7 گیرد مورد بررسی و تحلیل قرار می ها شرکتپرتفو  

 %0 7 شود با دقت بیشتر بررسی می ها شرکت گذاری سرمایه

 %0 7 کند میبیمه مرکزی پس از این بحران با تخلفات به صورت قاطعانه و بدون اغماض برخورد 

 %0 7 کنند رات کارشناسی و گزارشات توجه  میمدیران ارشد بیمه مرکزی به نظ

 %0 7 بیمه مرکزی برای بقای شرکت بیمه توسعه تا آخرین لحظه تلاش کرد 

 %0 7 های پیش هشدار تدوین سیستم

 %0 7 گذاران بیمهبیمه به  های شرکتسازی و افشای اطلاعات  شفاف

 %0 7 با توانگری پایین خواسته شد که تخفیف ندهند های شرکتبعد از بحران بیمه توسعه از 

هشکده همکاری پژو با ها آنگواهی به  ارائههای آموزشی برای خبرنگاران و  برگزاری دوره

 بیمه

7 0% 

در آموزش و پرورش  با همکاری  ای بیمهمدت برای آموزش مفاهیم  ریزی بلند برنامه

 بیمه های شرکت

7 0% 
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 %0 7 ها شکایتای متمرکز برای رسیدگی به  سامانه اندازی راه

 

، بعد از بحران در بیمه مرکزی نقاط ضعف در نحوه نظارتهای ذکر شده در ارتباط با  گویه .181 جدول

فراوانی کل افرادی ) عالی بیمه اعضای شورای وکارکنان فعلی و سابق بیمه مرکزی  با مصاحبهمصاحبه با 

 (.آورده شده است 179 جدولاند در  که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده

 درصد تعداد -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

نظارت ( قانون تاسیس 33ماده )بیمه  های شرکتسهامداری در % 11به رعایت حد نصاب  

 شودنمی

7 0% 

ای عمل  ها به صورت سلیقه صلاحیت افراد در مصاحبه تاییدبرای  91 نامه آییندر اجرای 

 شودمی

7 0% 

 

 با نقاط قوت در عملکرد قوه قضائیه، بعد از بحران در مصاحبه با  های ذکر شده در ارتباط گویه. 185 ولجد

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این ) عالی بیمه اعضای شورای وکارکنان فعلی و سابق بیمه مرکزی 

 (.آورده شده است 179 جدولاند در  موضوع صحبت کرده

 درصد تعداد +قضائیه عملکرد قوه

 %0 7 پولی و مالی تشکیل شد جرایمبه دنبال این بحران دادسرای مبارزه با 

همکاری دادستان تهران بازپرس پرونده و ستاد مبارزه با مفاسد اقتصادی کمک بزرگی به 

 به بیمه مرکزی نمود ها داراییبیمه مرکزی در انتقال اموال و 

7 0% 

 

مصاحبه ، بعد از بحران در نقاط ضعف در عملکرد قوه قضائیههای ذکر شده در ارتباط با  گویه .183 جدول

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این ) عالی بیمه اعضای شورای وکارکنان فعلی و سابق بیمه مرکزی  با

 (.آورده شده است 179 جدولاند در  موضوع صحبت کرده

 درصد تعداد -عملکرد قوه قضائیه

و پرداخت  ها داراییتوانستند با اعمال فشار بیشتر بر سهامدار فرآیند انتقال  یم

 را سرعت دهند ها خسارت

7 0% 

 

کارکنان با ن در مصاحبه ، بعد از بحراموضوع مشکلات صنعتهای ذکر شده در ارتباط با  گویه .187 جدول

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع ) عالی بیمه اعضای شورای وفعلی و سابق بیمه مرکزی 

 (.آورده شده است 179 جدولاند در  صحبت کرده

 درصد تعداد مشکلات صنعت

 %77 3 ایهای بیمه شکنی در اغلب رشته نرخ



 

 

346 

 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 

 ها زمانسامصاحبه با منابع آگاه در سایر  3-1-1
گویه تمام شده بحرانهایذکر از دورانبعد مصاحبهمرتبطبا سایرهادر در منابعآگاه با شده یانجام

هاوتعدادافرادیکهتحتاینبندیموضوعاتاینطبقه.ستابندیشدهبهتعدادیموضوعطبقههازمانسا

.آوردهشدهاست711جدولدراندضوعاتصحبتکردهمو

 درها  زمانمنابع آگاه در سایر سا با مصاحبه در شده مطرح یها هیگو یفراوان و موضوعات .188 جدول

 بحرانبعد از  دوره

تعداد افرادی که به  ها موضوع گویه

 اند موضوع اشاره کرده

درصد افرادی که به 

 اند موضوع اشاره کرده

 %35 6 +تغییر قوانین و مقررات بیمه مرکزی 

 %6 7 -تغییر قوانین و مقررات بیمه مرکزی 

 %6 7 -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %107  مشکلات صنعت



 %1 2 بیمه واقعی نیستند های شرکتمالی  های صورت

 %0 7 بخش بزرگی از بازار در اختیار بیمه ایران است

 %0 7 بیمه ایران مطیع بیمه مرکزی نیست

های بیمه در ظاهر سهامی عام هستند ولی در واقع مانند یک شرکت  تبرخی شرک

 با مسئولیت محدود اداره می شوند

7 0% 

 %0 7 اهیتی انحصاری است و بازار رقابتی شکل نگرفته استبازار صنعت بیمه دارای م

و همه ارکان این  در شرایط گذار به شرایط بازار رقابتی استاکنون صنعت بیمه 

 تجربه هستندصنعت بی

7 0% 

 %0 7 گیرندکار هستند و تصمیمات استراتژیک نمی مدیران صنعت محافظه

 %0 7 نکرده است در صنعت به اندازه کافی رشد ای بیمهدانش 

 %0 7 بسیار مشکل است ها شرکتبررسی میزان استقلال رای 

ای است که امکان ارزیابی و  گذاری و قوانین به گونه در رشته شخص ثالث نحوه نرخ

 محاسبه ریسک وجود ندارد

7 0% 

از صدور  ها شرکتپوشی  ود در رشته شخص ثالث مانع از چشمنقدینگی موج

 شود ن میده بود علیرغم زیان

7 0% 



 

 
 

317 

 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
آورده732جدولالی713جدولدر711جدولسطرهاییکازموضوعاتهرذکرشدهتحتهایگویه

.شدهاست

، بعد از بحران بیمه مرکزیتغییرات مثبت در قوانین و مقررات های ذکر شده در ارتباط با  گویه .189 جدول

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت ) ها زمانمنابع آگاه در سایر سادر مصاحبه با 

 (.آورده شده است 188 جدولاند در  کرده

 درصد تعداد +تغییرات قوانین و مقررات بیمه مرکزی 

 %71 3 91 نامه آیینتصویب 

 %72 2 تر کمیل سامانه سنهاب جهت انجام نظارت دقیقت

 %6 7 اصلاحات در قانون شخص ثالث

توسط صندوق تامین خسارت بدنی  ها خسارتاصلاح قانون شخص ثالث جهت پرداخت 

 در صورت ناتوانی شرکت

7 

6% 



، بعد از بحران قوانین و مقررات بیمه مرکزی تغییرات منفی درهای ذکر شده در ارتباط با  گویه .191 جدول

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت ) ها زمانمنابع آگاه در سایر سادر مصاحبه با 

 (.تآورده شده اس 188 جدولاند در  کرده

 صددر تعداد -تغییر قوانین و مقررات بیمه مرکزی 

ثالث تکلیف  های غیر شرکت برای ایفای تعهدات در رشته در صورت عدم توانایی

 همچنان مبهم است گذاران بیمه

7 6% 



، بعد از بحران در نقاط ضعف در نحوه نظارت بیمه مرکزیهای ذکر شده در ارتباط با  گویه. 191 جدول

اند  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) ها انزممنابع آگاه در سایر سامصاحبه با 

 (.آورده شده است 188 جدولدر 

 درصد تعداد -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %6 7 توسط بیمه ایران هیچ نظارتی ندارد ها خسارتبیمه مرکزی به نحوه پرداخت 



منابع ، بعد از بحران در مصاحبه با موضوع مشکلات صنعتهای ذکر شده در ارتباط با  گویه .191 جدول

 188 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) ها زمانآگاه در سایر سا

 (.آورده شده است

 درصد دتعدا مشکلات صنعت

 %72 2 ای های بیمه شکنی در اغلب رشته نرخ

 %72 2 بیمه واقعی نیستند های شرکتهای مالی  صورت

 %6 7 بخش بزرگی از بازار در اختیار بیمه ایران است
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 %6 7بازار صنعت بیمه دارای ماهیتی انحصاری است و بازار رقابتی شکل نگرفته است

 گذاران بیمهای به  رایط قراردادهای بیمهگران اطلاعات کافی در مورد ش بیمه

 دهند نمی

7 6% 

 %6 7 در زمان وقوع حادثه سهل و آسان نیست ها خسارتفرآیند پرداخت 

 %6 7 گیرند را در نظر نمی گذاران بیمهگران در حد مطلوب منافع  بیمه

 %6 7 های بازنشستگی تناسب ندارد دریافتی و پرداختی صندوق

بیمه باعث ایجاد آسیب به نظام اقتصادی کشور  های شرکتصصی های غیرتخ فعالیت

ها  در املاک و مستغلات موجب افزایش قیمت گذاری سرمایهشده است از جمله 

 شده است

7 6% 

 %6 7 خوردار نیستندبیمه از تنوع فعالیت بر های شرکت

 %6 7 کند های اتوماتیک کار نمی محور است و با سیستم صنعت بیمه کارشناس

ا استفاده ها بین مشتری و شرکت واسطه باشند ب نمایندگان بیمه  نباید در پرداخت

 توان این واسطه را حذف کرد روز می های به از سیستم

7 6% 

 %6 7 و نداشتن سیستم یکپارچه اطلاعات است. تی. ضعف صنعت بیمه، در آی

 %6 7 سازی ضعیف هستیم در فرهنگ

 %6 7 بیمه جایگاه واقعی خود را ندارد های شرکتروابط عمومی در ساختار 

 %6 7 شود مطابق با ذائقه مشتریان محصول طراحی نمی

 های شرکتاغلب  ، زیراشود یابی بهایی داده نمیدر صنعت بیمه به تبلیغات و بازار

 ها دارند یا نهاد ها زمانسابیمه پرتفوی ثابتی از برخی 

7 6% 

 

 ها مام مصاحبههای استخراج شده از تگویه 3-1-5
تمامگویه بحرانهایذکرشده دورانبعداز مصاحبهمرتبطبا گروههادر با بهمختلفیهایانجامشده

هاوتعدادافرادیکهتحتاینموضوعاتبندیموضوعاتاینطبقه.ستابندیشدهتعدادیموضوعطبقه

.آوردهشدهاست730جدولو733جدولدراندصحبتکرده

 (بعد از بحران)میلیارد ریال توسط بیمه مرکزی  1111موضوعات مرتبط با دوره بعد از  پرداخت مبلغ 

 بحرانعد از ب دوره درها تمام مصاحبه در شده مطرح یها هیگو یفراوان و موضوعات .193 جدول

د افرادی که تعدا هاموضوع گویه

به موضوع اشاره 

 اند کرده

د افرادی در ص

که به موضوع 

 اند   اشاره کرده

 %0 3 -رویکرد سهامدار 

 %3 2 -نحوه مدیریت شرکت

 %0 3 مشکلات کارکنان شرکت و بیمه مرکزی
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 %1 6 -تغییر قوانین و مقررات بیمه مرکزی 

 %74 1 +ی نحوه نظارت بیمه مرکز

 %5 0 -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 %7 7 +عملکرد قوه قضائیه

 %5 0 -عملکرد قوه قضائیه

 %3 2 -ها رسانه

%2331مشکلات صنعت



 مطرح یها هیگو یفراوان و گذاران بیمهمیزان پایبندی شرکت به تعهدات نسبت به  موضوع .191 جدول

 بحرانبعد از  دوره درها  زمانمنابع آگاه در سایر سا با مصاحبه در شده

 هاموضوع گویه

افرادی که به  تعداد

 اند موضوع اشاره کرده

د افرادی که به در ص

 اند موضوع اشاره کرده

 %73 74 +گذارانبیمهمیزانپایبندیشرکتبهتعهداتنسبتبه

 %31 23 -گذارانبیمهمیزانپایبندیشرکتبهتعهداتنسبتبه



جدولالی735جدولدر730جدولو733جدولسطرهاییکازموضوعاتهرذکرشدهتحتهایگویه

.آوردهشدهاست241

  هاتمام مصاحبه، بعد از بحران در رویکرد منفی سهامدارذکر شده در ارتباط با  های گویه .195 جدول

 (.آورده شده است 193 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده)

 تعداد -کرد سهامدار روی

 3 عدمهمکاریبابیمهایرانجهتایفایتعهداتشرکتبیمهتوسعه

 7 باشندهتپرداختنکردنمابقیتعهداتمیکنندوبهدنبالفرصتیجبرایحفظبرندشرکتهیچتلاشینمی


تمام ، بعد از بحران در حوه مدیریت شرکتنقاط ضعف در نذکر شده در ارتباط با  های گویه .193 جدول

آورده شده  193 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) هامصاحبه

 (.است

 تعداد -نحوه مدیریت شرکت

 7 ستگیلازمراندارنداندشایمدیرانیکهبرایساماندهیاموربهکارگرفتهشده
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، بعد از بحران موضوع مشکلات کارکنان شرکت بیمه توسعههای ذکر شده در ارتباط با  گویه .197 جدول

آورده  193 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) هاتمام مصاحبهدر 

 (.شده است

 تعداد مشکلات کارکنان شرکت بیمه توسعه

 3 حقوحقوقکارکنانشرکتراندادند

 7 کارکنانبیمهتامیناجتماعینداشتند

 7 یافتافزایشمیعاملمدیریافتودرعینحالحقوقحقوقکارکنانقبلازپایانقراردادکاهشمی


، بعد از بحران در تغییرات مثبت قوانین و مقررات بیمه مرکزیهای ذکر شده در ارتباط با  گویه .198 جدول

آورده  193 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) هاتمام مصاحبه

 (.شده است

 تعداد +و مقررات بیمه مرکزی تغییر قوانین 

 74 34نامهآیینتصویب

 0 15نامهآیینتصویب

 3 تعیینحداکثرتخفیفازنرخمصوبدرقانونجدیدشخ ثال 

 3 ترتکمیلسامانهسنهابجهتانجامنظارتدقیق

 2 ثال اصلاحاتدرقانونشخ 

قتامینخسارتبدنیدرصورتناتوانیهاتوسطصندواصلاحقانونشخ ثال جهتپرداختخسارت

 2 شرکت

 2 واعضایهیئتمدیرهراداردعاملمدیردرقانونجدیدشخ ثال بیمهمرکزیاختیارعزل

 7 هاینظارتیاعزامیبیمهمرکزیبهتصویبهیئتعاملرسیدردیازحراستبیمهمرکزیدرهیئتحضورف

 7 انگریتونامهآیینتاکیدبیشتربراجرای

 7 آوریوپردازشاطلاعاتنظارتبرعملکردنمایندگانوجمع

 7 17نامهآیینتصویب

 7 هایبیمهبهافزایشسرمایههایبیمهوالزامشرکتافزایشسرمایهموردنیازتاسیسشرکت

 7 شودهامنجربهجریمهمیقانونجدیدشخ ثال تاخیردرپرداختخسارتدر

 7 کندنجدیداگردیهافزایشیابدمازادمبلغخسارتراصندوقپرداختمیدرقانو

 7 هایمختلفلحاظشدهاستزماندرقانونجدیدایجادسامانهجامعسوانحرانندگیبامشارکتسا

 7 هادربح افشاوگزارشگریتوسطمدیرانشرکت11نامهآیینتصویب


، بعد از بحران در تغییرات منفی قوانین و مقررات بیمه مرکزیذکر شده در ارتباط با  های گویه .199 جدول

آورده  193 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) هاتمام مصاحبه

 (.شده است

 تعداد -یمه مرکزی تغییر قوانین و مقررات ب

 2 هادرجذبنمایندهاقداماشتباهیبودومحدودنمودنشرکت51نامهآیینتغییر

 7 کندبیمهمرکزیبرعملکردشعبنظارتنمی
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 7 ایلحاظشدهوتوانمدیریتیدرنظرگرفتهنشدهاستتنهاتخص بیمه34نامهآییندر

 7 میلیون5تصادفاتزیرکروکیدرارائهاختیارناجاجهتعدم

 7 هایمعوقنیازبهبررسیداردخصوصدربخشخسارتذخایربهنامهآیین


تمام ، بعد از بحران در قوت در نحوه نظارت بیمه مرکزینقاط ذکر شده در ارتباط با  های گویه .111 جدول

آورده شده  193 جدولاند در  با این موضوع صحبت کردهفراوانی کل افرادی که در ارتباط ) هامصاحبه

 (.است

 تعداد +نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 2 هاراحلکردهاستهادراستعلامسامانهسنهابمشکلاتناشیازناتوانیشرکت

 2 بررسیعلتتغییرمدیرانشرکت

 2 تررافراهمنمودهاستظارتدقیقسامانهسنهابامکانن

 2 هاافزایشیافتهاستنظارتبرتوانگریشرکت

 7 هایبیمهگیریبیشتردراعطایمجوزتاسیسبهشرکتسخت

 7 شدهاستاندازیراههاسامانهثبتشکایت



تمام ، بعد از بحران در وه نظارت بیمه مرکزیمنفی در نحنقاط ذکر شده در ارتباط با  های گویه .111 جدول

آورده شده  193 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده)  هامصاحبه

 (.است

 تعداد -نحوه نظارت بیمه مرکزی 

 7 شودنظارتنمی(قانونتاسیس33ماده)بیمههایسهامداریدرشرکت%24بهرعایتحدنصاب

 7 هااصولیشرکتعدمنظارتبرتخفیفاتغیر

 7 شودایعملمیهابهصورتسلیقهصلاحیتافراددرمصاحبهتاییدبرای34نامهآییندراجرای


تمام ، بعد از بحران در رد قوه قضائیهقوت در عملکنقاط ذکر شده در ارتباط با  های گویه .111 جدول

آورده شده  193 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده) هامصاحبه

 (.است

 تعداد +عملکرد قوه قضائیه

 7 تشکیلشدپولیومالیجرایمبهدنبالاینبحراندادسرایمبارزهبا

همکاریدادستانتهرانبازپرسپروندهوستادمبارزهبامفاسداقتصادیکمکبزرگیبهبیمهمرکزیدرانتقال

 7 هابهبیمهمرکزینمودداراییاموالو
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تمام ران در ، بعد از بحعملکرد قوه قضائیهنقاط ضعف در ذکر شده در ارتباط با  های گویه .113 جدول

آورده شده  193 جدولاند در  فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده)  هامصاحبه

 (.است

 تعداد -عملکرد قوه قضائیه

 توسطقوهقضائیهایرشتهشخ ثالهقانونمبنیبرحضورنمایندهشرکتبیمهدرجلساتمربوطبهدادگاه

 3 .شوداجرانمی

 7 اندهایآنتعطیلنشدهعلیرغمابطالمجوزهایشرکتنمایندگی

 

با  گذاران بیمهشده در ارتباط با میزان پایبندی شرکت به تعهدات نسبت به های ذکر  گویه .111 جدول

فراوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت ) هاتمام مصاحبه، بعد از بحران در رویکرد مثبت

 (.آورده شده است 193 جدولاند در  کرده

 تعداد +گذاران بیمهمیزان پایبندی شرکت به تعهدات نسبت به 

 5 تاقبلازتعلیقشرکتبهتعهداتشپایبندبودهاست

 3 کردهایمردمرابهموقعپرداختمیلیتخسارتهایاولیهفعادرسال

 3 هاراداشتولیناتوانازپرداختشدهبودشرکتنیتپرداختخسارت

 

با  گذاران بیمهمیزان پایبندی شرکت به تعهدات نسبت به ذکر شده در ارتباط با  های گویه .115 جدول

آورده شده  193 جدولاند در  دی که در ارتباط با این موضوع صحبت کردهفراوانی کل افرا)رویکرد منفی 

 (.است

 تعداد -گذاران بیمهمیزان پایبندی شرکت به تعهدات نسبت به 

 73 رویکردشرکتایفایتعهداتنبودهاست

 3 هاآنهاوانباشتهشدنبهتاخیرانداختنپرداختخسارت

 6 گیریکردنسرمایهازشرکتوعدمذخیرهخارج

 6 عدمتلاشبرایایفایتعهداتدرحینبحران

 2 زدداشتازپرداختخسارتسربازمیشرکتتاآنجاکهامکان

 2 شدهاپرداختمیدیدهوجوهیکهمیبایستبهعنوانخسارتبهزیانگذاریسرمایهکسبسودازمحل

 7 شدیبهسرمیبردندنیزپرداختنمیدیدگانیکهدرشرایطبحرانبحرانخسارتزیانبعداز

گرفتوهایوصولنشدهراپسمیدادوبارهاچکدارمیرایپرداختخسارتبهمردمچکمدتشرکتب

 7 .دادهایجدیدمیچک

 7 دامنزدهبودخریدندوبازاردلالیبهمشکلاتدیدگانمیهارااززیانبرخیچک

 



 

 
 

313 

 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
فراوانی کل ) هاتمام مصاحبهبعد از بحران در  عملکرد سندیکاذکر شده در ارتباط با  های گویه .113 جدول

 (.آورده شده است 193 جدولاند در  افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده

 تعداد ملکرد سندیکاع

 3 عدمتوجهنسبتبهگزارشاتدریافتیازعملکردبیمهتوسعه

 7 آیدهتایجادآرامشبینآحادمردمبرایدرجشایستهبودسندیکاباانتشاراعلامیه

 7 تخفیفاترشتهشخ ثال راحذفکنند37درسندیکامدیرانبیمهتوسعهامضادادندکهسال

شدازجملهرقابتیشدنبهدلیلاعمالفشارسندیکادرمواردیناچاربهوضعقوانینومقرراتمیبیمهمرکزی

 7 نرخشخ ثال 

 7 مرجعتصمیماتسندیکاآماروارقامسالنامهآماریاستکهخطایبسیاردارد

 

 هاتمام مصاحبه، بعد از بحران در بیمهمشکلات صنعت ذکر شده در ارتباط با  های گویه .117 جدول

 (.آورده شده است 193 جدولاند در  راوانی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کردهف)

 تعداد مشکلات صنعت

 77 ایهای بیمهشکنی در اغلب رشته نرخ

 0 نیستند های بیمه واقعی های مالی شرکت صورت

 3 بخش بزرگی از بازار در اختیار بیمه ایران است

 2 بیمه ایران مطیع بیمه مرکزی نیست

 2 بازار صنعت بیمه دارای ماهیتی انحصاری است و بازار رقابتی شکل نگرفته است

 7 وجود رانت در رشته بیمه باربری

 7 های بیمه از ذخایر جهت پرداخت خسارت استفاده شرکت

 7 ان بیمه مرکزی تجربه عملیاتی ندارندکارکن

 7 آمدی سیستم آموزشی در تربیت نیروهای متخصص در امر نظارت ناکار

 7 اندهای بیمه به فروش یومیه وابسته شده اغلب شرکت

 7 های بیمه توسط شرکت. تی. های آی گذاری در سیستمعدم توجه و سرمایه

های نو از بین ها را در ایده ن مزیت رقابتی شرکتآورا ها از سیستم فن ستفاده تمام شرکتا

 بردمی

7 

ه را با ریسک بزرگی در بحث آوران صنعت بیم ها به شرکت فن وابستگی تمام شرکت

 مواجه کرده است. تی. های  آی سیستم

7 

توانند های داخلی نمی های خارجی شرکت ای است که با ورود شرکتسیستم سنهاب به گونه

 رقابت کنند

7 

ای بیمه در ظاهر سهامی عام هستند ولی در واقع مانند یک شرکت با مسئولیت ه برخی شرکت

 شوندمحدود اداره می

7 

 7بتی است و همه ارکان این صنعت اکنون صنعت بیمه در شرایط گذار به شرایط بازار رقا
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 تجربه هستند بی

 7 رندگیکار هستند و تصمیمات استراتژیک نمی نعت محافظهمدیران ص

 7 ای در صنعت به اندازه کافی رشد نکرده استدانش بیمه

   ها بسیار مشکل است بررسی میزان استقلال رای شرکت

ای است که امکان ارزیابی و محاسبه  گذاری و قوانین به گونه در رشته شخص ثالث نحوه نرخ

 ریسک وجود ندارد

  

ده  ها از صدور علیرغم زیان شی شرکتوپ ود در رشته شخص ثالث مانع از چشمنقدینگی موج

 شود بودن می

  

   دهند نمی گذاران بیمهبه  ای گران اطلاعات کافی در مورد شرایط قراردادهای بیمه بیمه





 ها شده در مصاحبه ارائهپیشنهادات  3-3

 مصاحبه با کارکنان شرکت بیمه توسعه 3-3-1
 مشابه های بحرانراهکارها و پیشنهادات جهت ممانعت از وقوع 

به گفته کارکنان  موضوعات راهکارها و پیشنهادات جهت ممانعت از وقوع بحران های مشابه. 118 جدول

 شرکت بیمه توسعه

د افرادی که به تعدا موضوع

 اند موضوع اشاره کرده

درصد افرادی که به 

 اند شاره کردهموضوع ا

 %26 6 اصلاح قوانین

 %65 75 نحوه نظارت و اجرای قوانین اصلاحات در

 %0 7 ها شرکتتغییر در نحوه مدیریت 

 %67 70 سایر



آوردهشده273لجدوالی243دولجدر241جدولهایهریکازسطرهایمربوطبهموضوعاتگویه

.است

فراونی )به گفته کارکنان شرکت بیمه توسعه  های پیشنهادات با موضوع اصلاح قوانینهگوی. 119 دولج

 .(آورده شده است  118 جدولاند در  ر ارتباط با این موضوع صحبت کردهکل افرادی که د

 درصد تعداد اصلاح قوانین

 %3 2 ها شرکتمدیران بررسی صلاحیت 
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 %0 7 دهی به نمایندگان اعمال شود گیری بیشتر در نحوه مجوز سخت

 %0 7 انگذار قانوناصلاح قانون شخص ثالث همراه با تعامل متخصصان بیمه و 

 ها شرکتثبت سوابق و تخلفات نمایندگان و عدم اعطای مجوز در سایر 

 درصورت تخلف

7 

0% 

صرف داشتن  ؛با صنعت بیمه آشنا باشندبیمه  های شرکتسهامداران 

 سرمایه کافی نیست

7 

0% 

به صورت الکترونیکی باشد و از صدور کاغذی ممانعت  نامه  بیمهصدور 

 .شود

7 

0% 

 %0 7 خصوصی های شرکتتعیین الگو و مسیر مشخص برای 

نباید سهامدار اصلی بتواند عضو هیئت مدیره و در شرکت نیز پست 

 کاره خواهد بود ن صورت مدیرعامل هیچه باشد در ایداشت

7 

0% 

 %0 7 تسهیل قوانین بیمه عمر به منظور افزایش ضریب نفوذ این رشته



اصلاحات در نحوه نظارت و اجرای قوانین به گفته کارکنان های پیشنهادات با موضوع  هگوی. 111 جدول

آورده   118 جدولاند در  ر ارتباط با این موضوع صحبت کردهدفراونی کل افرادی که )شرکت بیمه توسعه 

 .(شده است

 درصد تعداد اصلاحات در نحوه نظارت و اجرای قوانین

 %71 0 تر بر مسائل مالی نظارت دقیق

 %73 3 بیمه های شرکتبررسی بیشتر ترکیب موسسین در بدو تاسیس 

 ای بیمهمرکزی اتاق فکری متشکل از افراد دارای تجربه و دانش بیمه 

 .داشته باشد

3 

73% 

 %3 2 تدوین استانداردهای کنترل صحیح و مستمر

 %3 2 ها تکمیل سنهاب جهت دریافت اطلاعات دقیق و مستمر از شرکت

 %3 2 بینی بحران و پیش استفاده از نیروهای متخصص در نظارت

اند پشتیبانی  ی که با مشکل موقت مواجه شدههای تشرکبیمه مرکزی از 

 کند

2 

3% 

شرکتی که دچار کمبود نقدینگی شده تحت نظارت و مدیریت بیمه 

 .مرکزی برای ایفای تعهدات فعالیت کند

2 

3% 

تر معوقات و نظارت  موجب محاسبه دقیق ها خسارتثبت سیستمی 

 تر خواهد شد دقیق

2 

3% 

 %0 7 های بیمه زی در شرکتایجاد اعتماد به بیمه مرک

 %0 7 های مالی نظارت بر صورت

 %0 7 گری اتکایی انجام ندهد بیمه مرکزی فعالیت بیمه

 %0 7فای تعهدات به صورت رشد شبکه فروش با اثبات توانایی شرکت در ای
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 .پذیر باشد پلکانی امکان

و چه در بیمه مرکزی باید پاسخگوی  ها شرکتمدیران سابق چه در 

 میمات زمان خود باشندتص

7 

0% 

بهتر است مسائل طوری مدیریت شود که قوه قضائیه به موضوع ورود پیدا 

 .نکند

7 

0% 

 %0 7 سهم تعیین کند ها شرکتبیمه مرکزی در پذیرش ریسک توسط 

 %0 7 .رگزاران نظارت بیشتری داشته باشدبیمه مرکزی بر عملکرد کا

یرانی که تخلفات شرکت را اطلاع بیمه مرکزی از کارکنانی کلیدی و مد

 دهند حمایت کندمی

7 

0% 

توانست راهکار بهتری برای حل مشکلات کارکنان  فروش بیمه توسعه می

 بیمه توسعه باشد گذاران بیمهو 

7 

0% 

بیمه  های شرکتبهتر است بیمه مرکزی اطلاعات را در قالبی استاندارد از 

ملزم به استفاده از سیستم را  ها شرکتهمه  که ایندریافت کند، تا 

 .آوران نماید فن

7 

0% 



در ساختار بیمه مرکزی به گفته کارکنان شرکت بیمه های پیشنهادات با موضوع اصلاح  هگوی. 111 جدول

 .(آورده شده است  118 جدولاند در  کردهفراونی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت )توسعه 

 درصد تعداد اصلاحات در ساختار بیمه مرکزی

نماینده مستقر داشته باشد و بر  ها استانبیمه مرکزی در سایر 

 عملکرد شعب نظارت کند

7 0% 



ا، به گفته کارکنان شرکت هتغییر در نحوه مدیریت شرکتهای پیشنهادات با موضوع  هگوی. 111 جدول

آورده شده   118 جدولاند در  ر ارتباط با این موضوع صحبت کردهفراونی کل افرادی که د)بیمه توسعه 

 .(است

 درصد تعداد ها شرکتتغییر در نحوه مدیریت 

 %0 7 ها شرکتدخالت بیمه مرکزی در تعیین مدیران 



ر فراونی کل افرادی که د)به گفته کارکنان شرکت بیمه توسعه پیشنهادات سایر های  هگوی. 113 لجدو

 .(آورده شده است  118 جدولاند در  ارتباط با این موضوع صحبت کرده

 درصد تعداد سایر پیشنهادات

 %26 6 ای تخصصی بیمه با همکاری بیمه مرکزیه ایجاد دادگاه

بیمه مرکزی شرکت را مجاب به اعمال اصلاحات کند و اجازه دهد دوباره 

 .فعالیت کند

5 

22% 
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مختلف و افزایش دقت  های سازمانها با همکاری  تشکیل پایگاه داده

 ذخایر فنی

2 

3% 

ه هماهنگی بین نهادهای مختلف بیمه مرکزی سازمان حسابرسی قو

 قضائیه

7 

0% 

کاران صنعت بیمه اندر  یمه از نظرات مجربین  و دستپژوهشکده ب

 استفاده کند

7 

0% 

 %0 7 انداز مشخص برای صنعت بیمه تعیین چشم
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 مصاحبه با نمایندگان شرکت بیمه توسعه 3-3-1
 مشابه های بحرانراهکارها و پیشنهادات جهت ممانعت از وقوع 

 نمایندگان گفته به مشابه یها بحران وقوع از ممانعت جهت شنهاداتیپ و راهکارها موضوعات. 111 جدول

 توسعه مهیب شرکت

د افرادی که تعدا موضوع 

به موضوع اشاره 

 اند کرده

در صد افرادی که به 

 اند موضوع اشاره کرده

 %74 7 اصلاح قوانین 

اصلاحات در نحوه نظارت و اجرای 

 قوانین

1 14% 

 %74 7 ها شرکتتغییر در نحوه مدیریت 



آوردهشده271جدولالی275جدولدر270جدولهریکازسطرهایهایمربوطبهموضوعاتگویه

.است

فراونی )به گفته نمایندگان شرکت بیمه توسعه  پیشنهادات با موضوع اصلاح قوانین های هگوی. 115 جدول

 .(آورده شده است  111 جدولدر  اند کردهکل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت 

 درصد تعداد اصلاح قوانین 

بیمه مرکزی تایید توسط  ها آنانتخاب و صلاحیت  ها شرکتنمایندگان توسط 

 شود

7 74% 



در نحوه نظارت و اجرای قوانین به گفته نمایندگان  اتهای پیشنهادات با موضوع اصلاح هگوی .113 جدول

آورده   111 جدولدر  اند کردهفراونی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت )شرکت بیمه توسعه 

 .(شده است

 شماره مصاحبه تعداد اصلاحات در نحوه نظارت و اجرای قوانین

 %34 3 تدوین استانداردهای کنترل صحیح و مستمر

 %24 2 های مالی نظارت بر صورت

 %24 2 بر مسائل مالی تر دقیقنظارت 

 %74 7 استفاده موثرتر از ابزارهای نظارتی

 %74 7 بانی کندیاند پشت ی که با مشکل موقت مواجه شدههای شرکتبیمه مرکزی از 

 %74 7 ها گذاری سرمایهبر نحوه  تر دقیقنظارت 

 %74 7 توانگری نامه آییننظارت مستمر و دقیق بر 

 %74 7 کردندکنترل محدود و اصلاح می بهتر بود فعالیت شرکت را به مرور و با
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 %74 7 ندگان نظارت داشته باشدبیمه مرکزی بر عملکرد شعب و نمای

دیدگان تسهیل و  بستری فراهم شود که فرآیند پرداخت خسارت به زیان

 تسریع شود

7 74% 

یافت و در شرایط بحرانی در ها شرکتسهم بیمه اتکایی اجباری را به موقع از 

 از آن استفاده کند

7 74% 



ها به گفته نمایندگان شرکت تغییر در نحوه مدیریت شرکتبا موضوع  های پیشنهادات هگوی .117 جدول

آورده شده   111 جدولاند در فراونی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده)بیمه توسعه 

 .(است

 درصد تعداد ها شرکتتغییر در نحوه مدیریت 

 %74 7 ها شرکت بیمه مرکزی در هیئت مدیرهحضور عضوی از 



 عالی بیمهو اعضای شورای مصاحبه با کارکنان فعلی و سابق بیمه مرکزی  3-3-3

 مشابه های بحرانراهکارها و پیشنهادات جهت ممانعت از وقوع 

کارکنان  گفته به مشابه یها بحران وقوع از ممانعت جهت شنهاداتیپ و راهکارها موضوعات .118 جدول

 عالی بیمهفعلی و سابق بیمه مرکزی و اعضای شورای

تعداد افرادی که به موضوع  ها موضوع گویه

 اند اشاره کرده

درصد افرادی که به 

 اند موضوع اشاره کرده

 %26 1 اصلاح قوانین 

 %17 22 اصلاحات در نحوه نظارت و اجرای قوانین

 %77 3 مرکزیاصلاحات درساختار بیمه 

 %1 2 ها شرکتتغییر در نحوه مدیریت 

 %26 1 سایر



آوردهشده222جدولالی273جدولدر271جدولهریکازسطرهایهایمربوطبهموضوعاتگویه

.است

به گفته کارکنان فعلی و سابق بیمه مرکزی و  های پیشنهادات با موضوع اصلاح قوانین هگوی. 119 جدول

 118 جدولاند در  ر ارتباط با این موضوع صحبت کردهفراونی کل افرادی که د)عالی بیمه اعضای شورای

 .(آورده شده است

 درصد تعداد اصلاح قوانین 
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 %77 3 نامه ورشکستگی ایجاد آیین

 %1 2 مستقیم فراهم شودرت بر سهامدار عمده مستقیم و غیرامکان نظا

 %0 7 گیری بیشتر دراعطای مجوز  به نمایندگان سخت

، هیئت مدیره و عامل مدیرفراهم نمودن اختیار تام برای بیمه مرکزی در راستای تعیین 

  فنی قهریمدیر 

7 

0% 

 %0 7 بیمه مرکزی تعیین شود تاییدمدیر شبکه فروش با 

له سندیکا جمم نهادها و عوامل صنعت بیمه از باید با مشورت تما رئیس کل بیمه مرکزی می

 انتخاب شود

7 

0% 

 %0 7 ای و حرکت به سمت بازار رقابتی فاصله گرفتن از نظام تعرفه

بهتر است در قوانین به بیمه مرکزی اختیاراتی داده شود تا بتواند برای اعلام ورشکستگی 

 بیمه خود وارد عمل شود های شرکتو انحلال 

7 

0% 

 

ات در نحوه نظارت و اجرای قوانین به گفته کارکنان های پیشنهادات با موضوع اصلاح هگوی. 111 جدول

ر ارتباط با این موضوع فراونی کل افرادی که د)عالی بیمه  یمه مرکزی و اعضای شورایفعلی و سابق ب

 .(آورده شده است   118 جدولاند در  صحبت کرده

 درصد تعداد اصلاحات در نحوه نظارت و اجرای قوانین

 %26 1 ها از شرکت تکمیل سنهاب جهت دریافت اطلاعات دقیق و مستمر

 %26 1 استفاده موثرتر از ابزارهای نظارتی

 %75 0 بینی بحران از نیروهای متخصص در نظارت و پیشاستفاده 

 %77 3 تدوین استانداردهای کنترل صحیح و مستمر

فاصله  ای در دنیا منسوخ شده است و صنعت بیمه کشور باید از آن نظام تعرفه

 یردگب

3 

77% 

 %77 3 بر مسائل مالی تر دقیقنظارت 

 %1 2 ها شرکتبررسی ترکیب سهامداران در دوره فعالیت 

 %77 3 بر پولشویی تر دقیقنظارت 

 %77 3 روز های به های سنتی به نظارت تغییر رویکرد از نظارت

 %0 7 بیمه های شرکتبررسی بیشتر ترکیب موسسین در بدو تاسیس 

 تر دقیقمعوقات و نظارت  تر دقیقموجب محاسبه  ها خسارتثبت سیستمی 

 خواهد شد

2 

1% 

 %1 2 بیمه تعامل داشته باشد های شرکتبیمه مرکزی با 

 %0 7 اطلاعات شفاف به بیمه مرکزی ارائه

 %0 7 گری اتکایی انجام ندهد   بیمه مرکزی فعالیت بیمه

 %0 7 اند پشتیبانی کند ی که با مشکل موقت مواجه شدههای شرکتبیمه مرکزی از 
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بیمه مرکزی برای بررسی صحت و سقم عملکرد حسابرسان نیاز به همکاری با 

 سازمان حسابرسی دارد

7 

0% 

 تواند میبیمه اتکایی اجباری ابزاری در اختیار بیمه مرکزی است که با کمک آن 

 .اطلاعات کند ارائهرا وادار به  ها شرکت

7 

0% 

گیری  ن بدون اغماض و با سختای مدیرا صلاحیت حرفه تاییدبیمه مرکزی در 

 بیشتر عمل کند

7 

0% 

 %0 7 بیمه فرصت دهد های شرکتبیمه مرکزی در اجرای قوانین و مقررات جدید به 

یمه مرکزی مانع های جانی در هر استان توسط ب تشکیل ستاد پرداخت خسارت

 شودها می از تخلفات و تقلب

7 

0% 

 %0 7 ها شرکتکاری و مشارکت تمام ایجاد صندوق برای رشته شخص ثالث  با هم

 %0 7 تربیت کند ای بیمهنیروی انسانی متخصص  

 %0 7 بیمه های شرکتتر بر نحوه انتخاب حسابرسان  نظارت دقیق

حسابرس سازمان بورس اوراق بهادار همواره باید با نظارت مالی بیمه مرکزی در 

 ارتباط باشد

7 

0% 

 %0 7 رسانی شود ر بورس اطلاعبازا یدر تابلوهای توانگری  نسبت

 %0 7 شوند  بندی رتبهبیمه  های شرکت

 %0 7 با رتبه برتر داده شود های شرکتامتیازاتی به  

 

به گفته کارکنان فعلی و  ات در ساختار بیمه مرکزیهای پیشنهادات با موضوع اصلاح هگوی. 111 جدول

ر ارتباط با این موضوع صحبت فراونی کل افرادی که د)عالی بیمه  رایسابق بیمه مرکزی و اعضای شو

 .(آورده شده است   118 جدولاند در  کرده

 درصد تعداد اصلاحات در ساختار بیمه مرکزی

 %0 7 تغییر نگاه حاکمیت نسبت به بیمه مرکزی

%0 7 بیمه مرکزی نباشدقدرت صرفا در اختیار رئیس کل 

%0 7 بیمه مرکزی ثبات مدیریتی داشته باشد

 

ها به گفته کارکنان فعلی و اصلاحات در نحوه مدیریت شرکتپیشنهادات با موضوع های هگوی. 111 جدول

ن موضوع صحبت فراونی کل افرادی که در ارتباط با ای)عالی بیمه سابق بیمه مرکزی و اعضای شورای

 .(آورده شده است   118 جدولاند در کرده

 درصد تعداد ها شرکتتغییر در نحوه مدیریت 

%0 7 بازرس داخلی داشته باشند ها شرکت

%0 7 مدیریت ریسک داخلی ضرورت دارد 

%0 7شرکتی که دچار کمود نقدینگی ی ها خسارتصندوقی برای پرداخت  ها شرکتبا مدیریت 



 

 

322 

 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس

 
شده ایجاد شود

 ها مصاحبه با منابع آگاه در سایر سازمان 3-3-1
منابع آگاه  گفته به مشابه یها بحران وقوع از ممانعت جهت شنهاداتیپ و راهکارها موضوعات. 113 جدول

  هاندر سایر سازما

ه تعداد افرادی ک ها موضوع گویه

به موضوع اشاره 

 اند کرده

درصد افرادی که 

به موضوع اشاره 

 اند کرده

 %53 74 اصلاح قوانین 

 %16 73 اصلاحات در نحوه نظارت و اجرای قوانین

 %6 7 اصلاحات درساختار بیمه مرکزی

 %72 2 ها شرکتتغییر در نحوه مدیریت 

 %23 5 پیشنهادات سایر



آوردهشده221جدولالی220جدولدر223جدولیکازسطرهایهرموضوعاتهایمربوطبهگویه

.است

فراونی ) ها نمنابع آگاه در سایر سازمابه گفته  وانینهای پیشنهادات با موضوع اصلاح ق هگوی. 111 جدول

 .(آورده شده است 113 جدول  اند در ر ارتباط با این موضوع صحبت کردهکل افرادی که د

 درصد تعداد اصلاح قوانین 

های  ئولیت شرکتی بدنی در قبول مسها خسارتاصلاح قانون مربوط به صندوق تامین 

 دچار بحران

7 6%

 %6 7 .به صورت الکترونیکی باشد و از صدور کاغذی ممانعت شود نامه  بیمهصدور 

 %6 7 برای تعیین مدیران ارشد بیمه مرکزی الزاماتی تعیین شود

نظر گرفته شود که تمام وسایل نقلیه مجبور به در قوانینی  ها سازمانبا همکاری سایر 

 باشند نامه  بیمهداشتن 

7 6% 

 %6 7 شکنی ها و ممانعت از نرخ نامه  بیمهتعیین کف قیمت برای 

 %6 7 ی که توانگری پایینی دارند اجازه فعالیت داده نشودهای شرکتبه 

 %6 7 گذاران بیمههای شخص ثالث با در نظر گرفتن شرایط و ریسک  نامه  بیمهتعیین نرخ 

 %6 7 ها شرکتای مدیران  هتایید صلاحیت حرف نامه آییناصلاح 

 %6 7 بیمه باشد عالی شورایدادستان کل کشور عضو 

 %6 7 .ها باید نظارت کند گذاری بیمه مرکزی بر نحوه نرخ

 %6 7 داران و سهامداران در صنعت بیمه باید صلاحیت اخلاقی داشته و خوشنام باشند سرمایه

 %6 7 ای هر تبلیغی نیاز به مجوز نباشدبیمه مرکزی برای تبلیغات چارچوب تعیین کند و بر
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 %6 7 بیمه ارتقا یابد های شرکتسطح ساختار سازمانی روابط عمومی 



منابع آگاه به گفته  ارت و اجرای قوانینات در نحوه نظهای پیشنهادات با موضوع اصلاح هگوی. 115 جدول

آورده    113 جدولاند در  ر ارتباط با این موضوع صحبت کردهد فراونی کل افرادی که) ها ندر سایر سازما

 .(شده است

 درصد تعداد اصلاحات در نحوه نظارت و اجرای قوانین

 %71 3 تدوین استانداردهای کنترل صحیح و مستمر

 %71 3 بینی بحران ت و پیشاستفاده از نیروهای متخصص در نظار

 %71 3 ها گذاری سرمایهبر نحوه  تر دقیقنظارت 

 %72 2 ها تکمیل سنهاب جهت دریافت اطلاعات دقیق و مستمر از شرکت

 %72 2 های مالی نظارت بر صورت

 %72 2 بر مسائل مالی تر دقیقنظارت 

گیری بیشتر  ای مدیران بدون اغماض و با سخت صلاحیت حرفه تاییدبیمه مرکزی در 

 ندعمل ک

2 72% 

 %72 2 تجدید نظر در لیست حسابرسان معتمد بیمه مرکزی

 %6 7 استفاده موثرتر از ابزارهای نظارتی

 %6 7 بر پولشویی تر دقیقنظارت 

 %6 7 روز های به های سنتی به نظارت تغییر رویکرد از نظارت

 %6 7 بیمه های شرکتبررسی بیشتر ترکیب موسسین در بدو تاسیس 

یافت بیمه در های شرکتبیمه مرکزی اطلاعات را در قالبی استاندارد از بهتر است 

 .آوران نماید را ملزم به استفاده از سیستم فن ها شرکتهمه  که اینکند تا 

7 6% 

 %6 7 تربیت کند ای بیمهنیروی انسانی متخصص  

 %6 7 بیمه های شرکتتر بر نحوه انتخاب حسابرسان  نظارت دقیق

 %6 7 تقلبات فراوان در صنعت بیمه برخورد جدی با

تهیه گزارشات دقیق و مستمر توسط بازوهای نظارتی مانند بازرس قانونی و 

 حسابرسان

7 6% 

 %6 7 بر خورد قانونی و جدی با حسابرسان متخلف

 %6 7 نظارت شود ها شرکتاست به صورت فصلی بر عملکرد بهتر 

 %6 7 توانگری نامه آییننظارت مستمر و دقیق بر 

 %6 7 سطح ارتباط بیمه مرکزی با قوه قضائیه بیشتر شود

صنعت  مورد نیاز .تی .بیمه بر بسترهای آی های شرکتبیمه مرکزی با مشارکت 

 کند گذاری سرمایه

7 6% 

 %6 7ی شرکت بیمه توسعه توسط صندوق تامین ها خسارتبا واگذاری مسئولیت پرداخت 
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 خاتمه خواهد یافتتر  خسارت بدنی بحران بیمه توسعه سریع

 coinsurance 7 6%بیمه جهت استفاده از  های شرکتتکلیف بیمه مرکزی به 



منابع آگاه در سایر ات در ساختار بیمه مرکزی به گفته های پیشنهادات با موضوع اصلاح هگوی. 113 جدول

آورده شده    113 جدولاند در  موضوع صحبت کردهر ارتباط با این فراونی کل افرادی که د) ها نسازما

 .(است

 درصد تعداد اصلاحات درساختار بیمه مرکزی

ساختار بیمه مرکزی جهت انجام نظارت عملیاتی، رصد نمودن روز به روز نحوه 

 اصلاح شود ها شرکتفعالیت 

7 6% 

 

منابع آگاه در سایر ها به گفته  تغییر در نحوه مدیریت شرکتهای پیشنهادات با موضوع  هگوی. 117 جدول

آورده شده    113 جدولدر  اند کردهفراونی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت ) ها نسازما

 .(است

 درصد تعداد ها رکتشتغییر در نحوه مدیریت 

%6 7 خوردار باشندباید از ثبات مدیریتی بر می ها شرکت

%6 7 رسانی و روابط عمومی صنعت بیمه از متخصصین استفاده کند در حوزه اطلاع



ر ی که دفراونی کل افراد) ها نمنابع آگاه در سایر سازمابه گفته پیشنهادات  سایر های هگوی. 118 جدول

 .(آورده شده است 113 جدولاند در  ارتباط با این موضوع صحبت کرده

 درصد تعداد سایر پیشنهادات

 %71 3 های تخصصی بیمه با همکاری بیمه مرکزی ایجاد دادگاه

 %6 7 یابدباید فرهنگ بیمه و استفاده از خدمات بیمه توسعه  در سطح کشور می

 %6 7 های سنهاب فراهم شود بیمه نیز از داده های شرکتامکان استفاده 

 %6 7 پژوهشکده بیمه بر بحث تجمیع ریسک مطالعه انجام دهد
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مشابه در تمام  های بحرانشده جهت ممانعت از وقوع  ارائهراهکارها و پیشنهادات   3-3-5

 ها مصاحبه
 

 هادر تمام مصاحبه مشابه یها بحران وقوع از ممانعت جهت شنهاداتیپ و راهکارها موضوعات. 119 جدول

د افرادی تعدا هاموضوع گویه

که به موضوع 

 اند اشاره کرده

د افرادی صدر

که به موضوع 

 اشاره

 اند کرده

 %37 20 اصلاح قوانین 

 %15 51 اصلاحات در نحوه نظارت و اجرای قوانین

 %5 0 ت در ساختار بیمه مرکزیاصلاحا

 %1 6 ها شرکتتغییر در نحوه مدیریت 

 %30 26 سایر



آوردهشده230جدولالی234جدولدر223جدولهریکازسطرهایموضوعاتهایمربوطبهگویه

.است

فراونی کل افرادی که در )ها در تمام مصاحبه های پیشنهادات با موضوع اصلاح قوانین هگوی .131 جدول

 .(آورده شده است 119 جدول  اند درارتباط با این موضوع صحبت کرده

 درصد تعداد  اصلاح قوانین

 %0 3 نامه ورشکستگی ایجاد آیین

 %3 2 گیری بیشتر در اعطای مجوز  به نمایندگان سخت

 %3 2 ها شرکتبررسی صلاحیت مدیران 

 %3 2 مستقیم فراهم شود رت بر سهامدار عمده مستقیم و غیرامکان نظا

 %3 2 .ودبه صورت الکترونیکی باشد و از صدور کاغذی ممانعت ش نامه  بیمهصدور 

های دچار  ی بدنی در قبول مسئولیت شرکتها خسارتاصلاح قانون مربوط به صندوق تامین 

 بحران

7 

7% 

، هیئت مدیره و مدیر عامل مدیرفراهم نمودن اختیار تام برای بیمه مرکزی در راستای تعیین 

 فنی قهری 

7 

7% 

 %7 7 انگذار قانوناصلاح قانون شخص ثالث همراه با تعامل متخصصان بیمه و 

 %7 7 در صورت تخلف ها شرکتثبت سوابق و تخلفات نمایندگان و عدم اعطای مجوز در سایر 
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 %7 7 صرف داشتن سرمایه کافی نیست ؛بیمه با صنعت بیمه آشنا باشند های شرکتسهامداران 

 %7 7 خصوصی های شرکتتعیین الگو و مسیر مشخص برای 

ه باشد در این صورت هیئت مدیره و در شرکت نیز پست داشتنباید سهامدار اصلی بتواند عضو 

 کاره خواهد بود مدیرعامل هیچ

7 

7% 

 %7 7 تسهیل قوانین بیمه عمر به منظور افزایش ضریب نفوذ این رشته

 %7 7 بیمه مرکزی تعیین شود تاییدمدیر شبکه فروش با 

مله سندیکا جصنعت بیمه از و عوامل باید با مشورت تمام نهادها رئیس کل بیمه مرکزی می

 انتخاب شود

7 

7% 

 %7 7 ای و حرکت به سمت بازار رقابتی فاصله گرفتن از نظام تعرفه

بهتر است در قوانین به بیمه مرکزی اختیاراتی داده شود تا بتواند برای اعلام ورشکستگی و 

 بیمه خود وارد عمل شود های شرکتانحلال 

7 

7% 

 %7 7 یمه مرکزی الزاماتی تعیین شودبرای تعیین مدیران ارشد ب

نظر گرفته شود که تمام وسایل نقلیه مجبور به داشتن در قوانینی  ها سازمانبا همکاری سایر 

 باشند نامه  بیمه

7 

7% 

 %7 7 شکنی ها و ممانعت از نرخنامه  بیمهتعیین کف قیمت برای 

 %7 7 ه نشودی که توانگری پایینی دارند اجازه فعالیت دادهای شرکتبه 

 %7 7 گذارانهای شخص ثالث با در نظر گرفتن شرایط و ریسک بیمهنامه  بیمهتعیین نرخ 



ها ات در نحوه نظارت و اجرای قوانین در تمام مصاحبههای پیشنهادات با موضوع اصلاح هگوی. 131 جدول

 .(آورده شده است 119 جدول  اند درحبت کردهفراونی کل افرادی که در ارتباط با این موضوع ص)

 درصد تعداد اصلاحات در نحوه نظارت و اجرای قوانین

 %70 77 تدوین استانداردهای کنترل صحیح و مستمر

 %70 77 ها تکمیل سنهاب جهت دریافت اطلاعات دقیق و مستمر از شرکت

 %70 77 بر مسائل مالی تر دقیقنظارت 

 %72 3 بینی بحران از نیروهای متخصص در نظارت و پیشاستفاده 

 %72 3 استفاده موثرتر از ابزارهای نظارتی

 %1 6 های بیمه بررسی بیشتر ترکیب موسسین در بدو تاسیس شرکت

 %6 5 های مالی نظارت بر صورت

 %5 0 اند پشتیبانی کندههایی که با مشکل موقت مواجه شد بیمه مرکزی از شرکت

 %5 0 خواهد شد تر دقیقمعوقات و نظارت  تر دقیقها موجب محاسبه  ثبت سیستمی خسارت

 %0 3 بر پولشویی تر دقیقنظارت 

 %0 3 روز های به های سنتی به نظارت تغییر رویکرد از نظارت

 %0 3 یردگاصله بفای در دنیا منسوخ شده است و صنعت بیمه کشور باید از آن نظام تعرفه
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 %0 3 .ای داشته باشدبیمه مرکزی اتاق فکری متشکل از افردا دارای تجربه و دانش بیمه

 %3 2 ها بررسی ترکیب سهامداران در دوره فعالیت شرکت

 %3 2 گری اتکایی انجام ندهد   بیمه مرکزی فعالیت بیمه

ه مرکزی برای ایفای شرکتی که دچار کمبود نقدینگی شده تحت نظارت و مدیریت بیم

 .تعهدات فعالیت کند

2 3% 

یافت کند تا های بیمه در ی استاندارد از شرکتبهتر است بیمه مرکزی اطلاعات را در قالب

 .آوران نماید را ملزم به استفاده از سیستم فن ها که همه شرکت این

2 3% 

 %3 2 های بیمه تعامل داشته باشد بیمه مرکزی با شرکت

 %3 2 ای تربیت کندنیروی انسانی متخصص بیمه بیمه مرکزی 

 %3 2 های بیمه بر نحوه انتخاب حسابرسان شرکت تر دقیقنظارت 

 %7 7 های بیمه ایجاد اعتماد به بیمه مرکزی در شرکت

 %7 7 اطلاعات شفاف به بیمه مرکزی ارائه

پذیر  ی امکاننرشد شبکه فروش با اثبات توانایی شرکت در ایفای تعهدات به صورت پلکا

 باشد

7 7% 

ها و چه در بیمه مرکزی باید پاسخگوی تصمیمات زمان خود  مدیران سابق چه در شرکت

 باشند

7 7% 

 %7 7 به موضوع ورود پیدا نکند ئیهبهتر است مسائل طوری مدیریت شود که قوه قضا

 %7 7 ها سهم تعیین کند بیمه مرکزی در پذیرش ریسک توسط شرکت

 %7 7 ر عملکرد کارگزاران نظارت بیشتری داشته باشدبیمه مرکزی ب

 %7 7 دهند حمایت کندبیمه مرکزی از کارکنانی کلیدی و مدیرانی که تخلفات شرکت را اطلاع می

گذاران بیمه  توانست راهکار بهتر برای حل مشکلات کارکنان و بیمهفروش بیمه توسعه می

 توسعه باشد

7 7% 

حت و سقم عملکرد حسابرسان نیاز به همکاری با سازمان بیمه مرکزی برای بررسی ص

 حسابرسی دارد

7 7% 

ها را  تواند شرکتبیمه اتکایی اجباری ابزاری در اختیار بیمه مرکزی است که با کمک آن می

 اطلاعات کند ارائهوادار به 

7 7% 

 %7 7 های بیمه فرصت دهد بیمه مرکزی در اجرای قوانین و مقررات جدید به شرکت

 %7 7 ها ایجاد صندوق برای رشته شخص ثالث  با همکاری و مشارکت تمام شرکت

 %7 7 حسابرس سازمان بورس اوراق بهادار همواره باید با نظارت مالی بیمه مرکزی در ارتباط باشد

 %7 7 رسانی شود بازار بورس اطلاع یانگری در تابلوهای تو نسبت

 %7 7 شوند  بندی رتبههای بیمه  شرکت

 %7 7 های با رتبه برتر داده شود امتیازاتی به شرکت 
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فراونی )ها ات در ساختار بیمه مرکزی در تمام مصاحبههای پیشنهادات با موضوع اصلاح هگوی. 131 جدول

 .(آورده شده است 119 جدول  اند درکل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده

 درصد تعداد ساختار بیمه مرکزی اصلاحات در

%7 7 تغییر نگاه حاکمیت نسبت به بیمه مرکزی

%7 7 قدرت صرفا در اختیار رئیس کل بیمه مرکزی نباشد

%7 7 نماینده مستقر داشته باشد و بر عملکرد شعب نظارت کند ها استانبیمه مرکزی در سایر 

%7 7 بیمه مرکزی ثبات مدیریتی داشته باشد

ساختار بیمه مرکزی جهت انجام نظارت عملیاتی، رصد نمودن روز به روز نحوه فعالیت 

 اصلاح شود ها شرکت

7 7%



نی فراو)ها ها، در تمام مصاحبهتغییر در نحوه مدیریت شرکتهای پیشنهادات با موضوع  هگوی. 133 جدول

 .(آورده شده است 119 جدول  اند درکل افرادی که در ارتباط با این موضوع صحبت کرده

 درصد تعداد ها شرکتتغییر در نحوه مدیریت 

%7 7 حضور عضوی از بیمه مرکزی در هیئت مدیره

%7 7 بازرس داخلی داشته باشند ها شرکت

%7 7 ه مرکزی در تعیین مدیران شرکت دخالت بیم

%7 7 مدیریت ریسک داخلی ضرورت دارد 

ی شرکتی که دچار کمود نقدینگی ها خسارتصندوقی برای پرداخت  ها شرکتبا مدیریت 

 شده ایجاد شود

7 7%

%7 7 باید از ثبات مدیریتی برخوردار باشندمی ها شرکت

%7 7 ت بیمه از متخصصین استفاده کندرسانی و روابط عمومی صنع در حوزه اطلاع



فراونی کل افرادی که در ارتباط با این )ها در تمام مصاحبهپیشنهادات سایر های  هگوی. 131 جدول

 .(آورده شده است 119 جدول  اند درموضوع صحبت کرده

 درصد تعداد سایر پیشنهادات

 %70 77 های تخصصی بیمه با همکاری بیمه مرکزی ایجاد دادگاه

 %6 5 .بیمه مرکزی شرکت را مجاب به اعمال اصلاحات کند و اجازه دهد دوباره فعالیت کند

 %0 3 هماهنگی بین نهادهای مختلف، بیمه مرکزی، سازمان حسابرسی، قوه قضائیه

 %0 3 مختلف و افزایش دقت ذخایر فنی های زمانساها با همکاری  تشکیل پایگاه داده

 %3 2 باید فرهنگ بیمه و استفاده از خدمات بیمه توسعه یابد در سطح کشور می

 %7 7 کاران صنعت بیمه استفاده کند  اندر  کده بیمه از نظرات مجربین  و دستپژوهش

 %7 7 انداز مشخص برای صنعت بیمه  تعیین چشم

 %7 7 برداری شود رکزی در مدیریت بحران بهرهت بیمه ماز تجربیات حراست وق
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 %7 7 .باید شرکت را ورشکسته به تقصیر اعلام کندقوه قضائیه می

هیئت دولت در انتخاب رئیس کل بیمه مرکزی از افرادی که به موضوع بیمه اشراف داشته 

 .باشند استفاده کند

7 

7% 

ر عموم قرار گیرد تا امکان قضاوت برای مردم اسناد مربوط به تخلفات بیمه توسعه در اختیا

 مهیا شود

7 

7% 

تحقیق در مورد شرکت بیمه توسعه بر اساس اسناد باشد و نه نظرات شخصی مصاحبه 

 شوندگان

7 

7% 

 %7 7 های سنهاب فراهم شود بیمه نیز از داده های شرکتامکان استفاده 

 %7 7 دپژوهشکده بیمه بر بحث تجمیع ریسک مطالعه انجام ده
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 تجربیات سایر کشورها: فصل هفتم

 

 

 

  

 

 تجربیات سایر کشورها: هفتم فصل
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 مقدمه 7-1

.بیمهرابررسیخواهیمنمودهایشرکتدراینفصلبابررسیتجربیاتسایرکشورهاعمدهدلایلشکست

دارند مختلف شرایط مختلف کشورهای بیمه بیمه،صنعت فعالیت ماهیت موارد بسیاری در وگراناما

 تهدیدمیهاآنخطراتیکه کندمشترکاسترا رشته. بیشتردر کهفعالیتشرکتبیمهتوسعه آنجا از

بیمهفعالدرهایشرکتاتومبیلبودهاستمطالعاتانجامشدهدرسایرکشورهابیشتربردلایلشکست

م و اموال استرشته متمرکز سئولیت بخش. این در بیمه صنعت مختلف چنیننقشارکان ایجاد در

.هاییراموردبررسیقرارخواهیمدادشکست

 بیمه های شرکتنقش ارکان مختلف صنعت بیمه در شکست  7-1

تاثیر ارکان یکاز اثرگذاریهر بررسینحوه اینبخشبه شکستدر بر خواهیمهایشرکتگذار بیمه

.پرداخت

 شرایط اقتصادی 7-1-1
تاثیربهسزاییدر2441بحرانمالیسال(Rauch&Wende, 2015)طبقمطالعاتانجامشدهدرآلمان

نداشتهاستهایشرکتمتوسطنسبتتوانگریمالی اینسالافتیقابلمشاهده؛بیمه برایهرچنددر

ثبتشدهاستمتوسطنسبتتوانگری 044بینسطوح2477تا2440یهاسالایننسبتدر. 054تا

است بوده ثباتی با دارایوضعیتنسبتا درصد ،همچنین. منظور پژوهشبه همین نسبتبینیپیشدر

ازمدلرگرسیونیحداقلاندراداشتهسهمبازار%36عمرکهگرغیربیمه163توانگریازاطلاعاتمربوطبه

گربرایسالگذشتهبیمه2زمشخصاتبهعبارتیدیگرا.سالاستفادهشدهاست2مربعاتباتاخیرزمانی

استپیش بینیشرایطحالآناستفادهشده Berry-Stölzle, Koissi)محققاندیگرینیز. .&Shapiro, 

اندگراذعانداشتهبهارتباطبینمشخصاتدوسالقبلوشرایطفعلیبیمه(2010 هایبینیپیشاعتبار.

،11شکل،11شکلدر.شدهنیزدرمقالهمذکورموردبح قرارگرفتهومطلوبارزیابیشدهاسترائهامدل

13شکل اقتصادی شاخصهای شاخGDPادامه و  DAX شاخ سهام بازدهبازار مالی های

متوسطنسبتهایبیمهاموالومسئولیت،شرکتROEهاداراییوشاخ بازده،ROIهایگذاریسرمایه

.شودهامشاهدهمیتوانگریاینشرکت
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های  لمان طی سالدر کشور آ DAXو شاخص بازار سهام  GDPشاخص رشد ناخالص داخلی . 87 شکل

 .(Berry-Stölzle, Koissi&,Shapiro, 2010):منبع، 1111الی  1111

 



 

های  شرکت ROEو شاخص بازده حقوق صاحبان سهام  ROIها  گذاری سرمایهشاخص بازده . 88 شکل

 (Berry-Stölzle, Koissi&,Shapiro, 2010):منبع ،بیمه اموال و مسئولیت در آلمان
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,&Berry-Stölzle, Koissi):منبعهای بیمه اموال و مسئولیت آلمانی، نسبت توانگری شرکت. 89 شکل

Shapiro, 2010) 

د،همچنین که شده معکوسبانشانداده نسبتتوانگریشرکترابطه شرایطرکود، آلماندر ر

ارتباط،تولیدیدوسالقبلبیمهحقداردورشدتهاجمیساختمانگذاریدرسهاموصنعتمیزانسرمایه

مربوطبهشرایطرکوداقتصادینیست اینارتباطمعکوستنها توانگریداردو درشرا؛معکوسبا یطاما

.(همانمنبع)بیشتربودهاسترکودتاثیرآن

شرکتبیمهاموالومسئولیتازبازاربیمه35ارادیبراساسمطالعاتانجامشدهدرموردخروجغیر

،عموماًمحیطعملیاتیچهازطریق(Leadbetter & Dibra, 2008)2445تا7364یهاسالکانادادرطول

بهعنوانیکتسریعبازارهای صنعت، طریقکاهشسودآوریدر از چه و ورشکستگیمالیآشفته کننده

.کندعملمی

،صنعتبیمهاموالومسئولیتکاناداباسهموجخروجغیرارادیمواجهشدهاستکهبا7364ازسال

51ویدادهکهر7334دوموجخروجغیرارادیبعدازسال.هایسودآوریضعیفمصادفشدهاستدوره

هایغیرارادینیزتغییروجوددرماهیتخروج،بهعلاوه.شودراشاملمی7364هاازسالدرصدهمهخروج

داشتهاست اندکاهشیافتهاستبودهتحتنظارتمرکزیتعدادموسساتخارجشدهکه. همه،بهعلاوه.

تسویهکرده7334موسساتیکهتحتنظارتدولتمرکزیازسال دارایریسکهاآناندبهجزیکیاز

ریسک برایپشتیبانی«دفترنظارتبرموسساتمالی»دهندهحکمکهنشانشکستتسویهبودهاستتا

میگذارانکاناداییدرمواردیکهبیمهبیمه باشدگرمادرخارجیباشکستمواجهشده، هایتعدادخروج.

1به7334سالقبلازسال34مورددر0ازبودندانایالتیرگذاقانوننظارتتحتغیرارادیشرکتیکه

 .یعنیحدوددوبرابرافزایشیافتهاست7334سالبعدازسال75مورددر
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تا7364سالهازسال05هایغیرارادیبیمهاموالومسئولیتبرایدوره،تعدادسالانهخروج91 شکل

 دهدنشانمیرا2445سال اولخروج. موج اوایلدهه با7314هایغیرارادیدر هم که آمد وجود به

موجبعدیخروجغیرارادینیز.آوریدرصنعتبیمهوهمبادورهرکوداقتصادکانادامصادفبودکاهشسود

.باسودآوریضعیفوبدترشدنچرخهبیمهمصادفبود



 

&Leadbetter):منبع، های اموال و مسئولیت کانادا رشته ارادی از بازار های غیر تعداد خروج .91 شکل

Dibra, 2008)

برتوانگری نرخبهره بیمهتأثیرداشتهاستهایشرکتنوسانبازارهایمالیبهویژه رسدبهنظرمی.

بهنرخبالایخروج(گریدرترکیبباچرخهبیمه)7334اواسطدههو7314نوساننرخبهرهدراوایلدهه

آمیز،علتخروجغیرارادیدرکاناداخسارتفاجعه.هاکمککردهاستگردرطولایندورهغیرارادیبیمه

،نبوده به هواینامناسب، آبو همراه به یکمنطقه،یکبیمهشکستاما در شده کشاورزیمتمرکز گر

استکمککرده ممکناستبسیار. واقعیتباشداتفاقیایننتیجه از زیراتر یبزرگبلایایهاخسارت،

یبلایایطبیعی،خودشانراباهاخسارتازآنجاییکه.یباسودآوریبالارخدادهاستهاسالطبیعیدر

 .ارادیمرتبطباشدامکانداردکهبلایایطبیعیباخروجغیرلذاکنند،بندینمیزمانگریچرخهبیمه

گریونوساننرخبهرهبهعنوانتسریعکنندهگرانکانادایی،چرخهبیمهدربینخروجغیرارادیبیمه

خروجغیرارادیشناساییشدهاست

گران ارادی بیمه غیرهای مختلف خروج های بیمه در دورههای شکست شرکت تسریع کننده. 135 جدول

 اداییکان

 تسریع کننده های خروج غیرارادی دوره

 ،نوساننرخبهرهچرخهبیمه 7315تا7314

 ،نوساننرخبهرهچرخهبیمه 7335تا7337
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 چرخهبیمه 2442تا2444



همهموقتیکهنوساننرخبهرهوچرخهبیمه فراوانیوشدتتخمینزدهشدهگریبا زماننباشند،

.(همانمنبع)یابدندازهزیادیکاهشمیدیتااخروجغیرارا

 شرایط بازار در صنعت بیمه  7-1-1
.کنندوصنعتبیمهنیزازاینقاعدهمستثنینیستهایانبساطوانقباضراتجربهمیتمامصنایعچرخه

هاشاملبازارسختواینچرخه.ناستبهطولبیانجامدسالهمممک74تا2چرخههایصنعتبیمهاز

می نرم باشندبازار می. را نرم بازار خصوصیات جمله از پایینبیمهحقتوان پوششهای بیشتر،تر، های

راحت صدور معنی به که صدور برای کمتر میمعیارهای صدورتر معنی به که ظرفیت افزایش باشد،

توسطبیمهنامهبیمه بالاتر سرمایه با افزایشرقابگرانمیهایبیشتر و شمردگرانبرتبینبیمهباشد در.

بازارسختدارایحق تربرایصدور،کاهشظرفیتگیرانههایبالاتر،معیارهایسختبیمهمقابلبازارنرم،

.گرانورقابتکمتراستبیمه

.شودگریتعیینمیهایسودآوریعملیاتبیمههایرونقورکوداستکهباشاخ بازاربیمهدارایچرخه

غی بیمهخروج بیمهرارادی چرخه و صنعت سودآوری به کلان، سطح در مرتبطگر، گری

(Leadbetter&Dibra, 2008)است . طولدوره 7315در 2445تا  کاناداییهایشرکتشکست، بیمه

ییرخدادهاستهاسالبهطورنامتناسبیدر(یتسویههاریسکهایغیرارادیبعدازمستثنیکردنخروج)

زمانیکهنرخشکستدرطولایندوره،.درصداست74کهدرآننرخبازدهحقوقصاحبانسهامکمتراز

 از 74بازدهحقوقصاحبانسهامکمتر از 74درصدبودنسبتبهزماننرخبالاتر بوده3.2درصد، برابر

 .70است

بهنظرمی سالاشکسترسدکهرابطهبینسودآوریو باشد7334ز بسیارمشهود کانادا در آن. از

هایکافیوجودمتاسفانه،داده.یباسودآوریضعیفمحدودشدهاستهاسالشرکتبیمهبهشکستزمان،

نداشتهتامحققانآزمایشکنندکهآیاتغییراتساختاریدرمحیط،دراثرمعرفیمقرراتنرخ،اصلاحاتدر

حاکمیت سالگزارشگریمالی، از گرفتهشده الزاماتسرمایهبهکار نتایجوجودداشته7334و استیا

.(همانمنبع)کاملاًتصادفیاست

Massey)تحقیقاتدر وغیره. پایگاهداده(2441. بیمهوبیمهاتکاییهایشرکتهاییازتعدادزیاد،

شرکتدرشکستینتحقیقاتاینطوراستنباطواستدلالشدهکهازا.ورشکستهدرنظرگرفتهشدهاست

گریوهنگامشروعبهکاهشبازده،بسیاررایجگریوهنگامشروعبهبهبودچرخهبیمهانتهایچرخهبیمه

                                                                                                                                                                                     
ها به نصف کاهش یافت و  درصد رسید، تعداد ورشکستگی 68به لحاظ تاریخی، در زمانی که نرخ بازده صاحبان سهام در یک سال به  - 64

 .درصد گذشت، کاهش  نیافت 65این نرخ از  مجددا تا زمانی که
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سودآوربودهوبایدقادرباشنددرمقابلکاهشهاشرکتبهایندلیلکهدربالایچرخه،بسیاریاز.است

ایبزرگکهخسارتبهاندازهدرصورتی.کهبعدازایندورهخواهدآمد،ذخایرآزادیرادرنظربگیرندبازده

.شرکترویخواهددادشکستباشدکههمهذخایرآزاددرنظرگرفتهشدهراازبینببرد

پاراگرافقبلیبیشترچرخهبیمه چرخهاقتصادیمنظور می،گریاستتا نویژگیبادانیمکهایزیرا

مثلسرقت،جبرانخسارت)هادربسیاریازگروه،بنابراین.بیمهبسیارمرتبطاستهایشرکتسودآوری

گریوموقعیتاقتصادیوجود،یکهمبستگیقویبینچرخهبیمه(ای،مسئولیترهبرانومدیرانحرفه

.هماهنگیبسیارنزدیکیداشتهباشندهاوبهویژهایندوچرخه،احتمالاًایکهاینگروهداردبهگونه

توسط شده انجام A.M Bestمطالعه سال می7337در نشان بیمههایشرکتشکستداد و بیمه

هایبزرگدرپایینچرخهرویشکستشواهدیرافراهمکردکه،همچنین.کنداتکاییازچرخهتبعیتمی

2444هایسالشکستمشخ کردهکهسطح(2442منتشرشدهدرژوئن)AM Bestگزارش.دادهاست

درشکست71باتعداددرمقایسهاینتعداد.درهرسالاستشکست34درسطحبسیاربالای2447و

.،بسیارزیاداست7333درسالشکست1وفقط7331

شرکتورشکستهراشامل144ایحدوداًاطلاعاتیبر(2441.وغیره.Massey)هایدادهاساسپایگاه

می تاریخ که شکستشود از کمی استهاآنتعداد نشده شناسایی هنوز . اقامتگاههاشرکتاین هایاز

سیاسیمحلیمتفاوتحاکم ممکناستاثراتاقتصادییا نتیجه در و جهانهستند سراسر مختلفدر

باشند اندامادراینتحقیقاقلیتکوچکیازمواردرویدادهسالویاحتیبیشتر35هادرطولشکست.

سالمتمرکزاستکه75هابرنمودارهایتجزیهوتحلیل،بنابراین.اندحذفشده7314هقبلازاواسطده

.تشریحشدهاست37شکلنموداردرشکستهایکاملداده.گریرادربرداردچرخهکاملبیمه3یا2
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های مختلف  شرکت از کشور 711های شامل  نه در پایگاه دادههای سالا تعداد ورشکستگی. 91 شکل

 1111الی  1933در بازه زمانی 

ازکهدقیقاًقبل)7315یهاسالهادرشکسترسدبیشترینیاولیه،بهنظرمیهاسالبانادیدهگرفتن

دقیقاً)7333،(کهنیازمندتوضیحاست)7313،(بودهاست7316واوایل7315سختشدنبازاردراواخر

بازارشروعبه)2447و(کهنیازمندتوضیحاست)7331،(قبلازسختشدنبعدیبازاراست کهمجدداً

.بودهاست(کندبرگشتدوبارهمی

 سال در بالاینمودار شد7313ارقام ازبه ممکناستتوسطگروهی استو متمرکز آمریکا تدر

اند،بدترشدهباشدوهرشرکتموجوددرگروهبهطورمجزادریکهدراینزمانورشکستشدههایشرکت

.ثبتشدهباشدهاپایگاهداده

جزایربیمهوابستهورشکستهازهایتوسطتعدادزیادشرکت7331و7331ارقامبالاینموداردرسال

ایرلند،جزیرهمن75کانال همهولوکزامبورگایجادشدهبودوبهنظرمی76، دراینشکسترسدتقریباً ها

23و7331مورددرسال73رابهشکستهایبالا،تعدادحذفاینمواردازداده.رویدادهاستهاسال

.شوددهدکهبهحذفایناکثریتمنجرمیکاهشمی7331مورددرسال

ایماندههمگیدرمراحلبسیاریکسانیازچرخهبیمههستندالبتهکمیبعدازچرخههایباقیاکثریت

بیانکرده درمقدمهخود ایمکهما دهدرویمیشکستدهدهنگامیکهتعدادزیادیاینامرنشانمی.

                                                                                                                                                                                     
15
- Channel Islands 
16
- Isle of Man 
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فوریکنند،مزیتبسیاروکارمیباقیماندهبازاربهسرعتواکنشنشاندادهوخودراآمادهگرفتنکسب

.گیرندکاهشمعناداردرسرمایهوکاهشرقابتناشیازاینکاررامی

دراینتحقیقاتهمچنینداده تعیینشودکهآیاشواهدیبرایالگویها موردبررسیقرارگرفتهتا

کارتاحدودیوجودبرایاینهایمداده.بیمهوبیمهاتکاییوجودداردیاخیرهایشرکتشکستفصلیدر

یهایشرکتبرای.مشخ نبودهاستهاشرکتبرایتعدادیازشکستمحدودبودندوبههمیندلیلماه

.هایآنانموجودبوده،نتایجدرنمودارزیرنشاندادهشدهاستکهداده

 

 های بیمه بررسی الگوی فصلی شکست شرکت. 91 شکل

فراهمکندهرنظرنمیبه مارسو)چندکهدردوماهرسدایننمودار،شواهدیبرایالگویفصلیرا

پایاندرموردماهمارسممکناستاثرمستقیمتکمیلحسابرسی.،تعدادنسبتابیشترازنرمالاست(اکتبر

دلیلخاصی.شدهددرآنمشکلاتیشناساییشودکهشکستراافزایاحتمالداردسالشرکتباشدکه

.زیاداستوجودنداردشکستچرادرماهاکتبرتعدادکهاینبرای

 شرایط رقابت در بازار صنعت بیمه -
هایتعدیلشدهبراساسریسکبهاندازهکافیزیادهستندکهتوسطدریکبازاررقابتکامل،بازده

هایجدیدبهبازاروجودخواهدداشتوواردشوندههازیادترباشند،اگربازده.مالکانشرکتقابلقبولباشند

.هاراپایینخواهدآورداینامربازده

تجربهکندهاسالماهیتبازاربیمهنیازداردکهبرایپرداختخسارتدر .یبد،چندینسالسودرا

یسکدرگیرشدهکنندکهبیشترازرارائههاییبازارهابعدازموفقیتدریکسالخوب،ممکناستبازده
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افزایشسطحرقابتبرایکسبوکار.هایجدیدرابهبازارجذبخواهدکرداینموضوع،واردشونده.باشد

.شودهاراپایینآوردهومنجربهکاهشسطحسودآوریمیبیمهیکسان،حق

،شکستبازارهایاقتصادیوکنندهبینیدرمطالعهخوددرموردپیش71برتهایتابراونورمارکجی

 بینتعداد مثبتیرا فراوانیهایشرکتهمبستگیبسیار و بهدستآوردندشکستبازار ها اساساین. بر

می کاهشمیمطالعه، دهدبلکهتوانیمنتیجهبگیریمکهافزایشسطحرقابتنهتنهاسودآوریکلبازاررا

 .دهدهارانیزافزایشمیشکستتعداد

وقتیحاشیه.هامنجرگرددشکسترودسطحپایینسودآوریبازاربهفراوانیبیشتریانتظارم،بنابراین

جایکمیبرایاشتباهدرعملیاتشرکتباقیمی ماندسودکماست، هایکیفیتتیممدیریتوکنترل.

لیاگرشرکتی،اینموضوعرادرنظرنگیرد،ضعفآنخی.مناسبمدیریت،برایبقایشرکتحیاتیهستند

بهره افزایشاحتمالزودتوسطنیروهایبازار و نتایجبازار ومنجربهنتایجیبدتراز شکستبرداریشده

.خواهدشد

 بازار بیمه وسایل موتوری انگلیس 

هادربیمه،حق7361تاسال.بازاروسایلنقلیهانگلیس،مثالخوبیازیکبازاربیمهبسیاررقابتیاست

توسطکا بازار این از میهایشرکترتلی شدبزرگکنترل کارتل. عضو که بودند شرکتبزرگنیز چند

حق نرخ اما نبودند بودهاآنبیمه کارتل توسط شده تعیین تعرفه با مطابق دقیقاً نیز محیط. این در

ازسال.دگذاریبوگریصفردرصدباقیماندوسودبازارعموماًازطریقدرآمدسرمایهغیررقابتی،سودبیمه

بهکهایندادندضمنارائههاییکمترازتعرفهکارتلرا،چندینشرکتاینکارتلراشکستهوتعرفه7361

کمیسیونبیشتریپرداختمی کار، بیشتر برایمعرفیمقدار نمودندکارگزارانخود نتیجه. هایبازده،در

موجوددربازار،هایشرکت.گردیدF.A.Mچندینشرکتازجملهشکستگریپایینآمدومنجربهبیمه

.گریبهبودیافترقابتراکاهشدادهونتایجبیمه

ایننوآوری.کنیمیکامپیوتریدردفاترکارگزارانرامشاهدهمیهاسیستم،معرفی7314دراوایلدهه

می قادر کارگزارانرا توسطچندینبیمهساختحقتکنولوژیکی، همهایتخصی دادهشده با شرکترا

مقایسهوتلاشاندکیبرایمعرفیبرندهداشتهباشند اینکار،حق. ترینباشدتابیمهشرکتبایدارزانبا

گذاریکنندوترینبودن،یابایدبقیهبازار،ریسکرابیشترقیمتبرایارزان.کسبوکارموفقیداشتهباشد

،سطحجدیدیازرقابترابهبازارهاسیستماین.یکردهباشدگذاریاشرکتبرندهبایدریسکراکمترقیمت

.گریمجدداًکاهشیافتهایبیمهمعرفیکردوبازده

                                                                                                                                                                                     
17- Mark J.Browne and Robert E. Hoyt 
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33شکل گریبیمهارتباطبیندرصدسودبیمه. ،گرانرشتهاموالومسئولیتانگلیسیوتغییراتشرایطبازارها
 B&W Deloitte:منبع

سازییمدلهاروشوپسازآناستفادهاز7314زیفروشتلفنیدراواخردههسایوسپسعمومیمعرف

استهاشرکتگذاریبهمعنیتغییراتدرروشرقابتبرایقیمت71تعمیمیافتهخطی اینمواردبازهم.

.آوردگریرابرایکلبازارپایینمینتایجبیمه

 چالش بیمه وسایل نقلیه فانتزی 

B&W Deloitteهاییازاینچالش،تیم.بیمهوسایلنقلیهفانتزیرابهمدتدوسالاجراکردچالش

گرفتوهدفآنبهتربودنازسایرمختلفکهدربازاروسایلنقلیهرقابتداشتندرادربرمیهایشرکت

بودهاشرکت گردیدبیمهتنظیممیدرگذشتهبازارتوسطتعرفهحق. ایو،حرکتازنظامتعرفهسالاول.

درهردو.کردتامعاملهبهتریداشتهباشنداینامرخریدارانراتشویقمی.معرفیرقابتقیمتیمعرفیشد

نتایجازیکالگویبسیارمشابهتبعیتمی کردسالکهرقابتجریانداشت، معرفیرقابتقیمتموجب.

شیابدامادرطولششیاهفتسال،دوبارهبهسطحقابلقبولگریبرایکلبازارکاهشدهبودبازدهبیمه

.رسید

                                                                                                                                                                                     
18
- Generalized Linear Modeling 
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 ای های پس ازحذف نظام تعرفه گری بر اساس تعداد سال سود بیمه. 91 شکل

ثابتکردندکهمعرفیB&W Deloitteهمبازاروسایلنقلیهانگلیسوهمبازاروسایلنقلیهفانتزی

هرکدامشکستگریوبنابراینافزایشاحتمالهاییباکاهشبازدهبیمهجدیدرقابتبهدورهرقابتیاروش

.شودمنجرمیهاشرکتاز

ترین،بزرگ2447و2444ویژگیبسیارجالبرقابتوسایلنقلیهفانتزیایناستکهدرهردوسال

،هنگامیکه7317درسال.رشکستهشدندایوگذاریتعرفهگراندرچهارمینسالبعدازحذفقیمتبیمه

.سالبعدازحذفنظامتعرفهدربازارانگلیسبود0ورشکستهشدنیزVehicle and Generalشرکت

 نقش نظارت 7-1-3
تواندتعیینکندکهچهکسانیمقرراتمی.نظارتبرایتعریفسطحرقابتموجوددربازارضروریاست

الزامات،قادرباشندپوششفراهمکن اعطایمجوزو ندواینکارازطریقالزامبهداشتنمدارکمناسب،

پذیردهمچنینمحدودکردناعطایمجوزوالزاماتسرمایهصورتمی تواندچگونگیرقابتمی،همچنین.

قیمتهاشرکت مورد محدودیتدر طریقالزاماتحداقلبیمه، از چگونگیفروشمحصولاترا گذاریو

.کندمحدود

آنهایشرکتکنند،قدرتتعیینآیندهبازاروییکهمحیطقانونیراتعیینمیهاآنتوانگفتپسمی

.استهاشرکتتعدادزیادیازشکستشودکهپیامدآن،مقرراتکمتر،بهرقابتبیشترمنجرمی.رادارند
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هاشرکتشکستودکاراییبازارراباهزینهکنندبایدنیازبهرقابتبرایبهبییکهمقرراتراتعیینمیهاآن

.درنتیجهرقابت،متعادلسازند

برایدادنمسئولیت7347قانوننظارتفدرالآلمان،درسال(Berry-St & Born, 2012)درکشورآلمان،

جولای23در.تصویبشدهاآنبیمهوکسبوکارهایشرکتنظارتفدرالیباقدرتجامعبرایکنترل

اینرویکردنتیجهتشکیلبازار.زداییمواجهشدنبااجرایقواعدناشیازمقررات،صنعتبیمهآلما7330

واحداروپاییوتمایلآلمانبرایپیوستنبهآنبود هر. اینتاریخ، بایدتوسطفدرالمینامهبیمهقبلاز

بیمهبرایصدورهایشرکتسازیموردنیازبازارواحداروپا،واعدهماهنگبراساسیکیازق.شدمیتایید

داشتنددرتمامرشته نهادناظرکشورمبدا از بهاخذیکمجوز نیاز درتمامکشورهایعضوتنها ها، این.

ازنظارتبرمحصولاتبیمه یواموضوعتاثیربهسزاییبرنظارتکشورآلمانگذاشتوتمرکزنظارترا

قبلوبعدازاینبررسیبازاربیمهآلمان،اینبنابر.بیمههدایتکردهایشرکتهابهنظارتبرتوانگرینرخ

ایکهبهمقایسهدرمطالعه.گرانباشدهایبیمهگذارینحوهنظارتبررفتارتواندگویایمیزاناثرتاریخمی

هاییکهبسیاررقابتیبودندزداییدررشتهبعدازمقررات،(همانمنبع)استایندودورهدرآلمانپرداخته

آلمانیکاهشیافتهواینکاهشهایشرکتهایداراینرخاجباریاتومبیل،بهطرزمعناازجملهرشتهبیمه

دردوره31.6%ازمیانگینضریبخسارتاینرشتهنیز.هاجبرانشدهاستباافزایشقیمتدرسایررشته

ایازمیزاننتیجهاینتحقیقاتنمونه.افزایشیافتهاست2440-7335دردوره%742.5به7313-7330

.باشداثرگذارینهادناظرمی

قانونبازارهاو(2441.وغیره.Massey).کندمیبازاربیمهراتنظیم73درانگلیس،نهادخدماتمالی

.انونیرابراینهادخدماتمالیتعیینکردهاستخدماتمالی،چهارهدفق

 .نگهداریوحفظاعتمادبهسیستممالی:اعتمادبهبازار -

 .یمالیهاسیستمارتقایشناختعمومیاز:آگاهیعمومی -

 .کنندگانبحمایتبرایمصرفاطمینانازمیزانمناس:کنندگانحمایتازمصرف -

یککسبوکارقانونیبرایاهدافمرتبطکهاینکاهشمیزاناحتمال:کاهشجرایممالی -

 .باجرایممالیبهکارگرفتهشود

.بینندکنندگانزیانمییابدوهممصرفیکشرکتبیمه،هماعتمادبهبازارکاهشمیشکستبعداز

ربرابربامطالعهاهدافبالا،فردممکناستنتیجهبگیردکهوظیفهنهادخدماتمالیاستکهازعمومد

کندهایشرکتشکست حمایت بیمه این. نیستاما گونه عنوان. با گزارشخود در مالی خدمات نهاد

رژیمیکهنهادخدماتمالیازآنپیروی»:کند،بهوضوحبیانمی«کنندهجدیدبرایهزارهجدیدتنظیم»

.رساندحداقلمیهارابهشکستامااثر«رابهصفربرساندشکستکند،قصدنداردکهمی

 انتخاب محیط قانونی 

                                                                                                                                                                                     
19- Financial Services Authority (FSA) 
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کشورهایمختلفوجودداردهایزیادیبیننظامتفاوت هایقانونیدر بهویژه. جهانیشدنبیمهو

اینمعنیاستکه اتکاییبه انعطافهاشرکتبیمه حدیبرایانتخابمحیطقانونیخود تا دارند، این.

برایواردشونده درستاستهایجدیدموضوعبهویژه یکیازملاحظاتیاستکهدر. محیطقانونیتنها

تصمیم کههنگام دارد ریسکوجود این اما گیرد، قرار نظر مد باید شرکت جدید محل مورد در گیری

هایجدیدبهدرحالحاضرواردشونده.هایبامقرراتکمتروخوبجذبشودواردشوندهجدیدبهمحیط

حدا که محیطیهستند دنبال کندارائهقلمقاومترا شکلمجوزاینمقاومتپایین. ممکناستبه تر

ایکمتروالزاماتمداومکمتربرایبرآوردنهایقانونیکمتر،الزاماتسرمایهتر،هزینهگرفتنسریعوآسان

.هاباشدتاییدیه

خاص،بهسادگیییککشورگذارقانونشدننشانخواهددادکهتغییراتیکجانبهدرنحوهجهانی

ازسویدیگر،مقررات.هایقانونیمتفاوتیانتقالیابندمنجربهاینخواهدشدکهکسبوکارهابهمحیط

اماازوقوعآن؛هادرآنکشورراکاهشدهدبسیاردقیقدریککشور،ممکناستتعدادشکستشرکت

.تنهاممکناستدرجایدیگریرویدهد؛کندجلوگیرینمی

بهعنواناقامتم باهزینهبازارلندنجذبهایشرکتگاهیکهتونتجاریهمیشهازبرمودا جدیدرا

شرکتبرموداییجدید77درششماهبعدازحملهتروریستیبهمرکزتجارتجهانی،.اندکند،یادکردهمی

میلیارددلارسرمایهبهبازارجذبشدهبود70تاسیسودرحدود یاغلببهگذارقانونروشتفاوتدر.

.شودعنوانیکیازدلایلاصلیاینامربیانمی

بیمهداشتهباشدوتغییراتدراینمحیطهایشرکتشکستتوانداثرمهمیبرنرخمحیطقانونیمی

بهعنوانمثال،قوانینجدیداًمعرفیشدهدر.هامنجرشودشکستتواندبهتغییراتاساسیدرسطحنیزمی

ا اکنون هم استکه موجبشده تبیمه74سترالیا، مرحله عمومیوارد شوندگر صفیه اساس. بر چه اگر

.(همانمنبع)باشداتاولینگامبرایتصفیهمینیستامادراغلباوقشکست،اینموضوعهمانندتعریف

 بیمه های شرکتنحوه مدیریت  7-1-1
افزایشیکپارچگیوافزایشرقابت،درحالظهوهایشرکتهایدرمحیطیباویژگی ر،جهانیشدن،

درحالتغییراستمرزهایسازمانیبیمه گراندائماً تغییراتدرمحیطخارجیبیمه. با را گرانبایدخود

یکمدلکیفیقویبرایتجزیهو.سازگارکردهوساختارهایداخلیخودراهماهنگباآنترتیبدهند

.یازاستتحلیلاینعواملموردن

.کندبندیمیایطبقهزیرسیستمکیفیوپایه5راازنظرهازمانسا(7365)24مدللویتدیاموند

 زیرسیستمکنترل -

 زیرسیستمفنی -

 زیرسیستمانسانی -

                                                                                                                                                                                     
20
- Leavitt’s Diamond model 
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 زیرسیستممدیریت -

 زیرسیستمسیاسی -

























































:تاییدشدهاستبسیاریاینموضوعبامفاهیم

 :فنیزیرسیستم 

تجهیزات/هاساختمان

هایاستفادهشدهتکنولوژی

هامکان

مواداستفادهشده/نقدینگی/منابع

طراحیشغل

/ زیر سیستم انسانی 

 :اجتماعی
هایفرهنگیزمینهپیش

هاانگیزه/روحیات

هاارزش/هانگرش

شایستگی/تجربه/مهارت

طبقه/ نژاد/جنسیت/سن

ایاصلیکارکنانهگروه

 :مدیریتزیرسیستم
مدیریتمحیطی

گیریتصمیم

تدویناستراتژی

ریزیبرنامه

ارتباطات

تعییناهداف

 

 :ها گذاری تزیرسیستم سیاس
افرادتأثیرگذاراصلی

هایتأثیرگذاراصلیگروه

سبکمدیریت

هایفرعیهاوفرهنگفرهنگ

ایهایپایهارزش

 :زیرسیستم کنترل 

هایکنترلمسیست

سطحتفویضاختیار

اطلاعاتمدیریت

هارویه/مقررات

آموزشوتوسعه

هابرنامه

بندیمشاغلهایدرجهسیستم

ارزیابیعملکرد

 در مدل لویت دیاموند ای کیفی و پایه سیستم پنج زیر. 95شکل 
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انیمعماریسازم - لحاظ: به سازمانرا غیراینمفهوم، ترتیباترسمیو افراد، رسمیکار،

 (277332کوچانویوسین.)کندبررسیمی

بالا - عملکرد با کار سیستم تناسب: برای اطلاعات و کار تکنولوژی افراد، مفهوم، این

 (.227332نادلر)کنداستراتژیکرابهینهمی

شرکتیدرمحیطدرحالتغییرموفقباشد،روابطکهاینبرای.تندمتغیرهایلویتدیاموند،ایستانیس

روانباشدهاسیستمبینزیر باید حداقلیک. در جبرانکننده تغییر به یکزیرسیستممعمولاً در تغییر

بهعدممطابقتمنجرشدهوهاسیستمشکستدرشناختارتباطبینزیر.زیرسیستمدیگرمنجرخواهدشد

هایعملیاتینسبتتواندبهناکاراییهایمالیاخیرمیدرصدازفاجعه34.شوداییعملیاتیمیموجبناکار

،بنابراین.شودیداخلیتشدیدمیهاسیستمنگاهاشتباهبهمحیطخارجیبانبودتناسببینزیر.دادهشود

.شناسایینیازبهنگهداریتعادلپویا،برایموفقیتشرکتضروریومهماست

 ی کنترلها سیستمزیر -
:گرانکمککردهاستبیمهشکستایدرموردکنترلکهبهموضوعاتپایه

 گریفاشکردنروشبیمه -

 نبودنظارتمناسب -

 نداشتنکنترلبرموارددرمعرضریسک -

 کنترلداخلیناکافی -

راادارهوبیمههاخسارتکنند،گرانراصادرمیبیمهنامهبیمهموسساتعمومیمدیریت،کهاینبهدلیل

سازمان وکمیسیوندریافتمیاتکاییرا ودهیکرده آمده بهوجود اینجا یکمشکلکلاسیکدر کنند،

داشتنکنترلبرموسسهمدیریتبسیار،بنابراین.گرددموجبتعارضذاتیمنافعبینکمیتوکیفیتمی

مهماست بیمه. بهحسابرسیرابطهبینموسسهو نیاز ازهگر، استفاده مانعسوء ایمنظمموسسهداردتا

شود موسسه به شده تفویض اختیارات Bellefonteهایشرکت. ،Transit ،Integrity Missionو

باشندهاییازسوءاستفادهازسیستممینمونه .Transitبه موسسهمدیریتیتفویض71اختیاراتخودرا

دادتایحسابداریوکنترل،بهموسساتمدیریتیاینامکانرامیاهسیستمفقدانحسابرسیداخلی،.نمود

پورتفویریسکمعمولی حوزه از کنندTransitخارج صادر بیمه ، نداشتو. آکچوئری اینشرکتهیچ

بودبررسی نداده انجام نیز ثال  اشخاص توسط منظم آکچوئری های بهگذارقانون. ملزم را شرکت ان،

بهوجود(هایگریزقانونیسودبردنازراه)ندوبنابراینفرصتیبرایآربیتراژقانونیحسابرسینکردهبود

.آمدهبود

میراه ناشی مختلف منابع از قانونی گریز شودهای حوزه. در آمریکا در قانونی مختلف،الزامات های

هر.استیاخیربستگیداردگر،مجازبهانجامکسبوکاردرآنحوزهآیابیمهکهاینمتفاوتاستوبه
                                                                                                                                                                                     

21
- Kochan & Useen 
22
- Nadler 
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وهایشرکتایالتبه نداده مجوز نظارتنمیهاآنغیرمجاز، تنظیمو کندرا یکیازموسساتمدیریتی،.

اینشرکتمدیریتی،منابعهردو.کردرانیزدرجزایرکایمنادارهمیLafayetteشرکتبیمهاتکاییوابسته

.کردیشرکتراعلیرغمتعارض،باهمادارهم

 کنترلبیمههاریسکبراینامهبیمهصدور موارددرمعرضریسکرابا کنترلخسارتکمتر، گرییا

ایوبیمهاتکاییدریبیمههاریسکمثالخوبیازاین(23مازادخسارتبازارلندن)LMX.کندتقویتمی

ییکهچندباردرهمانهاریسکسکووکنترلکمتربرموارددرمعرضری...آرژانتین،روسیه،خاوردورو

.بازار،بیمهاتکاییشدهبودند،است

NAICیکیازعواملیکهمنجر.شرکتاستشکستدهدکهذخایرکم،عاملمهمیبرایگزارشمی

تریبرایمثالاگرشرکتی،آستانهخسارتپایین.هایداخلیکافیاستشود،فقدانکنترلبهذخایرکممی

میلیبرایایجادگزارشدادهشود،اینامرممکناستبهبیCEOدنسبتبهآنچهکهبایدبهداشتهباش

شودکهگزارشهایزیادممکناستکمترینمبالغیاکاهش.ذخایربالاترازآنآستانهخسارتمنجرشود

برایایجاداعتماددهیبههمراهفرهنگعدمسرزنشمعیارهایثابتگزارش.گرددبهذخایرکمترمنجرمی

واقع تشویقذخایر استو نیاز گرایانهمورد حال. در بازار مدیریتشرکتدر ماهیتپیچیده اینموضوع،

می نشان را زیرتغییر بین متقابل وابستگی بر و زیرهاسیستمدهد مدیریت، وظایف،هاسیستمی ی

زیرهاسیستمزیر ورزدیکنترلتاکیدمیهاسیستمیانسانیو سازمانیبین،چنینهم. منافعمتعدد تأثیر

تاکیدمی شرکتدارند سهامدارانمختلفبر اثریکه بر و تشریحکرده کارکنانرا کندمدیریتو آنچه.

.شرکتشودشکستتواندموجبمیهاسیستمروشناستایناستکهفقدانتناسببینزیر

 زیرسیستم فنی -
اندضعیفاستشکستشدهیکهورهایشرکتمدیریتبهطورخاصیدر هاآنهایگزارشگریزمینه.

درحالیکهتلاشکمیدارند،باسیستمپشتیبانیهاشرکتاین.اغلبموردسوءاستفادهقرارگرفتهاست

.شوندداخلیناکافیوطراحیشغلمبهمشناختهومشخ می

می20مینزبرگ پیشنهاد لحاظگردشکار به سازمانی ساختار از قسمتمجزامدلی پنج از که دهد

:تشکیلشدهاست

 هدفاستراتژیک -

 هستهعملیاتی -

 خطمیانی -

 ساختارفنی -

 کارکنانپشتیبانی -

                                                                                                                                                                                     
23- London Market Excess of Loss 

24- Minzberg
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بهموسساتمدیریتی،هاآن،بهدلیلاتکایشدیدMissionوTransit،Integrityیمثلهایشرکتدر

هابرایموسساتشغلطراحی.اندهمشدههابسیارتارومبهاومسئولیتشودونقشاینساختاردیدهنمی

.کندشودجلوگیرینمیهایآنانناشیمیمدیریتیوجودنداردوبنابراینازتعارضیکهازفعالیت

سیستم.هاوهمبهپایهنگهداریاطلاعاتبستگیداردهاوثباتاطلاعات،همبهورودییکپارچگیداده

کنترلتکهبهمحاسبهمضاعفاطلاعاتتکه شودهایناکافیمنتهیمیو پلت. واحدیبرایثبتنبود فرم

بیمهاتکاییومبانیتخمینایجادمیهاشرکتهاییبرایاطلاعاتذخایر،فرصت هایکندتامیزانذخایر،

نمایند مبهم خسارترا . صورتیکه باطلکردنورودیهاسیستمدر باشند، مجزا قواعد و بوده خودکار

.ایخسارت،بسیارمشکلخواهدبودهتخمین

کارایییک تحلیلصحیح، و تجزیه ارزیابیو به بسته تکنولوژیمناسب، از استفاده یکصنعت، در

پیبیمه را کندریزیمیگر ساوندرا. دکتر مورد، آتش25شناختاین شرکتبیمه در ورا اتومبیل سوزی

26دریایی همکاری با تا داشت آن IBMبر سیستمی ، که دهد توسعه وهاریسکرا کرده ارزیابی را

هایوسیعموردنیاززیراقادرنبودمجموعهداده،اینسیستمداراینق بود.هایفوریصادرکندنامهبیمه

کردودربیمهکمتریرامحاسبهمی،حقهاریسکبیمهراذخیرهکندوبرایهمهبرایمحاسبهصحیححق

گذاشتهشدنهایتبراینباختنر اینسیستمکنار قابت، کارگیریسیستمیکهتناسباستراتژیکبا. به

تاییدمیدرسهمبازارورشدسریعرافراهممیFAMخواسته نیازبه،کردنمود،کنارگذاشتنآنرا زیرا

.دقتوکنترلراکنارگذاشتهبود

FAMاهدافاستراتژمجموعه عملیاتو اطلاعاتگسسته، نشانمیایاز دهدیکرا روشناستکه.

اطلاعاتصحیح، هزینه موقعیتبا عملیاتیبه نگاه توسعه زمینه متخصصینکامپیوتردر با ساوندرا دکتر

گرایانهبهگذاریدرتکنولوژیجدید،رویکردیفرصتسرمایه.کیفیتورشدبلندمدتهمکاریداشتهاست

کوتاه اهداف با و بود کار و کسب بودمدیریت شده مشخ  شده تعریف دقیقاً و مدت بین،. این در

رشدسریعوسودمالییدرزمینهانتخاباستراتژMissionوTransit،Integrityدیگریمثلهایشرکت

رسیدتکنولوژیبانیازهایسازمانیمطابقتدرحالیکهبهنظرمی.مدت،اشتباهراهنماییشدهبودندکوتاه

تئوریاقتضاییدرزمینهشدتتناسباستراتژیک.رفتمیدسازماندرجهتمخالفیپیشداشتهباشد،خو

FAMبینمحیطکسبوکاروشکلدادنمقرراتدردرون بینشارزشمندیرا دهدمیارائه، همکاری.

دنسریعدادکهبربهدستآورمیارائهدقیقیراکامپیوتروی،نگاهفنیقویبیندکترساوندراومتخص 

.سهمبازارتاکیدداشت

گیرداولاًتوسعهانتخابگرانمورداستفادهقرارمیهایآیندهکهتوسطبیمهنکتهاصلیبرایتکنولوژی

سپس استو کار محیطکسبو هماهنگبا کهایناستراتژیمناسبو دنبال تاارائهبه اطلاعاتباشد

ایاستکهاطلاعاترابراینمودنیکفرایندوانجامآنبهگونهاطلاعات،خودکارارائهنظریه.)اتوماسیون

                                                                                                                                                                                     
25- Dr Savundra 

26- Fire Auto and Marine Insurance
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کند فراهم دیگر فرایند در استفاده 7311)21زابوف.(. می( تکنولوژیبیان به مکانیکی رویکرد که کند

بیمهاتوماسیونمی اینرویکرد، تبدیلبهسیستمماشینعملیاتیقرننوزدهمتوانداستفادهشوداما گررا

ازآنفراترنخواهدرفتکمی ندو آنچهکهدرمحیطامروزیلازماستآننوعفناوریاستکهنهتنها.

کندبلکهشفافیتعمیق خودکار را فعالیتفرایندها تجمیعتریاز مبهمبودندو فراهمکندکهقبلاً را ها

.سازدپذیرمکاناهابرایایجاددانشونهایتاًارتقایکیفیتمحصولاتپیشنهادیراداده

 ی انسانی و مدیریتها سیستمزیر -
بیمه غیرمتمرکز مقامات برای هم و متمرکز مقامات برای هم را هماهنگی الزامات اغلب ارائهگران

هایتخمینخسارتازیکسونیازبهانتخاباستراتژیمتمرکزوجریاناطلاعاتذخایروگزارش.دهندمی

 به باشد باید عمودی صورت پیشگونهبه بتوان را روندها که نمای ودبینی . سوی برایاز نیاز دیگر

بهغیرمتمرکزبودنمی،گیریتصمیم بخشباشدونیاز یا هایتجاریبرایتصمیماتفنیبایدبهواحدها

اجازهدادهشود زیربح میلویت. با دیگریو یدیگرهاسیستمکندکهدواساسقدرتبایدهرکدامبا

.گباشندتایکسازمانبهصورتموثرعملنمایدهماهن

بیمه مراتبیاکثر سلسله گردش بودن، رسمی معنای به که هستند بروکراتیک ساختار دارای گران

بینیوکنترلمزیتچنینساختاریایناستکهعناصرحیاتیقابلیتپیش.گراییاستاطلاعاتوتخص 

ازبینببردکندوبنابراینقصدداردنراحفظمی ااطمینانیرا شودکهکسبواینموضوعزمانیمهممی.

هابهخوبیکاهشنااطمینانیبهاینمعنیاستکهامورورویه.کاراصلی،پذیرشریسکدیگرنهادهاباشد

ایجادشدهباشند بهدلیلماهیتTransitیاMission،Integrityهایشرکتهیچکدامازاینموارددر.

.شودکارهبودنموسساتمدیریتی،دیدهنمیکت

توانبهممانعتازنوآوریوجلوگیریازانعطافاشارهکردازمعایببروکراسیمی دموکراسیموجب.

هاشرکتتاکید،بیشتربرحجمبودتامقدارکه.کنندهاستشودکهگمراهالگوهایرفتاریسفتومحکممی

می قادر حرا میزان با قساخت قبلی، یکسان بپذیرندهاریسکبیمه را بیشتری ی کیفیتپورتفویکلی.

آمدریسکپایینمی اجرا. به تعییناهدافسخت، با سریع رشد و بازار انتخاباستراتژیکافزایشسهم

بهایکهاینالگوهاشدنداینالگوهایرفتاریجدیدرااجراکنندتااندازهکارکنانملزممی.شدگذاشتهمی

اینمداخلهوهدایت(7357)21لوین.شدندوعادیمیروالشد،تبدیلبههاییکهتعیینمیدلیلکنترل

قفل)وانجماد(تعییناهداف)ایخروجازانجماد،تغییردرسطحفردیوسازمانیرادریکمدلسهمرحله

کندمشخ می(کردنازطریقکنترل مثالخوبیازمینهایپایینبرایتخوجودآستانه. هایخسارت،

.باشدهاخسارتترتواندتخمینپایینکنندهاستکهپیامدناخواستهآنمیکنترلقفل

 :گذاری ی رهبری و سیاستها سیستمزیر -

                                                                                                                                                                                     
27- Zuboff 

28- Lewin
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درحمایتازرویه تغییراترفتاریرا فرایندهایجدیداینموضوعمهماستکهمدیریتارشد، یا ها

گرانذکرشدهدراینتعدادیازبیمه.درانتخاباستراتژیکانعطافداشتهباشدکندکهبرایتغییرایجاد

بخش،دارایهدفرشدسریعبودندوبهخوبیمشورتدادهشدهبودندتاقبلازاجرا،ازهماهنگیبینهمه

تواندموجبشکستدرفهماهمیتایننکتهمی.اطمینانیابندهاآنواستراتژیانتخابشدههاسیستمزیر

ایجادپشتیبانیوتوسعه.شودمشکلاتفردیوعدمتجانسفنیشودکهمانعاجرایالگوهایرفتاریمی

.هایمشارکتیقویویکپارچگیبسیارضروریاستتعهدسهامدارانبهچارچوبارزش

برایتشویقهایپاداشوحقوقطراحیشدهدرحالیکهقهرمانانتغییراستراتژیاغلبازطریقبسته

اماتوجهکمیبهساختارمناسبارزشسازمانیبرایجلوگیریازسوءاستفادهاز،کردندتعهداستفادهمی

.سیستمشدهاست

دهدکهعدمتوجهبهساختنیکارزشنشاتگرفتهازفرهنگ،رفتاریراتشویقشواهداغلبنشانمی

موقعیتخودمی برایبهبود آنافراد اقداماتفعالیتمیکندکهدر مخالفپروتکلهاآنکنندحتیاگر

باشد به. را تعییندستورکار موردقدرتوشخصیتبههمراه سوالاتیدر بالا، درسطحبسیار اینرفتار

هاآنگذارتااندازهزیادیبرمنافعاستراتژیکروشیکهدرآن،اهرمقدرترهبرانسیاست.آوردوجودمی

مبتنیاست رچهتمایلبهرشدسریعویاتغییراستراتژیک،بیشترباشداحتمالزیادیداردکهسبکه.

شکلیکبروکراسیماشینی به که بالاترینسطحکنترل)رهبریدستوریباشد در( شدیدا  یا استو

 .شرایطساختیکائتلافمسلطبامتخصصانموردعلاقهباشد

این.ایازاینموردرانشاندادهاستسوزیاتومبیل،مثالاولیهشدکترساوندرارئیسبیمهدریاییوآت

می نشان طریقمورد از بازار از بزرگی برایجذبسهم فرصتی تکنولوژی، پیشرفتدر چگونه که دهد

دهدکهدرییرانشانمیهاروشتر،ایننمونهدرسطحنظریعمیق.کندتررافراهممیهایپایینبیمهحق

فرایندهایسیاستئوریآنت قدرتو میگذاریهایپیشرفته ساختائتلافراها بینشیبرایتأثیر تواند

باشد داشته شرکتتأثیر آینده بر بتواند که کند فراهم متخصصین. و ساوندرا یکائتلافبیندکتر آن

.نمودبودکهنگرشویبهرشدسریعراعملیمیIBMکامپیوتر

شودکهایازنقاطعطفدیدهمیها،مدیریتبهعنوانمجموعهگذاریرایندسیاستدرمیدانقدرتوف

هااغلبرقابتیامذاکرهباسایرانتخاب.دهندهایاستراتژیکخودراانجاممی،انتخابهاآنرهبرانازطریق

هستندذی سازمانی اصلی نفعان . مسیر استکه مذاکره و استراتژی انتخاب فرایند شکلاین شرکترا

.گیریراایجادکندتواندانحرافدرفرایندتصمیمعدموجوداینفرایندمی.دهدمی

فراهمکرده(7311)23ویلکاکسوماسون اندکهبرایسبکرهبریدکترساوندرا،تعریفیازقدرترا

:مناسباستMissionوTransitوسایرافرادارشددرموسساتمدیریتی34میشلبرایت

                                                                                                                                                                                     
29- Willcocks and Mason 

30- Micheal Bright
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هایایجادشدهاستکهازمنافعونتایجموردنظرگیریوانجاماقداماتوموقعیتقدرت،توانتصمیم»

«ابهنمایندگیدیگریبستگیداردهکندوروابطآنیکفردپشتیبانیمی  

:یشدهاستکندکهقدرتازآنناشاینتعریف،چارچوبیرافراهممی

 مقامرسمی -

 رسمیهایغیرائتلافوشبکه -

 کنترلمنابع -

 کنترلنااطمینانی -

 استفادهازمقررات -

 کنترلدانش -

 تعییندستورکار -

 نمادگراییومعنیکردن -

تلاشمی کنندتاازموقعیتخوددفاعکردهیاآنراتوسعهبازیگراناصلیدرموقعیتقدرتاحتمالاً

ط از امر این و همدهند میریق ایجاد که مجموعهپیمانانی یا کارکنند به شرکت در که متخصصینی

.شوداندثابتمینگرفته

استراتژی کوتاهاگر استراتژیکپیهای منافع یابد، تسلط سریع رشد وضعیتمدت توسط شده ریزی

ترلبسیارزیادیبرآکچوئرهاکن.تواندتوسطبازیگراندارایدانشتخصصیتهدیدشودموجوددستوریمی

اعمالمی کنندذخایررا برایهاآندهدکهتوافقچنیندانشتخصصیدرسطحمدیریتارشدنشانمی.

است نیاز تصمیماتاستراتژیکمورد دانشمقداآکچوئرها،همچنین. از که زیادیقدرتنمادیندارند ر

ازاین.مدتهستندرهبربامنافعکوتاهایهرتهدیدقدرتمندیبر،بنابراین.نشاتگرفتهاستهاآنتخصصی

ازتصمیمتعییندستورکاربرو، ازطریقاستخدامنکردنگیریرایدورنمودنآکچوئرها آوردنهاآنها یا

.اندروبروشدهشکستیاستکهباهایشرکتهایبرایحمایتازمنافعمعین،یکیازویژگیهاآن

 تعددگراییبهقدرتکه درکندهمهذیفرضمینگاه دارند، بهعهده زمینبازینقشیرا نفعاندر

ایقویبرایتئوریبهجایآن،اینصنعتنمونه.صنعتبیمهگمشدهاست دهدمیارائههایتندروانهرا

.(همانمنبع)توزیعشدهاستایناستکهتعادلقدرتبهطورنامساویهاآنکهموضوعبح 

دلایل از بسیاری ویژه به غیرارادی کاناداهاریسکخروج در شده شناسایی عملیاتی و حاکمیتی ی

(Leadbetter&Dibra, 2008) شاخ تحلیل و تجزیه طریق دستنیامدهاز به مالی اندهای امر،. این

رتبرتوانگریاستدهندهاهمیتاستفادهازرویکردمدیریتریسکشرکتیوسیعبهنظانشان مروریاز.

شناساییکردههایشرکتشکستتجربه نظارتتوانگریرا تعدادیمشاهداتعمومیمرتبطبا کانادایی،

 .است



 

 
 

351 

 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
هایریسکمالیمعمولاًدردوسالقبلازخروجغیرارادیوتصفیه،شروعبهنوساننسبت -

می نکته)کنند دلیل: هایریسکمالیدنسبتکهاینبه نیزهایشرکتر نیستند ورشکسته یکه

(.نوساندارد،لذاناظریننیازبهظرفیتبرایشناساییمناسبونظارتبرریسکتوانگریدارند

 .نیستشکستبینیکنندهقابلاعتمادیازهیچشاخ یکتاییبهتنهایی،پیش -

 .هستندشکستتازهتاسیسشدهبیشتردرمعرضریسکهایشرکت -

 .زدارندکهشناختخوبیازترتیباتبیمهاتکاییداشتهباشندناظراننیا -

هایجدیدکسبوکاروخارجازحوزهتخص خود،بیمهصادریکهدررشتههایشرکت -

 .کننددرمعرضریسکبیشتریهستندمی

بیمه - دسترسبودن شناساییحوزهدر به و افزایشداده را بازار نظم هایهایخصوصی،

تحتفشارقرارمیهاشرکتکندونیکمکمیبالقوهنگرا ازقبلبهدهدرا اینمسائلبپردازندتا

 .(همانمنبع)

 های بیمه شرکت شکستدلایل   7-3
احتمالزیادیوجوددارد.شناساییدلایلشکستهرشرکتیبهصورتجداگانهاغلبغیرممکناست

Massey)باشدبراثرترکیبیازعواملبهوجودآمدهشکستکه وغیره. وایندلایلدرطول(2441.

بااینحال،.هایخارجیممکناستمشهودباشدویانباشد،برایبخششکستیقبلازهاسالهاوماه

.هامشترکباشد،اجرایاقداماتضعیفمدیریتاستشکسترسددراکثرعاملیکهبهنظرمی

شرکت604شکست،نتایجپژوهشدرمورد7333درگزارشویژهخوددرسالA.M. Bestموسسه

شرکت،604ازبین.رخدادهبود7331تا7363یهاسالهادرطولشکستاین.دآمریکاییرامنتشرنمو

شرکت270دلایلشکست.236جدول.شرکتراشناساییکنند270شکستنتوانستنددلیلاصلیهاآن

.کندراخلاصهمیهاآننتایجA. M. Bestبیمهآمریکاییبهگزارش

 A. M. Bestشرکت بیمه آمریکایی به گزارش  111دلایل شکست  . 133 جدول

 درصد کل ها تعداد شرکت دلایل اصلی

%70530ذخایرناکافی

%1624(یمتکمترق)رشدسریع

%0074کلاهبرداری

%333هااغراقدردارایی

%361آمیزهایفاجعهخسارت

%211تغییرمهمدرکسبوکار

%266هاوضعیتنامطلوبزیرمجموعه

%225گراتکاییشکستبیمه

%026744جمعشناساییشده
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 در غیرارادی خروج حوزههازمانوقوع مختلف،و استهای Leadbetter)متغیر &Dibra, 2008).

المللیوجوددرصنعتبیمهاموالومسئولیتبهصورتبینشکستتحقیقاتبسیارزیادیدرموردمساله

دارد بستهبهداده. مطالعات، درنظرمینوعاً گیرندهایدردسترس،یکیازدورویکردرا ازمطالعاتیکه.

رامعمولاًبااستفادهشکستکنند،روابطبینمتغیرهایمالیواحتمالهایمالیاستفادهمیهایصورتداده

ازشاخهدیگریازمطالعات،رویکردقانونیرادرنظرمی.کنندبررسیمیرویکردلوجیتاز گیرندومعمولاً

موسگذارقانونهایبسیارریزدردسترسبرایداده عواملداخلیوبندیاستفادهمیساترتبهانیا کنند،

هرکداممنجرشدهرامشخ کردهوسپسروندهاوعواملمشترکراشناساییشکستخارجیکهبه

 .کنندمی

کنند،اکثراًتحقیقاتآمریکاییهستندکهازمعیارهایهایمالیاستفادهمیمتونیکهازرویکردشاخ 

استفاده32انجمنملیکارگزارانبیمه37تجزیهوتحلیلمالیابزارهایتوانگریسرمایهمبتنیبرریسکو

کنندمی ارزشپیشدرکلهمه. ضعیفیازشاخ اینمطالعات، هایمالیخاصنشاندادند،بینینسبتاً

شاخ  چنین انواع از استفاده میاگرچه ارتقا را نتایج دهدهایی، . این از که33مطالعاتیکی دریافت

پیششبیه توان نقدی، سازیجریان میشکستبینیصحیح بهبود دهدرا دیگری. دریافتکه30مطالعه

 توسط که بخشخصوصی میA.M. Bestاطلاعات معیارهاینمایندگی از بهتر سرمایه، میزان و شود

باشدابزارهایتجزیهوتحلیلمالیتوانگریمی شخصوصیزنندکهمعیارهایبخپاتروسومرحدسمی.

فاًصرRBCکنندوهمانندمعیارهایابزارهایتجزیهوتحلیلمالیتوانگریواطلاعاتکیفیرانیزثبتمی

.(همانمنبع)کنندمواردکمیرابررسینمی

گزارش مسئولیت، و اموال بیمه غیرارادی خروج منبع مورد مطالعاتدر جدیدترین از شکستیکی

A.M. Bestاینگزارش35.است تعداد نامطلوبشناساییشده117، مالی نظر از که راشرکتبیمه اند

می کندبررسی قیمت. و خسارت ذخیره کمبود مطالعه، این توسط شده شناسایی داخلی دلایل عمده

درصدبعدیوضعیتمالینامطلوب22کهعلت)ورشدسریع(هاشکستدرصداز31علتحدود)ترپایین

 .بودهاست(است

مینعلتمشترکاینوضعیتمالینامطلوبیعنیرشدسریع،بهتعدادزیادودرطولشرایطبازاردو

گرانرابهسمتای،بیمهاینمطالعهدریافتکهکاهشتوانسرمایه.دهدنرمباسودضعیفصنعترویمی

.کشاندگریندارندمیایکهدرآنتجربهبیمههایتوسعهتهاجمیازجملهکسبوکاریارشتهاستراتژی

 توسطمطالعه برایوضعیتمالینامطلوبکه دلایلمهم کلاهبرداری،A.M. Bestسایر شناساییشده،

7334رسدکهکلاهبرداریتااوایلدههبهنظرمی.آمیزاستیفاجعههاخسارتوهاداراییاغراقدرمورد

                                                                                                                                                                                     
31- Financial Analysis Solvency Tools 

32- National Association of Insurance Commissioners 

33- Cummins et al (1999( 

34- Pottier and Sommer (2002( 

35- A.M. Best (2004( 
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است کاهشیافته آن از بعد و م؛افزایشیافته چارچوبزیرا تعدادی نظارتی، گزارشقامات وهای دهی

A.M. Bestآنچهجالباستنظر.حاکمیتشرکترامعرفیکردهونظارتخودبرصنعتراگسترشدادند

گویدباشدکهمیمی مدیریت»: نوعیبا به اینمطالعه، همهدلایلاصلیبرایوضعیتمالینامطلوبدر

.«اشتباهدرارتباطاست

هایشرکتشکستهایاخیردرمورددرانگلیس،تجربه36هانجامگرفتهتوسطنهادخدماتمالیمطالع

تجزیه.کشوراتحادیهاروپاراموردتجزیهوتحلیلقراردادهاست75هایعمروغیرعمردربینبیمهبخش

موردی27کنمونهخروجغیرارادی،ی214از.مبتنیاست31وتحلیلنهادخدماتمالیبرگزارششارما

درکل)دادیعمدهشناساییشدهتوسطاعضایگروهراپوششمیهاریسکانتخابگردیدکههرکداماز

بود54 ریسکشناساییشده ییکهشرکتهاریسکنهادخدماتمالیازروشیاستفادهکردهکههمه(.

قشهریسکعلتواثربههمراهجزئیاتبراین.دهدباآنمواجهاسترابههمپیوندمیعلیّزنجیرهدربیمه

بود هرمطالعهموردیتوسعهدادهشده هماثراینامرکمکمی. کردکههماهمیتنسبیهرریسکو

31.نهاییآنشناساییشود

گرییاذخایرضعیفرابه،بیمههاشرکتدرصد64گیردکهبیشازمطالعهنهادخدماتمالینتیجهمی

اندکنندهنشاندادهکمکعنوانعامل گذاریاستکهدومینموردفهرست،ریسکداراییناشیازسرمایه.

 تحتتأثیر بهخسارتبزرگ، منجر نامطلوبیتوسطرویداد طور به گیردارزشآناحتمالاً بنابراینقرار ،

می قرار مضاعف معرضاثر در را دهدشرکت مدیریت. شامل شده شناسایی دلایل عللحاک/دیگر میت،

همهمطالعاتموردیدارایمشکلاتمدیریتییاحاکمیتیمهمی.خارجیوریسکبیمهاتکاییبودهاست

.اندبوده

است داشته وجود آسیا مسئولیت و اموال بیمه بازارهای در غیرارادی خروج مورد در .تحقیقاتی

استزیرابهلحاظتاریخی،ناظرانبیمههایغیرارادیدربسیاریازبازارهایبیمهآسیایی،غیرمعمولخروج

مطالعهانجامگرفتهتوسط.بیمهجلوگیریکنندهایشرکتشکستدرآنبازارهابهدنبالاینهستندکهاز

وونگ نسبت33چنو از دارد، تمرکز تایوان مالزیو ژاپن، سنگاپور، بازارهایبیمه بر هایمالیبرایکه

برایشناساییاثری.کندوهدارایثباتمالیوبدونثباتمالیاستفادهمیگراندردوگربندیبیمهطبقه

ویژگی سلامتمالیبیمهکه استهایمخت شرکتبر شده مدللوجیتاستفاده از دارد گر محققین.

گذاری،نقدینگیو،عملکردسرمایه(شودگیریمیاندازههاداراییکهتوسطکل)دریافتندکهاندازهشرکت

هایسودآوریبهطورمثبتیباسلامتمالیمرتبطاستدرحالیکهرشدمازادبهطورمعکوسباسبتن

بهعبارتدیگر،محققینبرایهرچهارکشورموضوعمطالعه،.گردرسنگاپورارتباطداردسلامتمالیبیمه

.یکارتباطمنفیبیننسبتترکیبیوسلامتمالیرابهدستآوردند

                                                                                                                                                                                     
36 - Financial Services Authority (FSA( 

37- Sharma (2002( 

38- McDonnell (2002( 

39- Chen and Wong (2004( 
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ار بررویبیمهقتیکهقدرتتشریحیویژگیو04وتیالیو وضعیتمالیهایمخت شرکترا گرانبا

نامطلوبآزمایشکردندبهنتایجمشابهیدستیافتند متفاوتبودبهویژهکههاروشدرحالیکه. کاملاً

آسیاکمیبامطالعاتامانتایجبهدستآمدهازمطالعهبازار،هایکیفیومالیریزودقیقوجودنداشتداده

A.M. Bestخدماتمالیتفاوتداشت نهاد و می. نظر عواملمعینیمثلرشدحقبه اثررسدکه بیمه،

گردربازارآسیاداشتهباشد،درحالیکهدربازارآمریکا،اینموضوعدومینمعناداریبرسلامتمالیبیمه

.دلیلمهمبرایخروجغیرارادیاست

گر،علتاصلیومهمخروجغیرارادیدرکانادا،قیمتپایینویگریازبینعواملویژهبیمهدرمطالعهد

است ناکافی خسارت Leadbetter)ذخیره &Dibra, 2008) وضعیتنامطلوب مسئول از37که درصد

میهاشرکت شمار روندبه بین. تجربه با استالمللیسازایننتیجه گار ناگهانیدر. سریع رشد علاوه، به

حتیاگراینعلتبهطورمستقیمبهخروج)ورشکستهمشهودبودهاستهایشرکت(درصد61)اکثریت

،کمبودذخیرههاآنیشایعبودهاستکهدرهایشرکتواینعلتبهویژهبرای(غیرارادیکمکنکردهباشد

درکل،رشدناگهانیدرتعهداتخسارتپرداختنشده،محرک.تخسارتعلتنزدیکخروجغیرارادیاس

است غیرارادی خروج اصلی . خروج11در از بیمهدرصد غیرارادی، درهای ناگهانی رشد ورشکسته، گر

کهدرآنریسکدارایی(درصد11.3)دراکثریتموارد.تعهداتخسارتپرداختنشدهراتجربهکردهاست

اغرا) اینموضوعبامسائلمرتبطباتعهدات،یکعاملکمک(هاداراییقدربیمهاتکایی، مثلاً)کنندهبود،

اتکاییبهدستآوردبیمه نیستبیمه قادر برایریسکمسئولیتخود یا استطاعتمالیندارد دیگر (گر

.شروعگردید

رمحیطوجودداردامابهلحاظتوانگریدرههاشرکتاینموضوعبایدبیانشودکهتنوعزیادیبین

:تواندباشددراینزمینه،مشاهداتزیرمی.استشکستبینیکنندهمهمگری،پیشسودآوریبیمه

غیرارادیمهم - خسارتبرایکاهشاحتمالخروج تخمینصحیحذخیره قیمتکافیو

.است

 .گذاریپایینمرتبطباشدرشدسریعممکناستباقیمت -

دلیلاصلی یکعاملکمترشکستآنچهکه از ممکناستیکعلامتآشکار استتنها بیانشده

برایمثال،رشدسریعممکناستبخشیازیکاستراتژیناق .(2441.وغیره.Massey)باشدمشهود

ممکنهاداراییدراغراق.گریبهوجودآمدهباشدهایبیمهگذاریکمتریانبودکنترلباشدوبراثرقیمت

.(همانمنبع)اثرنمودارهایاشتباهبودهباشداستبهدلیلمقرراتنامناسبارزیابیدارایییاتنهابر

تفاوتبینآمریکاو.آمریکاییرامدنظرقراردادهاستهایشرکتشکستتنهاA.M. Bestمطالعه

.مریکاممکناستقابلتعمیمبهسایربازارهانباشدسایربازارهایبیمهبهمعنیایناستکهنتایجبازارآ

.رادرآلمانشناساییکندشکستگروهکاریتوانستتنهایک.برایمثالآلمانرادرنظربگیرید

                                                                                                                                                                                     
40 - Lee and Urrutia (1996( 
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آلمانیبسیارکماست؟هایشرکتشکستچرا

.آلمانیبسیارکماستهایشرکتشکستچراکهایندلایلنظریمتعددیوجودداردبر

،07ریقسمتعمدهبازاردردستمونیخ.زارآلماندارایتنوعبسیارکمترینسبتبهبازارآمریکااستبا

:ریخودمواردزیررامخفینگاهداشتهاستمونیخ.تراستبهعلاوهبازیگرانکوچک03وآلیانز02جرلینگ

دازجنگچگونهبعدازهردوجنگجهانیازرکودهایبزرگوهمچنینتورمشدیدبع -

 .جهانیدومنجاتیافت

درپایانجنگجهانیدوم،اینشرکتسهمعمدهمونیخراخریدواینداراییتاکنونبه -

یبسیارزیادیداردکهکمترازارزشهاداراییاینشرکت،بنابراین.استهزینهخریدثبتشده

 .اندواقعیبیانشده

هاشرکتکه2440اینموضوعسال.بداریآلماناستیکمتربیانشدهویژگیعمومیحساهادارایی

افشاءکنند،تغییریافتهاداراییمجبورشدندارزشبازار گرانآلمانی،موجباینکاربرایبیمه.یخودرا

گرآلمانیبیمههایشرکتمیانگیننسبتتوانگری.گردیدتفاوتبسیارزیادبانسبتتوانگریافشاءشدهمی

انگلیسیهایشرکتافزایشیافتوایننسبتازمیانگیننسبتتوانگری7331درسال%764به%15از

.بود،بالاتراست%776برابر7331کهدرسال

حترقابتآگاهانهفعالیتهایمتعددیهستندوتریوسایربازیگرانبازارآلمان،دارایهلدینگمونیخ

تعیینهاآنرادرسطحموردنظرهانرختواندکنندکهمیمیتحتسیستمیفعالیتهاآنیعنی؛کنندمی

.نیستپذیرامکاناینامردرآمریکاوانگلیسکهحالیکنددر

گیرنددرییکهذخایربیشتریدرنظرمیهاآنگراناستومالیاتیدرآلماننیزمطلوببیمهسیستم

.شودآمدقبلازمالیاتدرنظرگرفتهمیذخایرازدر.شوندمالیاتی،جریمهنمیسیستماین

ویژگی خلاصه، طور به پایین سطح ممکناستبا که دارد آلمانوجود بازار شکستهایزیادیدر

کندیکمتربیانشده،رقابتکمتر،سیستممالیاتیکهذخایراضافیراتشویقمیهاداراییمرتبطباشدمثل

.(همانمنبع)ارتهستندهایخسومحصولاتیکهدارایمحدودیت

2445تا7364شرکتبیمهکاناداکهبین35نمودارزیرعللاصلیویانزدیکخروجغیرارادیبرای

شناساییمیتصفیهکرده (Leadbetter&Dibra, 2008)کنداندرا همان. اینحال، گونهکهقبلابیانبا

بهندرتیک علتواحدبرایخروجغیرارادیوجودداردکردیم، تحتتأثیرشکست. شرکتبیمهمعمولاً

دارد قرار چندینعامل می. تصفیه دستور صدور به منجر نزدیکعاملیاستکه یا شودعلتاصلی در.

                                                                                                                                                                                     
41
- Munich Re 
42
- Gerling 
43
- Allianz 
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یکچالشنهاییاستکهبعدازمجموعه یکمککنندههاعلتایازبسیاریازموارد،علتنزدیکصرفاً

.آیداند،میگرشدهبیمهشکسترکهمنجربهدیگ



 

 1991تا  1931های  در سال کانادایی و مسئولیت بیمه اموال  شرکت 35علل اصلی شکست . 93 شکل

7330تا7364هایدرسالکاناداییومسئولیتبیمهاموالشرکت35عللاصلیشکست.36شکلنمودار

بر7335دلیلجداسازیدرسال.کندشناساییمی7335گرراازسالعللاصلیبرایخروجغیرارادیبیمه

مبتنی00هایهشداراولیهمثلآزمایشحداقلداراییتغییراتمهمدرحاکمیتشرکتیومعرفیآزمایش

.استکهدرآنزمانرویدادهاست

                                                                                                                                                                                     
44
- Minimum Asset Test 

شرکتمادر

خارجی

20%

قیمتگذاری

کمبود/پایین

ذخیره

[
PERCENTA

GE]
رشدسریع

76%

کلاهبرداری

72%

بیمهاتکایی

0%

شرکتهای

زیرمجموعه

0%

اغراقدر

داراییها

1%

خسارتهای

فاجعهآمیز

0%
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 1115تا  1995های های بیمه اموال و مسئولیت کانادایی در سالعلل اصلی شکست شرکت.97 شکل

هایغیرارادیشناساییشدهبودو،کمبودذخیرهخسارتبهعنوانعلتغالبخروج7335قبلازسال

هایشرکتمادرخارجی،مسئولیکچهارمخروجشکست.هابودهاستعلتحدودیکسومازاینخروج

رشدسریعوکلاهبرداریباهمدیگر،مسئولیکچهارم.غیرارادیاستکهتوسطصنعتتجربهشدهاست

خروج هایغیرارادیهستنددیگر . سال از فهرستبرایقبل در در7335چهارمینعلتموجود اغراق ،

.هایغیرارادیاستدرصدازخروج1استکهمسئولهاداراییمیزان

 سال ه7364از نتایج علتاصلیخروجA.M. Bestمانند خسارت، ذخیره کمبود و قیمتکمتر ،

بودهاستغیرارادیبیمه کانادا گردر نیستاین. زیراموضوعغافلگیرکننده قیمتریسکوذخایرکافی،

ایرودکهاشتباهدراینموارد،پیامدهیآینده،وظیفهاصلیشرکتبیمهاستوانتظارمیهاخسارتبرای

آوریشدههایجمعبیمهاینمعنیاستکهحقاینموضوعدریکچارچوبتحلیلیبه.مهمیداشتهباشد

 با باشدهاخسارتباید داشته مطابقت انتظار مورد ی می. فرض چارچوب، این بیمهدر که گران،شود

پسیک.کنندتفادهمیگذاریاسگیرانعقلانیهستندوازهمهاطلاعاتموجوددرتصمیماتقیمتتصمیم

بایدقیمتبیمه دادهگر از استفاده با را قیمت05.هایقبلیتعییننمایدها تشریحتابعزیر، را گذاریبیمه

:کندمی

               
   

  تجربهخسارتموردانتظارو       کهدرآن
.ستا(سودیازیان)گریبازدهموردانتظاربیمه 

گذاریدربازاراست،ماانتظارداریمسیستماتیککهمعرفاشتباهاتقیمتدربازاررقابتی،بدونخطای

                                                                                                                                                                                     
دقیقی از خسارت امروز نیست یعنی  بینی کننده ، پیش t-1مثلاً خسارت در دوره )ها وجود دارد  وقتی که میزانی نااطمینانی در خسارت - 45

 .، اصطلاح اشتباه اتفاقی در مدل قرار داده شده است(ها نااطمینانی در داده

شرکتمادر
خارجی

40%

رشدسریع
20%

قیمتگذاری
کمبود پایین

ذخیرهخسارت
40%
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شوندتابابهعنوانذخایرکنارگذاشتهمی هایبهدستآمدهدردورهبیمهحق06.اینتابعبرقرارباشدکه

در.پرداختشود(بعدبهواقعیتتبدیلشودکهممکناستبهطورکاملدردوره) یدورههاخسارتآن

بعدکه بیمهرویمیهاخسارتدوره اگرذخایرکافینباشد، بینتوانگریو)گربایدازسرمایهدهند، مرز

شرکتباسرمایهناکافیبایدازدرآمدهایجاریبرایپشتیبانی.برایافزایشذخایراستفادهنماید(شکست

گذاریپایینوذخایرناکافیتداومقیمت.یگذشتهاستفادهکندهاخسارتیازیجاریوبخشهاخسارت

 ممکناستبه گرددشکستنهایتاً منجر بیمه. دلیلذخایرهر به عنوانورشکسته به شناساییشده گر

زمانیورشکستهشدهاستکهچرخهبیمه گریبدترشدهوصنعتبهیکدورهباسودآوریپایینپایین،

.شدهاستوارد

بیمه بین قیمتدر که کانادایی داشتهگران اشتباه گذاری از نیمی نزدیک (درصد01.0)هاآناند،

هایشرکت یا بودندهایشرکتجدید شده غیراصلیوارد یا یکرشتهجدید کلیدر طور به .یبودندکه

یمسئولیتبودندکهدرقیمتهاخسارتبینینشدهدرگراننیزدرمعرضافزایشزیادپیشتعدادیازبیمه

کافیبرای ذخایر و نشده بودندهاآنمحصولمحاسبه نگرفته نظر در بیمه،همچنین. گرانبهتعدادیاز

دلیلسودآوریپایینبهتصفیهواردشدهبودندکهنهایتاًایننتیجهبهدستآمدکهتخمیناشتباهقیمتو

.شدندذخایرناکافیداشتندونهایتاتصفیه

قیمتپایینوکمبودذخیرهخسارتدرترکیببارشدسریعکهاغلبکمبودذخیرهخسارتآتیاست،

را7335هایبعدازسالشکستوبیشازنیمیاز7335هایقبلازسالشکستنزدیکنیمیازهمه

تهاجمیرابهویژهدرهایگسترشگرانیکهاستراتژیکندبیمهبیانمیA.M. Bestتحقیق.اندموجبشده

.کنندکنند،نوعاًکاهشدرذخیرهخسارتوکاهشسرمایهراتجربهمیهایکسبوکارجدیدآغازمیرشته

بیمه استزمانیکه عللوضعیتنامطلوبمالیشناساییشده عنوانیکیاز به اتکایینیز گربیمه

انجامدهدهاتکاییشرکتقادرنباشدتعهداتخوددرقبالشرکتبیم گررا تنهادر. اگرچهبیمهاتکایی،

هایغیرارادیدرصدازتعدادخروج26شناختهشده،امادرموردشکستگربهعنواندلیلموردیکبیمه

.کنندهبودهاستبهعنوانیکعاملکمک2445تا7364درطولدوره

.هایمختلفانجامشدهاستیدرحوزهیاصلیخروجغیرارادهاعلتمطالعاتمتعددیبرایشناسایی

.اینمطالعاترابهصورتخلاصهآوردهاستنتایجاصلیواطلاعاتمربوطبه231جدول

  برای شناسایی علت های خروج غیرارادی المللی بین نتایج مطالعات انجام شده. 137 جدول

 آسیا اتحادیه اروپا کانادا آمریکای ی اصلها علت

                                                                                                                                                                                     
به یاد داشته باشید وقتی که . کرد این را ثابت می گذاری بیمه تشریح کردند که ای برای قیمت ، مدل ساده(6331)کومینز و اوترویل  - 41

تواند رخ دهد که اطلاعات غیرصحیح در مورد هزینه  گذاری اشتباه جایی می قیمت. اشد نتیجه درست نیستاشتباه سیستماتیک وجود داشته ب
گذاری اشتباه  تواند قیمت های تخمین نامناسب می برخی قراردادهای حسابداری، تعیین نرخ یا روش. ها وجود داشته باشد خسارت

 .سیستماتیک را ارائه دهد
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 شکست

7  پایین قیمت کمبود/

 ذخیرهخسارت

 پایین قیمت کمبود/

 ذخیرهخسارت

 پایین قیمت کمبود/

 ذخیرهخسارت

 پایین قیمت کمبود/

 ذخیرهخسارت

 ریسکدارایی ریسکدارایی شرکتمادرخارجی کلاهبرداری 2

شکستهاتمسیس رشدسریع تغییرمهمکسبوکار 3 ی

 خورده

 تمرکز

 رگرسیون پیمایشی پیمایشی پیمایشی روش

 753 704 35 117 هاشرکتتعداد

وA.M. Best Leadbetter منبع
Dibra 2008 

FSA(2442) (2440)چنووونگ 

مکناستگیریممفیداستامابایدبادقتاستفادهشودزیراتعاریفودرختتصمیمکهاینهاییباچنینمقایسه -

.متفاوتباشد

 .اند،ژاپن،سنگاپور،مالزیوتایوانهستندکشورهاییکهدرمطالعهآسیابررسیشده -

بیمهاموالومسئولیتباوضعیتمالینامطلوبهایشرکتبهجزمطالعهمربوطبهآسیا،همهمطالعات،

بهجایشناساییعواملاصلیکه(یامطالعهآس)مطالعهانجامشدهتوسطچنووونگ.رابررسیکردهبودند

 .گذارند،ازتجزیهوتحلیلرگرسیونلوجیتاستفادهکردهاستگراثرمیبرسلامتمالیبیمه

دهدکهقیمتپایینوکمبودذخیرهخسارت،علتاصلیخروجغیرارادیدرهمهجدولفوقنشانمی

36درصددرکاناداو33هادرآمریکا،شکستدرصداز50کمبودذخیرهخسارتمسئول.مناطقبودهاست

درصددراتحادیهاروپااست ایننتیجهرسیدکهقیمتپایینومطالعهانجامشدهتوسطچنووونگبه.

.گرداردکمبودذخیرهخسارت،اثرمنفیمهمیدرسودآوریبیمه

خارجیبرخلافسایرحوزهشکست دلیلاصلیشرکتمادر سه یکیاز کاناداها، خروجغیرارادیدر

است . اروپا اتحادیه مطالعات هم هم وضعیتآسیامطالعاتو دلایل از یکی عنوان به را ریسکدارایی ،

کرده شناسایی مالی اندنامطلوب بیمه. موارد، این ریسکدر شرح بین همبستگی مناسبی، طور به گران

بدهیهادارایی بوو نداده قرار نظر مد را دندهایخود بین. ذخایرمقایسه اهمیتقیمتکافیو کشوری،

.دهدمناسبدرصنعتبیمهاموالومسئولیترانشانمی

1.7)دلاریلیاردم5.1،بهترتیب2445تا2444یهاسالگرانآمریکاوانگلیسدرطولدورهبینبیمه

کانادا دلار میلیارد ) 634.6و کاناد110)میلیونپوند امیلیوندلار بودند( ارزیابیشده بیمه. گرانتعداد

میلیوندلار11.5اندوتعهداتآنانبرابرباشرکتبودهکهتصفیهشده6پذیردرایندورهکاناداییآسیب

ارزیابیشدهبود گرانباناپذیراستکهبرخیبیمهدرصنعترقابتیبیمهاموالومسئولیت،اجتناب.کانادا

.شوندورشکستهمیهاآنشوندودرشرایطاستثنایی،برخیازمشکلاتمالیروبرو
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کنیمکهدرمواردبسیارکمیتنهایکدلیلباتوجهبهماهیتانسانیجستجویدلیل،بازهمتکرارمی

برایخروجغیرارادیوجوددارد نتیجهچندینعاملاستهایشرکتشکست. بیمهنیزعموماً ،2جدول.

.خروجغیرارادیبررسیشدهراخلاصهکردهاست35وجغیرارادیشناساییشدهبرایینزدیکخرهاعلت

(2445-7364)ارادیدرکانادایمسببخروجغیرهاعلت

 (1115 - 1931) در بازه زمانی ارادی در کانادا ی مسبب خروج غیرها علت .832 جدول

 %37 کمبودذخیرهخسارت/قیمتپایین

 %24 (سایر)دفترداخلی/شرکتمادرخارجی

 %71 رشدسریع

 3% (DLR)دفترداخلی/شرکتمادرخارجی

 %3 کلاهبرداری

 %6 هاداراییاغراقدر

 %3 بیمهاتکایی

 %3 کاناداییزیرمجموعه

 %3 آمیزیفاجعههاخسارت

کنندهدیگربودیکمکهاعلتایازمجموعهدربسیاریازموارد،علتنزدیک،صرفاًچالشنهاییبعداز

بودبیمهشکستکهبه گرمنجرشده خلاصه3جدول. ، بهخروجغیرارادیرایکمکهاعلتایاز کننده

.خلاصهکردهاست

 (1115تا  1931)های  ارادی در کانادا طی سال علت های کمک کننده خروج غیر. 139 جدول

 %11 کمبودذخیرهخسارت/ایینقیمتپ

 %03 رشدسریع

 %32 دفترداخلی/شرکتمادرخارجی

 %23 بیمهاتکایی

 %75 هاداراییاغراقدر

 %72 کلاهبرداری

 %3 زیرمجموعهکانادایی



دهندهغافلگیرکنندهنیست،ولینشانشکستیهاعلتدربینهاعلتدرحالیکهوجودهیچکداماز

ها،بهجزدرذخایروقیمتناکافی،درمقایسهباسایرحوزهشکستیهاعلتکهایناول.هستنددومورد

دهدرویکردهایخاصبهشناختوبهکارگیریتحقیقاتمیدارایترتیبفراوانییکسانینیستندکهنشان

هایمختلفممکناستهمیشهمناسبنباشددرحوزهشکست نظارتیبهطوردومدرحالیکهمقامات.
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یمبتنیبرمسئولیتوثباتشرکتمادرخارجی،بههاریسکاند،یداراییمتمرکزبودههاریسکسنتیبر

.کاناداییبسیارمهماستهایشرکتلحاظتاریخیبرایتوانگری

بح ماندهباقی فهرستو Massey)جامعیاینبخش، غیره. و شکستیاصلیهاعلتاز(2441.

.کندبیمهراکهدرمطالعاتمختلفمشترکبودهاستفراهممیهایشرکت

 آمیز حوادث فاجعه7-3-1
تواندآمیزمیحادثهفاجعه.بیمهاستهایشرکتشکستآمیزیکیازدلایلاصلیریسکحوادثفاجعه

یا(یکوچکاموالبراثرگردبادهاخسارتمثلتعدادزیادیاز)یناشیازیکرویدادهاخسارتتعدادزیاد

 کوچکیاز آتشساختمانمثلتخریبیک)یبزرگهاخسارتتعداد اثر سوزیبزرگبر باشد( شکست.

.بهوجودآیدهاآنواقعیشرکتممکناستبهدلیلتعدادیازعواملمتعددیاترکیبیاز

 آمیزوغیرمنتظرهجعهقرارگرفتندرمعرضمیزانقابلتوجهیریسکحوادثفا -

بیمه - گرفتشکست قرار دلیل به شرکت اتکایی رویدادگران معرض در حوادثن های

 آمیزعهفاج

-  دلیل به نقدینگی کهاینمشکل خود، بازیابی از قبل است مجبور راهاخسارتشرکت

 .کندپرداخت

ظرهبهدلایلزیرممکناستآمیزوغیرمنتقرارگرفتندرمعرضمیزانقابلتوجهیریسکحوادثفاجعه

 :ایجادشود

 .داندشرکتمیزانریسکواقعیخودرانمی -

 .کندداندامادرهرصورتآنرااجرامیشرکتمیزانریسکخودرامی -

 .بینینشدهاسترویداد،پیش -

هاینهگرانداخلیانگلیسممکناستندانندکهبهدلیلبیمهکردنتعدادزیادیازخابرایمثال،بیمه

همانندسال)عبورطوفانازآنقسمتازکشور.جنوبشرقیانگلیس،درآنمنطقهتمرکزریسکدارند

.،برایشرکتبیشترازآنچیزیکهانتظارداردهزینهخواهدداشت(7334و7311

فشان،طوفان،سیل،گردبادوزلزله،آتش تواندبهیآمیزطبیعیاستومهاییازحوادثفاجعهمثال...

سالگذشتهویابیشتربرایبهتر74کاربزرگیدرطول.آمیزمرتبطبابیمهمنجرگرددیفاجعههاخسارت

اینکارباافزایشقدرتمحاسباتیکه.شدنمدلریسکوتأثیراتچنینرویدادهاییصورتگرفتهاست

دهندبهاتکاییاغلباینکارراانجاممیگرانبیمه.شدهاستپذیرامکاناکنونبهسادگیدردسترساست،

بهترمیهاریسکهمهاآنایکهگونه توانندنیازبهبیمهاتکاییبرایمشتریانشناسندوهممییخودرا

.خودراثابتکنند
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برایمثالمیانواعمدل دادههایموجود نقشهتوانندحجمزیادیاز و خودجایدهندبهها در را ها

هایدیگرینیزوجوددارندکهاثربرنامه.ایکهتمرکزریسکدرآنرابهروشیقابلفهمنشاندهندگونه

هایممکنتوانندهزینهسازیکردهومیگررامدلرویدادهایگذشتهواحتمالیآیندهبرکسبوکاربیمه

درنتیجهSt Helenشرکتبیمهتواندموجبشودکهبهکارگیریاینفنونمی.رامرتبکردهونشاندهند

بیمهجدیدیراصادرنکند7365درسالBetsyیناشیازطوفانهاخسارت ، شکستایناقداماحتمال.

اگرچههنوزامکانداردکهشرکت،کارهای.دهدآمیزطبیعیرابسیارکاهشمیگربراثرحوادثفاجعهبیمه

برایشناخت اهاریسکضروریلازم را ممکناستدارایماهیتیخود یکرویداد یا باشد نداده نجام

.بینیباشدغیرقابلپیش

آمیزایجادشدهوقتیچنیناقداماتیدرصنعتبیمهانجامشدهباشدممکناستاحتمالحوادثفاجعه

گرفتهشود توسطانساننادیده ماههسومسال01وارنبافت. بهعملکردسه نامهضمیمهشده 2447در

یکحادثه»:سپتامبر،اینمتنرانوشت77درموردرویدادهایتروریستیBerkshire Hathawayشرکت

بااین.نخواهدبودهاآندهدواینحادثهآخریناینحوادثگاهگاهیرویمی:بسیاربزرگ،عجیبنیست

هستیمکهاینکارراایموچقدرنادانگذارینکردهحال،ماحوادثبسیاربزرگساختهدستبشرراقیمت

هاییکهاینریسکراپوششنامهبیمهدراصلماوبقیهصنعت،پوششاقداماتتروریستیرادر.ایمنکرده

.«اینیکاشتباهبسیاربزرگاست.ایمبیمهاضافیبرایآندریافتنکردهوهیچحقدهندقراردادهمی

ایبرایپرونده01سوزیودریاییتایسیمهآتشهماکنونموجبشدهاستکهشرکتبیشکستاین

اینشرکت،.مستقیمخواهدداشتواگذارندهتأثیرغیرهایشرکتحمایتدادگاهتشکیلدهدواینکاربر

 را پیشهاخسارتعلت و زیاد استی کرده عنوان تروریستی حملات از ناشی نشده بینی احتمالاً.

.یناشیازآنحملاتوجودداشتهباشدهاخسارتیدیگریقبلازوقوعهاخسارت

 رشد سریع 7-3-1
بیمهکمترازترینروشبرایرشدسریع،داشتنحقآسان.تواندزمینهخطرناکیباشدگرمیرشدسریعبیمه

گذاریپایینبسیارمرتبطاستکهآنهمعلتدیگرباقیمتشکستپساینعلت.هرشرکتدیگریاست

بیمهکمترازهرشرکتدیگراحتمالاًبهمعنایناستراتژیآناستکهتخصی حقمشکلای.استشکست

است کار ایجادخسارتدرکسبو رشتهچهچنان. سررسیدبلندهایبیمهدر دوره ،هاخسارتمدتایبا

 .آشکارنگرددهاسالممکناستبرایهاخسارتصادرشوداندازهنامهبیمه

ممکناستشرکتنیازیرادربازارپیدا.رممکناستیکاستراتژیسالمباشدازسویدیگر،اینکا

باشدبهاینیاممکناستطرحسالمی.بیمهکمتریراتخصی دهدوهمچنانسودآورباشدکردهوحق

دراختیاربگیردوباتعدادکافیازمشتریانخودروابطبلندمدتی رادلیلکهمقدارزیادیکسبوکاررا

                                                                                                                                                                                     
47
- Warren Buffet 

48
- Taisei Marine & Fire Insurance 
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ایرقابتیاستکهبااینحال،بازارانگلیسبهاندازه.رادرطولزمانجبراننمایدهاخسارتایجادکندتا

.باشدهاییمحدودمیحوزهچنیناستراتژی

 بر ممکناستهاخسارتعلاوه مشکلاتدیگرینیز ایناستراتژیناشیشود، ممکناستاز ییکه

گرممکناستبهخوبیباافزایشسریعدرحجمکسبوکارزیرساختبیمهبرایمثال،.وجودداشتهباشد

ممکناستسیستمفناوریاطلاعاتبرایحجمزیادطراحینشدهباشدوکارکنانکافیبرای.سازگارنباشد

 نامهبیمهصدور اداره باشدهاخسارتو نداشته وجود راهاخسارتتوانندمیزانواقعیایننوعمسائلمی.

کنند مخفی . اداره در تاخیر دادههاخسارتزیرا که است معنی این به منعکسکنندههاخسارتهای ،

وضعیتواقعینیست آهسته. برنامهالگویتوسعه اغلبتوسطافرادیکه میتر دهندریزیخسارتانجام

.شودمشکلاتراافزایشدادهوبهذخایرکمترمنتهیمیزیرا؛شودانتخابنمی

ممکناستبهمعنیحجمزیادکسبوکارغیرسودآور،اطلاعاتضعیففعالیتگسترشسریع،بنابراین

وذخایرکمترباشدهاخسارتدرموردمیزانواقعی منجرشکستتواندبهدرمواردبحرانیاینموردمی.

.شود

ممکناستشرکترا،باشدبرایکسبوکارهابسیارسودآورنامهبیمهحتیاگررشددرنتیجهصدور

؛تضعیفکند پایه هاداراییزیرا سرعترشد اندازه نمیهاریسکبه رشد شده، پذیرفته کندی موارد. در

.منتهیشودشکستتواندبهبحرانیاینامرمی

این،روشخوبیبرایرشد.استهاآنروشدیگربرایرشدسریع،ادغامباسایرکسبوکارهایاخرید

کنیم،خریدبلوکییسودآورپیدامیهانرخوقتیکهروشیبرایفروشبیشترکسبوکاربا.عاستسری

.هابهنظربرسدترازگسترشتعدادکارکنانوزیرساختتواندآسانکلشرکتمی

انجامیکمعاملهبزرگاغلببسیار.خطراتبزرگیدرروشرشدازطریقخریدشرکتدیگروجوددارد

انگیزترازکسبوکاردرحالتعادیاستنهیجا داشتنمسئولیتکسبوکار. هیجانتثبیتمعاملهیا

نیازبهانجاممعامله.تواندبهازدستدادنتمرکزبرایمدیرانمالیمعاملهمنجرشودتربهآسانیمیبزرگ

.رودپررنگشدهواهدافرشدکهقبلاًوجودداشتازبینمی

اینموضوع.شودشوندبهاینمعنیکهکارارزیابیبهسرعتانجاممیببهسرعتانجاممیمعاملاتاغل

.هاینامطبوعخواهدشدموجبباقیماندناحتمالغافلگیری

سالگذشتهروی5هاییباشدکهدرطولهاواکتسابتواندبررسیادغامهایمطالعهبیشترمیزمینه

بدانیمچهتعدادداده ارزشآنیازاندتا واقعا اضافهداراییها بهترینکردهسهامدارانرا اینکار، اندوآیا

.روشاستفادهازسرمایهبودهاستیاخیر

مثالیازیکچنینFAM.بیمهاستهایشرکتوفروپاشیبسیاریازشکسترشدسریع،عاملیبرای

.شرکتیاست
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،سومین(بابیشازدوسالفعالیتهایشرکتت،برایرشدبیشازدوبرابرمیانگینصنع)رشدسریع

است کانادا در غیرارادی خروج اصلی Leadbetter)علت &Dibra, 2008) 6و درصد71)مورد از(

.استبرابرصنعتنیزبوده5گرانتابهطورمتوسط،رشداینبیمه.گیردهایغیرارادیرادربرمیخروج

برایخروجدر ورشکستهشناساییشدههایشرکتدرصداز23رشدسریعبهعنوانعاملکمککننده

است . نگرفتن نظر در هایشرکتبا دلیل به بازار از شده سومشکستخارج دو خارجی، مادر شرکت

.انددسریعداشتهرشهاآنهایادرهمهگرانقبلازخروجغیرارادیازبازار،دربرخیازرشتهبیمه

تعداد.اندورشکستهدرچندسالآخرفعالیتخود،رشدسریعیداشتههایشرکتدربسیاریازموارد،

،رشدسریعبهعنوانعلتنزدیکیاکمککننده،شناسایینشدههاآنخارجشدهازبازارکهدرهایشرکت

گروهفرعی.اندشدندارایرشدسریعبودهسالقبلازتصفیه7.6بهطورمتوسط(حدودیکسوم)است

2شناساییشدهاستبهطورمتوسطهاآنکهرشدسریعبهعنوانعاملاصلییاکمککنندههاشرکت

بیمهبرایپرداختگرانازدرآمدحقمعمولاًاینبیمه.اندسالقبلازتصفیهشدن،رشدسریعراتجربهکرده

کردنداستفادهمیهاخسارت نسبتدردوره. هایمالیشروعبهمنحرفشدنازهایقبلازتصفیهشدن،

.الگوهایقبلیشرکتوصنعتکردهبودند

علت بیشترین و است همراه خسارت ذخیره وخامت با معمولاً بیمه شرکت یک برای سریع رشد

باشدخارجشدهبهصورتغیرارادیمیهایشرکتبرای(درصد61)کنندهکمک ا. ینحال،دوسومازبا

غیرارادیهایشرکت علتاصلیخروج سریع، رشد بههاآنیکه که خسارتداشتند ذخیره کمبود بوده

.کمککردهاستهاآنخروجغیرارادی

کاهشمی سرمایه میزان استراتژیوقتی آغاز برای انگیزه زیادیابد، بلندمدت گسترشتهاجمی های

تخصصیندارند،واردهاآنهایجدیدیازکسبوکارکهدرتبهحوزهممکناسهاشرکت،همچنین.است

شوند دوره. در اینهمه، کوتاهبا نرخبهره برخیبیمهمدتافزایشمیهاییکه گرانممکناستبهیابد،

راگرییانبیمههایافزایشیافته،زبیمهگذاریناشیازحقدرآمدسرمایهکهاینسرعترشدکنندبهامید

.(همانمنبع)جبرانخواهدکرد

 سپاری و تفویض اختیارات مدیریت برون 7-3-3
،تعیینبیمهاتکایی،هاخسارتیکشرکتبیمهازچندینواحدوحوزهمتفاوتمثلصدوربیمه،اداره

استآوریجمع شده تشکیل غیره و اتکایی بیمه های می. حدی تا واحدها مستقلاین صورت به توانند

ادامهدهندمدی خود بهکار و ریتشده حتیکلبخش،بنابراین. هایشرکتاحتمالداردکهقسمتییا

سپاریگرددبرون شرکتمیاینکارمی. کارمنداناسکلتیادارهشودوتواندجذاببهنظربرسد؛ تواندبا

.سپاریممکناستپایینباشدهزینهبرون

دربیناینخطرات،شخ ثالثیکهکسبوکاربه.انتظارداشتتوانبااینحال،خطراتبزرگیرامی

:شودسپاریمیآنبرون
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 .ممکناستمهارتبرایانجاممناسبکاررانداشتهباشد -

 .ممکناستمنابعبرایانجاممناسبکاررانداشتهباشد -

 .گردارایتعارضمنافعباشدممکناستبابیمه -

عملکردکسبوکارلازمهاآنبراینظارتعملکردممکناستاطلاعاتمدیریتیکه - یا

 .استرانتواندبدهد

 .کارانهعملنمایدممکناستمتقلبانهیامسامحه -

داشتندرصورتیکهبیمه خودشادارهکندممکناستمشکلاتیداشتهباشداما را گرهمهواحدها

زمدیریتروزانهحذفشدهواینامر،کشفسپاریشدهبهاینمعنیاستکهیکمرحلهاکسبوکاربرون

ممکناستدریافتاطلاعاتازشخ ثال دارایتاخیر،همچنین.سازدترمیوتصحیحمشکلاتراسخت

.گر،ارتباطاترابهدقتودقیقمدیریتنکند،اینمسائلبیشترخواهدشددرصورتیکهبیمه.باشد

مالیآمریکاآوردهشدهاست،بخشتفویضاختیارشدهراکهتوسطنهادخدمات2441مقرراتسال

هایکیفی،تأثیرمستقیمیبراستخداموآموزشکارکناندرنیازبهقبولوکنترل.دهدبینقرارمیزیرذره

.هاداشتهاستقالباینطرح

قعیتبدترهماینوشتهنشدهباشد،موبهصورتسنجیدهخدمتکنندهارایهکهقراردادبادرصورتی

گرممکناستدربهدستآوردنمجددکنترلبرکسبوکاروجبرانخسارات،مشکلاتبیمه.خواهدبود

.بزرگیداشتهباشد

حق که زمانیباشد بدترینمورد باشدشاید ضعیفیداشته ساختار شخ ثال ، الزحمه برایمثال،.

 اداره که برونهاخسارتفرضکنید باشد فراهمسپاریشده ادارهو که خسارتی خدمتبرایهر کننده

پیشاپیشدریافتمیکندحقمی یکنواختو کندالزحمه موجبتعدادیمشکلاتمی. زیرا،شوداینکار

:شخ ثال 

یکوچکروتینونیزخسارتبزرگوجنجالیکهچندینسالطولهاخسارتبرایاداره -

 .کندکشد،مبلغیکسانیرادریافتمیمی

 وجودنداردهاخسارتسازیتسویهایبرایحداقلهیچانگیزه -

شخ ثال تشویقمی - تا هرچهسریعهاخسارتگردد ترتسویهکندکهممکناسترا

 .حلنباشدهمیشهبهترینراه

یخاصبهصورتبدیادارهشدهوهاخسارتایازگربداندکهخسارتیامجموعهدرصورتیکهبیمه

الزحمهادارهخسارتراازپیشپرداختهاست،حقکهاینرابرگرداندبهدلیلهاآندکهکنترلتصمیمبگیر

.دوباربرایادارهیکخسارتپولپرداختخواهدکرد

.گر،عملکردشخ ثال رانظارتنکندبیشترخواهدشدمجدداًاینمسائلدرصورتیکهبیمه
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تواندیکعاملگرباشدهرچندمییکبیمهشکستمستقیمسپاریعلتدراصل،بعیداستکهبرون

اینمورد،علت.گریواقعیتفویضشدهباشداستثنابرایاینامر،زمانیاستکهبیمه.کمککنندهباشد

کهدرسالTransit Casualityدوموردازاینامرشرکت.درگذشتهبودهاستهاشرکتشکستمهمیاز

.ورشکستهگردید2447بودکهدرسالTaisei Marineشرکتورشکستشدو7315

معمولاًازدستدادن)کندگرمعمولنیستکهاجازهدهدشخ دیگریبرایویبیمهصادربرایبیمه

شودییکهبیمهمیهاریسکهاییازنظراندازه،نوعوحجممعمولاًمحدودیت(.شودگرینامیدهمیقلمبیمه

هابهصورترسمیموردتوافققرارنگیردیابهآنپرداختهنشود،شخ اگراینکنترل.شودقراردادهمی

اگرشخ ثال .تواندحجمزیادیازکسبوکارهایایجادکنندهخسارترابیمهکندثال بهسرعتمی

ایبرایبیمهانگیزهکندودراینصورتمقدارزیادیبیمهصادرمی،ها،پاداشدادهشودبیمهبراساسحق

.کردنکسبوکارهایکیفیخوبنخواهدداشت

،کنندهخدمتارایهباآیاگیردمیتصمیمسپارییکحوزهریسکویژه،شخصیاستکهدرموردبرون

.تعارضمنافعزیادوامکانبالقوهبرایخرابکاریوجوددارد،دراینصورت.دارایمنافعمالیاستیاخیر

 مه اتکاییبی 7-3-1
تواندباشرکتمی.منجرشدهاست،اتکایزیادبهبیمهاتکاییاستشکستاشتباهیکهدرگذشتهبه

بهبیمههاریسکبیمهکردن در.گراناتکاییانتقالدهدفعالیتکندوسپسمقدارزیادیازهرریسکرا

نقطه در آنبیمهاتکاییصورتیکهبازار بسیارخوباستایازچرخهباشدکهدر اینکار، .ارزاناست،

برایخودنگهمی یبزرگوجودهاخسارتبرایداردوامکانبالقوهشرکتبخشکوچکیازهرریسکرا

.تواندورشکستهشودگرنمیاینکارشبیهموقعیتیاستکهدرآن،بیمه.ندارد

.روندیلیازپرداختخسارتطفرهمیگراناتکاییبهدلاخوردکهبیمهایناستراتژیزمانیشکستمی

گرانبیمهرابهبیمهبخشزیادیازحقکهاینشودوبهدلیلهایزیادیروبرومیگربهسرعتبابدهیبیمه

.نداردهاخسارتاتکاییانتقالدادهاست،پولیبرایپرداخت

:دهندگراناتکاییممکناستبهدلایلزیر،پرداختخسارتراانجامنبیمه

 .درصورتیکهخودشانورشکستهشدهباشند -

نوعکسبوکاریکهممکناستمدعیباشندکهبیمههاآن - یاهاآنگر، انتظارداشتند،

 .گویدنمیهاآنکندیاهرچیزیکهلازماستداشتهباشندرابهتوافقکردهبودندرابیمهنمی

 .Chester Streetامتناعازپرداختمثلمورداخیرهلدینگبیمه -

واگذاری - مجدد هاآنهای نکردههاخسارت، پرداخت را و پرداختهاآناند از ناتوان نیز

 .اندشده
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گراناتکاییمستقردرکشورهاییاستفادهکندگرازبیمهموردآخرممکناستزمانیرویدهدکهبیمه

فرصتکمیبرایبازیابیپولاز،دراینصورت.کهمقرراتدرآنجاضعیفاستیابهطورخاصوجودندارد

وجودداردهاآن فراهممیهانرخترینییباشندکهارزانهاآنگراناتکاییممکناستاینبیمه. کنندورا

اتکایزیادبهبیمهاتکایی،عاملمهمی.رسندبنابرایندرزمانواگذاریبیمهاتکایی،بسیارجذاببهنظرمی

.بودMissionتبیمهشرکشکستدر

گونهکهخطراتزیادیازاتکایزیادبهبیمهاتکاییوجوددارد،خریدبسیارکمبیمهاتکایینیزهمان

یهاخسارتگرممکناستخودرادرمعرضیکخسارتبسیاربزرگیادرمعرضبیمه.دارایریسکاست

،ممکناستعدمتطابقبابیمهاتکاییوجوددربرخیموارد.ناشیازیکرویدادخسارتیخاصقراردهد

درNAICبرایمثال،.یپذیرفتهشدهتوسطصادرکنندهمستقیمراپوششندهدهاریسکداشتهباشدکه

گرانتحتمقرراتخوداجازهندادهاستتاپوششتروریسمراازبیمهدارندگانخانهووسایلآمریکابهبیمه

کهمشمولمقرراتایالتینیستنداغلببهصورتجهانی،تروریسمراازهاآنگراننقلیهحذفکنندامابیمه

اندقراردادهایخوداستثناکرده .Drakeتعطیل مثالیخوبازشرکتیاستکهبرنامهبیمهاتکاییخودرا

.کردهومتعاقبآنورشکستشدهاست

آمیزکهنزدیکبهبعدازچندینحادثهفاجعه.تواندریسکواقعیباشدتنهایکیادورویدادبزرگمی

همرویدادند،هرشرکتیدرجستجویخریدپوششبیشتربرایآیندهخواهدبودبااینفرضکهپوشش

.انگلیسرویداد7334اینموردبعدازطوفانژانویهوآوریلسال.وجودداشتهباشد

بی دنهایتپیچیدههستنبرخیترتیباتبیمهاتکایی، درزمانرخ. امکانداردکهدرچنینترتیباتی،

توافقات.آیاخسارتتحتپوششاستیاخیرعدمتوافقاتیوجودداشتهباشدکهایندادنخسارتدرمورد

.استفادهشوندمواردپیچیدهممکناستعمداًوبرایمخفیکردنبرخی

مطلعهدیگری علتمهمیبرای(Leadbetter&Dibra, 2008)در اتکایی، هایشرکتشکستبیمه

گراناجازهبیمهاتکاییبهبیمه.هااستشکستدرصداز26کنندهدراماعاملکمک،بیمهکانادایینیست

بهاندتصمیمگرفتهییکههاریسکگریخودراانتقالدهندیایخارجازظرفیتبیمههاریسکدهدتامی

گرراکاهشگریبیمهخریدبیمهاتکاییممکناستنوسانبازدهبیمه.کننداییتحملنکنندراتسهیمتنه

آرامشسرمایه وخدماتویژهایوهمچنینتخص دهد، برایبیمهها گرفراهمکندایرا بیمهاتکاییبا.

یازصنعتبیمهبرایحدودیبزرگ،بخشمهمهاخسارتعملکردنبهعنوانمکانیزمانتقالریسکبرای

 .سالبودهومستقیماًبهثباتبازارهایبیمهکاناداکمککردهاست764

رافروختهاآنتوانیبیمهاتکایی،دارایریسکبیشتریهستندوبهسادگینمیهاداراییبااینحال،

رامدیریتکردهاآنوبایدبهصورتفعال شکستاینمسالهبهجایکهرسددراغلبموارد،بهنظرمی.

دربرخیمواردنیزترتیبات.گرورشکستهباشداتکایی،یکیازمسائلمدیریتبیمهاتکاییتوسطبیمهبیمه

یبیمهاتکاییوجودهاداراییدیگرنیزاتکایزیادیبهمواردایوجودداردودربرخیگروهیپیچیدهبین
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،هاعلتهیچکدامازاین.شود،مشکلاستبازاربیمهاتکاییسختمیداردکهبهدستآوردنآنزمانیکه

.(همانمنبع)کندهاتکاییمستقلرادرگیرنمیشرکتبیمشکست

 بینی نشده ی پیشها خسارت 7-3-5
تواندبهچگونهیکرویدادخسارتمیکهاینحملهتروریستیمرکزتجارتجهانیمثالخوبیاستاز

نه)هاشرکتیکحملهتروریستیدرچنانمقیاسبزرگ،توسطبسیاریاز.منجرشودشرکتبیمهشکست

 هاآنهمه صنعتبیمهپیش( حقدر و بودبینینشده آنتخصی نیافته به نیز بیمه باهاشرکتبرخی.

 Taiseiگرژاپنیوجودداردوآنهمبیمهشکستیعظیمیروبروشدندوهماکنونحداقلیکهاخسارت

Marine and Fire Insuranceاست.

یکرویدادحاصلمیهمانشکست اثر بر که میگونه چندینشود، از نتیجهچندینرویداد توانددر

.کردندکهآزبستمادهسالمیبرایاستفادهاستسیسالپیشاکثرمردمتصورمی.منبعنیزبهوجودآید

هاراوطیفیازبیماریشودکهدرمعرضآنبودهپرداختمیامروزهچندینمیلیونپوندخسارتبهافرادی

تواندوجوددرمعرضریسکبودنوشروعبیماریمیازتاخیرزیادیکهاینبهدلیل.اندآنمبتلاشدهاثربر

همهاین داشتهباشد، کههاسالها کار بیمهکردنکسبو پرداختنیزحقهاشرکتبعداز بیمهخودرا

آزبستبزرگ.اند،بهوجودآمدهاستهکرد بیمهتابهحالهایشرکتترینمنبعخسارتاستکهاحتمالاً

هزینهدیده از پیشیگرفتهاست77هایخسارتحملهاندو آمریکا آلودگیدر و سپتامبر بسیاریاز. در

راهاخسارتخوداستفادهکردهوقادرهستندتاازسودیاسرمایهمازاددرکسبوکارفعلیهاشرکتموارد،

شرکتبیمهشدهاستمثلهلدینگشکستدربرخیموارد،اینموضوعموجب،بااینحال.پرداختکنند

.2447درسالChester Streetبیمه

 ذخایر کمتر 7-3-3
حقبیمه مقداریاز باید گر هزینه تا بگذارد کنار را بیمههاخسارتبیمه آنرشته از ایناشیییکه

پرداختکندمی را شود همچنین. و گزارششده خسارتکه کافیبرایهر معنیتعیینذخیره اینبه

(یرخدادهولیگزارشنشدههاخسارتیعنیذخیرهIBNRذخیره)ییکهتاکنوناعلامنشدههاخسارت

یاسهواً،بسیارپایینتعیینشود،سودبیمه.است ابیشازحدواقعینشانخواهدگرراگراینذخایرعمداً

داد تواندبهاینسوداضافیممکناستدرزمانیکهخسارتبایدپرداختشوددردسترسنباشدومی.

.گربیانجامدورشکستهشدنبیمه

استبیمه نتایجخوبتحتفشار اغلببرایاعلام گر افرادنتوانارشدمیانمدیر. بر زیادیرا فشار د

.خایرواردکنندتاذخایررادرحداقلنگهدارندتعیینکنندهذ

براستوتسویهزمانمقداریهاخسارتهاییازکسبوکارمثلمسئولیتکهظهورواعلامدرگروه

.تواندبسیارسختباشدکشد،تعیینذخایرمیچندینسالطولمیهاآن
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درذخایرناکافی.ریسکبعیدینیستبراثرذخایرناکافی،شکستدادهاستکهچنینمواردینشان

.هابهمیزانبیشتریاکمتروجودداردشکستاغلب

 پروا و طمع تقلب، مدیریت بی 7-3-7
 با صنعتبیمه به آساناستهاروشورود یمتنوع، . زیادیساختماننیازینیستکه تعداد بزرگ،

اضیکردنمقاماتقانونیاستتابهشمااجازهتمامچیزیکهنیازداریدر.کارمندیاتجهیزاتداشتهباشید

پسازآنمتقاعدکردنمردم.دهندکسبوکارراشروعکنیدکهبخشیازآنداشتنسرمایهکافیاست

پولپیشاپیش.راپرداختخواهیدکردهاآنیهاخسارتاستکهبهشماپولبدهندبااینوعدهکهشما

.بعدخسارتراپرداختکنیدهاسالآیدوشماممکناستمی

پولحق داردتا افرادقرار اختیار امکانزیادیبرایتقلبدر اینمیان، بهثروتدر مستقیماً بیمهرا

ایکهامکانپرداختخسارتدرزمانوقوعوجودنداشتهباشدشخصیخوداضافهکنندبهگونه سرمایه.

آوریشدهودرصدبیمهتوسطافرادنسبتاًکمیجمعوندحقصدهامیلیونپ.تواندزیادباشددرگیرشدهمی

.ها،خودمبلغبزرگیاستبیمهکوچکیازاینحق

میکاهشقیمت ایجادکندازتواندبهسرعتحجمزیادیها را کسبوکار یا. سهواًاگرذخایرعمداً

فرد،شرکتبیمهراچگونهادارهزیادسختنیستکهببینیمیک.شوددیدهمیکمتربیانشوند،سودزیاد

کندوکسیکهدارایمنافعمالیشخصیدرشرکتباشدحرصوطمعویراتشویقخواهدکردتاازمی

گذاراننگرانینداشتهدرصورتیکهافراددرموردسلامتیبلندمدتشرکتوبیمه.ایناقداماتاستفادهکند

.باشند،اینامرتشدیدنیزخواهدشد

بع بهمدت7366درسالFire, Auto and Marineشرکتشکستداز بازیگراناصلی، یکیاز ،74

.سالزندانیشد

 گذاری پایین قیمت 7-3-8
قیمت از بسیاری در یکعاملکمککننده پایین، استشکستگذاری بیشتر یا کمتر درجه با .ها

.بردزمانسرمایهآزادشرکتراتحلیلمیبیمهکمتربرایهرریسک،درطولمتحملشدنتخصی حق

.نهایتاًشرکتباسرمایهناکافیبرایپشتیبانیازکسبوکارروبروخواهدشد

:برایمثال.گذاریکمتراغلببابرخیازدلایلدیگریکهبررسیکردیم،همراهاستقیمت

 .گذاریکمتراغلبباگسترشسریعهمراهاستقیمت -

 .بینینشدهخسارت،ماهیتاًدرقیمتلحاظنشدهاستایپیشدلایلیارویداده -

 .اندیکافیراتعییننکردههانرخهاآنگریبهشخ ثال واگذارشدهوجاییکهبیمه -

گذاریکمترمنجرقیمتگذاریکمترخطربسیاربزرگیاستوبهچرخهنادرستذخایرکمتروقیمت

.شوندتراستکهذخایرنیزکمترتعیینراحت،هاپذیرفتهنشودقیمتاگرپایینبودنبیشازحد.شودمی
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بخشدوبهنرخپایینمستمرویاحتیکاهشقیمتکافیهستندقوتمیهانرخاینموضوع،بهاینباورکه

روشنوشفافگرددادامهداشتههاخسارتتواندتاجاییکهمیزاناینچرخهمی.بیشترمنتهیخواهدشد

.باشد

.بودTransitشرکتشکستگذاریکمتریکیازدلایلقیمت

 دهی غلط گزارش 7-3-9
حوزهبزرگیبرای.ایاستدهینتایجوگزارشاتمنظمبرایشرکتبیمهکارپیچیدهگردآوریوگزارش

داردگزارش سهویوجود چه عمدیو دهیغلطنتایجچه بخش. سایر جمله از قضاوگذارقانونها تان،

.کنندکنندگانتوانگریوعملکردشرکتازایناطلاعاتاستفادهمی

دلیلاگرچهگزارش تشدیدکند،نیستشکستدهیاشتباه ممکناستمشکلاترا اما شرکتیکه.

ورشکستهشدهاستممکناستحقیقترامخفیکردهوبهصورتشکستنزدیکبه استیاحتیواقعاً

بادامهدهد،بیمهعادیبهکسبوکارخودا شکستیکمصادرکندوحتیمیزانهانرخهایبیشتریرا

.خودرانیزبیشترنماید

باشندگزارش بهحسابرسیداشته قانونیممکناستنیاز صورتیکهفردی؛هایحسابداریو در اما

نکشفاینمسالهبرایمخفیکردنمشکلاتتعیینشدهباشداحتمالاًبتواندروشیبرایمعطلنگهداشت

کند پیدا توسطحسابرسان کافیحرفه. اندازه به حسابرسان صورتیکه در کشفحتی عدم نباشند، ای

کندمخصوصاًالزحمهحسابرسراپرداختمیوقتیکهشرکت،حق.ترنیزباشدمشکلاتممکناستطولانی

نیزبهزمانیکهشرکت،کارهایمشاوره اینکارهمیشهوسوسهکنندهکند،حسابرسمحولایدیگریرا

.خواهدبود

 آن و دارد وجود دیگرینیز استکهاینمساله مفید چقدر واقعا حسابداریشرکتبیمه فقطهاآن.

براینمایشتصویرموردنظرومطلوبحتیدرهاآنتصویریسالیانهازسلامتیشرکتهستندوپردازش

.چارچوبقانوندشواراست

 کفایتی فاحش بی 7-3-11
هانسبتاًسادههستندامافهمروشنبرخیازنامهبیمهاگرچهبرخی.ایاستبیمه،کسبوکارپیچیده

خساراتاتفاقافتادهولی)IBNRحتیبرخیازمفاهیممثلروشمحاسبهذخایر.بسیاردشواراستهاآن

وجودداردتابههاشرکتحوزهوسیعیبرای،بنابراین.ممکناستفهمدشواریداشتهباشد(گزارشنشده

برای.سطحارشدیاغیرارشدمطرحباشدتوانددراینامرمی.کفایتیمحضحرکتکنندسادگیبهسمتبی

کهاینهایآنپیامواماشناختهمهبازتاب.کارآساناستدادنپیامبهکارکنانبرایرشدکسبومثال،

اییکپیامسادهبرایرشدممکناستزنجیره.استیاخیر،بسیارمشکلاسترپذیامکانآیارشدسودآور

شروعکند کهبرایشرکتدارایهزینهباشدرا تواندریسکیباشدکهبهطورمیمثالدیگر.ازرویدادها

کهآنبهصورتبدینوشتهشدهاستنامهبیمهگذاریشدهیااشتباهدرکوشناختهشدهوارزانقیمت



 

 
 

371 

 های بحران شرکت بیمه توسعهدرس 

 
ممکناستتجمیعریسکیوجودداشتهباشد،همچنین.دهدشرکترادرمعرضریسکبیشتریقرارمی

بیمهاتکاییبرایآننخریدهاست ایکهمثلمیزانزیادداراییدرحوزه)کهشرکتازآنآگاهنیستو

(.ممکناستتحتتأثیررویدادآبوهواییقرارگیرد

 اریگذ شکست در سرمایه 7-3-11
گیریدرتصمیم.شودگذاریمیگرنزدخودداردسرمایهمقادیرزیادیازذخایروسرمایهآزادکهبیمه

 مورد سرمایهکهایندر کجا بیمهمنابعدر بهمحدودگذاریشود، نیاز با را استبازدهیبیشتر مجبور گر

هاسقوطبهکمترازمیزانبدهیهاداراییخطرایناستکهحجم.گذاریمتعادلکندکردنریسکسرمایه

.شودگرسرمایهآزادمحدودیبرایشروعداشتهباشد،تشدیدمیاینریسکدرصورتیکهبیمه.کند

تواندبهطورمعناداریتوانگریراتحت،می(مثلسقوطبازارسهام)هاداراییکاهشناگهانیدرارزش

اگر.ایمستعدبهوجودآمدناینمشکلاستروهخاصبهطورویژهدرهرگهاداراییتمرکز.تأثیرقراردهد

یاحتیازبینرفتنکلیآن)راتشکیلدهدپسکاهشارزشآنداراییپورتفویکدارایی،نسبتزیادیاز

.ممکناستپیامدهایجدیبرایتوانگریداشتهباشد(دارایی

نقدینگیبیمه مورد در باید نیهاداراییگر نیخود باشدز درزیرا؛گران و بایدخسارتپرداختکند

منابعدردسترسنیاز بزرگیوجودداشتهباشدممکناستبهحجمزیادیاز صورتیکهخسارتنسبتاً

گرممکناستوجهرابهسرعتبهوجهنقدتبدیلکرددراینصورتبیمههاداراییاگرنتوان.داشتهباشد

احتمالدیگرایناستکهفروشداراییممکناستارزش.رترانداشتهباشدنقدکافیبرایپرداختخسا

.یبیشتریرابهنقدتبدیلکندهاداراییگرمجبوراستآنراکاهشدهدواینیعنیبیمه

 گسترش در محصول یا حوزه جدید 7-3-11
بیمه تلاشبرایتوسعهدرحوزهبسیاریاز بهزانوایغیرازحوزهگرانممکناستبا تخصصیخود،

دربیایند حتیتنوع. یا جغرافیاییجدیدو حوزه ممکناستبهشکلمحصولجدیدیا سازیدراینکار

.کسبوکاریبهغیرازبیمهباشد

.آمیزکسبوکارراندشتهباشدگر،تخص یادانشکافیبرایانجامموفقیتخطرایناستکهبیمه

بهسرعتبرقرارنمودتوانکنترلدقتکنترلشدهباشدسپسمیاینتوسعهبهکهاینمگر را ها قبلاز.

.روشنشدنمیزانخسارت،احتمالاًمقدارزیادیبیمهصادرشدهاست

Independentشرکت شرکتشکستکمیقبلاز و داد لندنتوسعه بازار در را خود کار کسبو ،

Missionمگرفتشروعبهبیمهنمودندرحوزهغیرتخصصیایبودکهتصمیشرکتخوبتاسیسشده

.کمککردهاشرکتشکستدرهردومورد،اینکسبوکاربهشدتبه.خودشکند
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 های شرکت ویژگی 7-3-13

آمیز،نرخبهرهیابازارهایمالینوسانیممکناستبهخروجغیرارادیعواملخارجیمثلحوادثفاجعه

اینمواردعلتنهاییخروج(Leadbetter&Dibra, 2008)امادرنمونه؛شرکتبیمهازبازارکمککند ،

شودیایکمعیارگیریمیغافلگیرکنندهاستکهسودآوریکهتوسطبازدهسرمایهاندازه.اندغیرارادینبوده

 03.نداردشکستزیانمثلنسبتترکیبی،ارتباطیبا

آمیز،نوساننرخبهطورموثریدرمعرضحوادثفاجعه(جغرافیایییامحصولی)ربازارهرشرکتبیمهد

دارد قرار قیمتسرمایه در تغییر یا بهره ویژگی،بنابراین. سوالاصلیایناستکهچه هایشرکتهایی،

 از را غیرارادی شده میهایشرکتخارج بقا که میی جدا بسیابند، در که ویژگی چهار ازکند؟ یاری

:ایمکانادایینقشدارندراشناساییکردههایشرکتهایشکست

هایداخلیحاکمیتوکنترل -

 هایجدیدواردشونده -

 رشد -

 اندازهشرکت -

 های داخلی حاکمیت و کنترل 

هممکA.M. Bestهم موردخروجغیرارادیو مطالعاتخوددر وهایشرکتدانلدر آمریکا بیمه

دری اروپا، تصمیماتحادیه مورد حاکمیتدر مدیریتو مسائل که موجبشکستافتند فرآیندها و گیری

هایمدیریتوفرایندهایداخلیدردهندکهسبکتعدادیازمطالعاتنشانمی،همچنین.اندشدههاشرکت

کهدرکننداند،محیطیراایجادمیییکهدائماًضعیفمدیریتشدههاریسک54.کنندطولزمانمقاومتمی

دانلومکA.M. Bestنتایج.پذیراستآنشرکتبیمهدرمقابلرویدادهاینامطلوبخارجیبسیارآسیب

بابقایشرکتمرتبطمی .داندسازگاراستتااندازهزیادیباتحقیقاتبقایشرکتکهکیفیتمدیریترا

می،علتخروجغیرارادینه(درصد67)هادرکاناداشکستبرایاکثریت توانددرتصمیماتاستراتژیکایتاً

.توسطمدیریتردیابیشود

                                                                                                                                                                                     
، (تر شدند ها بسیار جزئی زمانی که داده) 6331خروج غیرارادی از سال  65خروج غیرارادی در طول نیم قرن گذشته و تنها  85با تنها  - 43

ما با نتایج سایر مطالعات با این وجود، برای اینکه بدانیم آیا نتایج . دار وجود دارد مشاهدات بسیار کمی برای تجزیه و تحلیل آماری معنی
و بازارهای مالی ( گذاری یا نسبت ترکیبی بازده سرمایه)سازگار است، ما نرخ خروج غیرارادی را در متغیرهای اقتصاد کلان مثل سودآوری 

ز طریق رگرسیون ا( نوسان نرخ بهره که توسط انحراف معیار سالانه اوراق قرضه سه ساله دولت کانادا و تغییرات در شاخص بورس تورنتو)

بر اساس  6331درصد در بعد از دوره  5زیر  pنوسان نرخ بهره و سودآوری به صورت قدرتمندی دارای مقدار . تجزیه و تحلیل کردیم

ن که گونه متغیر اقتصاد کلا ساله، نمونه هیچ 88تر  های طولانی حال، با استفاده از داده با این(. 1555حدود  R2با )تعدادی از مشخصات است 
به یکی از  6331تغییر در استانداردهای حسابداری و آکچوئری و در مدل قانونگذاری در اواخر دهه . کند معنادار باشد را فراهم نمی

اضافه کردن متغیر . های بسیار شدید و مداخلات اولیه برای جلوگیری از ورشکستگی ممکن است یک عامل کمک کننده باشد نظارت

ماند  هنوز کوچک باقی می R2درصد معنادار شود اما  61شود که متغیر سودآوری با سطح اطمینان  یرات، موجب میساختگی برای این تغی
 (.درصد 65تا  66در حدود )

50
- Nelson and Winter (1982): Nelson (1991): Dosi et al (2000 (.  
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برایپاسخگوییوکاراییعملیاتییکشرکتبیمهبسیارمهمکنترل هایداخلیوگزارشگریمالی،

شوند،اماوقتیدورزدهمی؛هایداخلیممکناستبهدلایلمتعددیازبینبروندفرایندهاوکنترل.هستند

یعنیشکستدرفرایندهای)هایداخلیمورد،کنترل74در.یابدشرکتبازهمافزایشمیشکستریسک

نظارت نداشتند( وجود اصلاً یا ضعیفبوده . مورد سه در درصد3)کلاهبرداری خروج( غیرارادیاز های

وانیکاینموردبهعن.وجودداشت(2445تا7364)شناساییشدهدرکلدورهپوششدادهشدهمطالعه

ورشکستهجدیداًمجوزگرفتههایشرکتبسیاریاز.هانیزشناساییشدشکستکنندهدرسایرعاملکمک

.سالبود3بودندومدتفعالیتآنانکمتراز

 سن شرکت 

نشانداده بالاخواهدرفتمتونپژوهشیدائماً افزایشعمرشرکت، اندکهاحتمالبقایشرکتبا در.

هایمختلف،تونتااندازهزیادیبهصنعتتولیدیمحدودشده،اماایننتایجدربینبخشاینمحالیکه

استدوره ثابت کشورها حتی و زمانی همان57.های شکل در که 3گونه می0و سندیده توزیع شود،

استهایشرکت سازگار متون این با ورشکسته بیمه می. بیان عموماً پژوهشی کهتحقیقات کنند

شوندوممکناستتیمحاضردربازارروبرومیهایشرکتهایجدیدبارقابتشدیدیازطرفدشوندهوار

.ایداشتهباشندتجربهمدیریتیبی

واردبازار7314بیمهاموالومسئولیتکاناداکهازسالهایشرکتاز(درصد23.0)نزدیکیکسوم

بهصورتغیرارادیازآنخارجشدهشده ندااند، زمانهاشرکتمیانگینسناین. شکستدر 1.3برابربا

.سالبودهاست

7314اندازسالشرکتبیمهکهبهصورتغیرارادیازبازارخارجشده760تجزیهوتحلیلتوزیعسن

نشانمی کانادا و آمریکا مسئولیتدرهایشرکتبرایشکستدهدکهبیشترینریسکدر بیمهاموالو

درصددرطول33گرانخارجشدهغیرارادی،ازبیننمونهبیمه.لاولبعدازشروعفعالیتاستسا6طول

.اندسالاولفعالیتورشکستهشده74درصدنیزدرطول63.5اندوسالاولورشکستهشده5

 

 (1981آمریکا از سال ثبت شده در کانادا و )های بیمه ورشکسته  توزیع سن شرکت. 98 شکل
                                                                                                                                                                                     

51- Thompson (2005): Dunne et al (1988 (.  
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 اندازه شرکت 

بیمهخروج نوعاً کهکمتراز(Leadbetter&Dibra, 2008)گرانکوچکیبودندهایغیرارادیدرکانادا

درمتونمربوطبهبقایشرکت،نکتهمهمیکهدر.آورندبیمهصنعترابهدستمییکدرصدازکلحق

اینمتونیکه52.جودداردایناستکهبقاتااندازهزیادیبهاندازهوسنشرکتبستگیداردوهاآنهمه

می بررسیقرار مورد همایننتیجهرسیدهبه،دهندروابطرا مثبتیبا اندکهاندازهوسنشرکتبهطور

53.مایندهسنآناستایناستکهاندازهشرکتتاحدزیادینهمبستگیدارندواینامرنشاندهنده

گراناموالومسئولیتراتخمینزدهوشواهدیرابهدستبیمهمرتبطبابیمهحق50کومینزوفیلیپس

تر،حساسیتکمتریبهفشارهایمالیگرانکوچکترنسبتبهبیمهگرانبزرگدادبیمهآوردندکهنشانمی

یشتربودهودسترسیبهتریبهسرمایهداشتهباشند،تر،دارایتنوعببزرگهایشرکتدرصورتیکه.دارند

ایننتیجهموردانتظاراست بسیارکوچک. تأثیرعاملاندازه اینحال، ترازسایرعواملاستبا بهعلاوه،.

هایشرکتترازگراناموالومسئولیتکوچکبتایاندازهشرکتتخمینزدهشدهتوسطمحققبرایبیمه

دهداثراندازهدرصنعتبیمهاموالومسئولیتنسبتبهسایرصنایعاستکهنشانمیسایرصنایعبوده

.کمتراست

رسداند،امابهنظرمیتر،ازبازاربهصورتغیرارادیخارجشدهتروقدیمیگرانبزرگاگرچهبرخیبیمه

.(همانمنبع)هزیادیبالاباشدتر،تااندازبیمهجدیدتروکوچکهایشرکتکهریسکخروجدرکانادابرای



 خلاصه 7-3-11
همتوسطشکستبرخیدلایلمشترک همتوسطشکستشرکتبیمهکه و هایشکستهایاخیر

معرفیکردیم را تاییدشده گذشته برفعالیت. مدیریتبیعلاوه هرصنعتیهایمتقلبانهو کهدر کفایت،

هموجومی مرتبطبه عواملزیاد مخت توانیافت، دارندکه بیمههستندهایشرکتشکستد نمودار.

تلاشداردتااهمیتنسبیعواملمشترکوارتباطبیناینهایبیمهملشکستشرکتنمودارعوا.33شکل

.عواملرانشاندهد

                                                                                                                                                                                     
52- Thompson (2005): Dunne et al (1988( 

53- Thompson (2005( 

54- Cummins and Phillips
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ذخایرناکافی
قیمتهای
پایین

رشدسریع

ورودبه
حوزهای
خسارتهایجدید

پیشبینی
نشده

خسارتهای
فاجعهبار

اتکایی

برونسپاری

 
 های بیمهمل شکست شرکتنمودار عوا. 99 شکل

  ها شرکتشکست  بینی پیش 7-1
اگرچههیچمدلمفهومیمخت بقایشرکتبیمهوجودندارد،امادوچارچوببراینگرشبهبقاو

وجودداردخروجشرکت .(Leadbetter&Dibra, 2008)صنعتچارچوباول،مدلتعادلپویابراییک

چارچوبدومرویکرد.کندزا،فرایندورودوخروجهرشرکترامشخ میبتیاستکهبهصورتدرونرقا

 .زندهایخاصشرکتتخمینمیبقایشرکتاستکهاحتمالبقایشرکترابراساسویژگی

توسطنمونه دادهشدهاستتوسعه55هاینهوپنایبرایچارچوبمدلتعادلپویا دراینچارچوب،.

زنجیرهصن از میهاشرکتعت تولید را همگنی محصول که است شده کنندتشکیل پذیرش. با شرکت

وستادهدادههایقیمت بهصورترقابتیرفتارمیها کندها، وریهایبهرهخروجیشرکتتابعیازشوک.

،برایمثال.کندگیریمیاست،معیاریکهمیزانخوبتولیدکردنکالاهاوخدماتتوسطشرکترااندازه

.گریباشدشوکدرصنعتبیمه،ممکناستیکنوآوریدرفنونبیمه

یکشرکتجدیدبرایورودبهبازارباید.پردازدکندهزینهثابتیرامیوقتیشرکتدربازارفعالیتمی

پرداختکند     هزینهورود را هن. واردشوندهجدیدقبلازپرداختاینهزینهورود، هایقیمتوز

                                                                                                                                                                                     
متغیرهای این مدل . تشریح شده است( 6338)از مدل در اینجا آورده شده است، اما متن کامل آن در مقاله هوپن هاین  ای خلاصه تنها -4

ای را شکل داد که  شرکت را رهبری کرده و پایه ای در مورد انتخاب و بقای کار پیشگامانهJovanovic (6338 ). در متون وجود دارند
 .هوپن هاین و دیگران، آن را بیشتر توسعه دادند
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ستادهداده و نمیها را نیست؛داندهایخود شناختهشده کاملاً ورود قبلاز اینتابع، زیرا در. اینموارد

راقبلازکسبمجوز(هزینهورود)ایمعینیگراستکهبایدالزاماتسرمایهزمینهبیمهقابلقیاسبابیمه

ایازخسارتوجودندارد،درمعرضنااطمینانیبیشتریابقههیچسکهاینبرآوردهسازدوبادرنظرگرفتن

.هایخوداستدرموردهزینه

ضوعقابلقیاسبااینمو.هایمخت شرکت،عمدتاًاولینمنابعنااطمینانیهستنددراینمدل،شوک

به)هاکتشرامااینالگوهادربین؛دهندبینیکلیرانمایشمیالگوهایقابلپیش،زیراصنعتاست مثلاً

هایخسارتلحاظهزینه نیستند( یکسان غیرارادی)گردشمالیشرکت. ارادیو انتظار،( مورد سود به

بهره و ورود وریشرکتمرتبطاستهزینه دستمی. به برایصنعتزمانی رقابتی دیگرتعادل که آید

ها،شفافکنندهبازارتتعادلرقابتی،قیمتدرحال.ایبرایورودیاخروجازبازاروجودنداشتهباشدانگیزه

.هستندوقوانینخروجبهصورتبهینهانتخابشدهاست

باشد،تأثیریاستکهآنچهکهبسیارموردتوجهمی.کندهایمشخصیراایجادمیبینیاینمدل،پیش

د،سودیکهشرکتبایدبرایتغییراتدرهزینهورو.گذاردتغییراتبرخیازپارامترهایصنعت،برتعادلمی

کندکههزینهبالاترورود،بینیمیمدلپیش،بنابراین.دهدباقیماندندربازاربهدستآوردراافزایشمی

صنعتدر.ترازبازارخارجخواهندشدوریپایینبابهرههایشرکتزیرا؛دهدراکاهشمیهاشرکتتعداد

هایشرکت.شودکندکهشاملکاهشخروجغیرارادیمیراتجربهمیهایبعد،تعدادشرکتکمتریدوره

هایجدیدازطریقهزینهورودبالاترپشتیبانیآورندودرمقابلواردشوندهموجودسودبیشتریبهدستمی

56.شوندمی

دیزیاهایشرکت.سرمایه،اثربرعکسیخواهدداشتلکاهشحداقهایورودبرایمثالدرموردهزینه

کنندگانبهمعنایافزایشانتخابورقابتقادربهماندندربازاریاورودبهآنخواهندبودوبرایمصرف

است اینحال. بهرههایشرکتبا برابرشوکوریپایینبا در نوساننرختر، ازجملهتوسعهنامطلوبیا ها

آسیب داشتبهره، خواهند بیشتری پذیری هزینه. در مدل شرکتهااین تعداد شکست ورود، پایین ی

 .شودبهبازاربیشترمیهاشرکتزیراورودوخروج؛کندبینیمیبیشتریراپیش

است بح اصلیمدلثبتنشده در صریحاً اثراتمبتنیبرریسک، نظر. توسعهمدلاز اینحال، با

کندکهدریطیراایجادمیدهدکهمعرفیاثراتمبتنیبرریسکمخت هرشرکت،محمفهومینشانمی

تغییرمی برقرارشدهوهمراهباشرحریسک، کندآن،هزینهوروددرهردورهمجدداً اینموضوع. درکل،

هایباریسکپایینبازارفعالیتخواهندکردیاازوریپاییندرحوزهبابهرههایشرکتدهدکهنشانمی

نیاز(تخص )وریهایباریسکبالایبازار،بهسطحبالاییازبهرهمشارکتدرحوزه.بازارخارجخواهندشد

رسدکهمدل،دلالتبراینبهنظرمی.یابدطورکلیتعدادونرخخروجغیرارادیکاهشمیبه.خواهدداشت

.شودداردکهرویکردهایمبتنیبرریسکبهنظارتبیمه،منجربهکاهشوقوعخروجغیرارادیمی

                                                                                                                                                                                     
56
- Hopenhayn (1992( 
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هایمعیندومدرمطالعهاحتمالبقاوشکستشرکت،احتمالبقایشرکتبراساسویژگیچارچوب

.نتایجقابلذکریدرمتونازجملهنقشمدیریتوجوددارد.است

همکاران و دان توسط شده انجام تحقیق بر مبتنی متعدد رسیده51مطالعات نتیجه این کهبه اند

کنندوهمچنینتررشدمیهایجدیدسریعیابندوازواردشوندهامیسازیشده،بیشتربقمتنوعهایشرکت

رشتههایشرکت زمینه دارایتخص در واردشوندهیکه نسبتبه هایبدونتجربه،هایمرتبطهستند،

بهترانجاممیمتنوع دهندسازیرا اینمتونشاملمیشلنمونه. کارولوهمکاران51هاییاز وکلیپرو53،

.شودمی64سیمون

درزمینهبیمه،.تعدادیازمطالعاتنیزدریافتندکهمقدارزیادپشتیبانیبرایبقایشرکتمهماست

تواندبهشکلسرمایهیاپشتیبانیفنیازیکشرکتمادرباشداینامرمی و67کلیپرواسلیپر،برایمثال.

با.مستقلدوامدارندهایشرکتترازفرعیبیشهایشرکتبهایننتیجهرسیدندکه62همکارانوالشو

.نشاندادندکهکیفیتشرکتمادرشرکتفرعی،عاملمهمیبرایبقااست63اینحالکلیپروتامپسون

.یابدنشاندادندکهعملکردشرکت،باافزایشتجربهمدیریتدرصنعتبهبودمی60هاونانواسکایسنهارت

هاآنگیرندونتایجهایجدید،ازطریقانجامدادنیادمیواردشوندهایننتیجهرسیدکهتامپسوننیزبه

.تجربهقبلیمدیریت،عاملمهمیدرنرخبقایشرکتاستکهاینیابدودرطولزمانبهبودمی

:اندعموماً،اینمتونپژوهشیبهطورمشترکبهنتایجزیردستیافته

بربقایشرکتدارد؛تجربهقبلازورود،تأثیرزیادومداومی -

 یابد؛درطولزمانبهبودمیهاآنهایجدیدباانجامدادنیادگرفتهونتایجواردشونده -

 ؛به،داراینرخبقایبیشتریهستندیبامدیرانباتجرهایشرکت -

 .یابدنرخبقابادرنظرگرفتنسنافزایشمی -

جغیرارادیازبازار،ازصنایعتولیدیاستخراجشدهایننتایجتحقیقاتدرارتباطبابقایشرکتیانرخخرو

درحقیقت،ایننتایجباآنچهکه.دهدارائهصنعتبیمهنیزهاییرابرایامابازهمممکناستدرس؛است

است سازگار آمده دست به کانادا مسئولیت و اموال بیمه صنعت درباره ازدرس. آمده دست به های

پچارچوب تعادل مدل پویاییهای از کلی شناخت به و بوده همدیگر مکمل خطر، و ویا شکستهای

درکل،چارچوبمدلتعادلپویا،اثریکهعواملمحیطیبرورودوخروجشرکتدارندرانشان.افزایندمی

                                                                                                                                                                                     
57
- Dunne et al 
58
- Mitchell 
59
- Carroll et al 
60
- Klepper and Simons 
61
- Klepper and Sleeper 
62
- Walsh et al 
63
- Klepper and Thompson 
64
- Eisenhardt and Schoonhoven 
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دهدمی تعادلجدیدحرکت. به را بازار عواملیکه و گرفته نظر در را ایستا تعادل چارچوبمدلخطر،

.(همانمنبع)دهدموردتجریهوتحلیلقرارمیدهدمی

وضعیتاقتصاد،میزان.(2441.وغیره.Massey)داردشرکتبهعواملزیادیبستگیشکستاحتمال

توسعهمدلیکه.هایمخت شرکتازجملهاینعواملهستندمقرراتورقابتدربازاروهمچنینویژگی

،شکستبااحتمالهایشرکتاینحقیقتکهبسیاریاز.اینیستینعواملرادربرگیردکارسادههمها

منعمی را تحلیلاینکار تجزیهو مبهممیکنندوهمچنیننبوداطلاعات، را کندها ممکناستجلوی.

شکست طرفشرکتمادر، اقداماتیاز با نجاتساعتیاگذارقانونیکشرکتبیمار توسطیکزدهمیا

.شرکتدیگر،گرفتهشود

 ها شرکت شکستبینی  رویکردهای آماری پیش 7-1-1

هایمالیمخت شرکتکهدردسترسعموماندبردادهرویکردهایآماریکهدرگذشتهاستفادهشده

:یاستفادهشدهشاملمواردزیراستهاروش.انداستتمرکزکرده

هاتجزیهوتحلیلنسبت -

 رگرسیونچندگانههایمدل -

 تجزیهوتحلیلتفکیککنندهچندگانه -

 هایعصبیشبکه -

 هاتجزیه و تحلیل نسبت

اندربسیاریازکشورهاازاینروشبهعنوانگذارقانون.ترینرویکرداستترینورایجاینروش،آسان

سیقرارگیرندراشناسایییکهبایدبهدقتموردبررهایشرکتکنندتایکسیستمهشداراولیهاستفادهمی

اینتجزیهوتحلیلنسبت،بخشیاز.شودایمحاسبهمیهادرآمریکابرایهرشرکتبیمهایننسبت.کنند

دهدوراشکلمی66استکهابزارهایتجزیهوتحلیلتوانگریمالی65یبیمهگذارقانونسیستماطلاعات

 بیگذارقانونتوسط کارگزاران ملی انجمن و می61مهان قرار استفاده گیردمورد اطلاعاتی. سیستم در

گذارقانون شودنسبتمحاسبهمی75یبیمه، به،نسبتخارجازطیفقابلقبولباشد0اگرشرکتیدر.

مومدربرایعwww.naic.orgهادرسایتجزئیاتایننسبت.شودعنواندرمعرضریسکشناساییمی

.دسترساست

 کننده چندگانه های رگرسیون چندگانه و تجزیه و تحلیل تفکیک مدل
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- Insurance Regulatory Information System (IRIS( 
66
- Financial Analysis Solvency Tools 
67
- National Association of Insurance Commissioners (NAIC( 

http://www.naic.org/
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هایگذشتهتطبیقهایآماریبادادهازطریقهردورویکرد،مدل.ایندورویکردبههممرتبطهستند

کسترابراینتیجه،یکمدلاستکهدارایچندینورودیبودهوفراوانیموردانتظاریازش.شونددادهمی

.کندیکشرکتخاصفراهممی

گراناعتباربرایایجاداحتمالشکستمبتنیاستودرعملتوسطتحلیلMDAبر61آلتمنzدرجه

.گیردهایشرکتیمورداستفادهقرارمیوام

نمونه عنوان ،به نتایج Berry-Stölzle, Koissi)مطالعه .&Shapiro, 2010)نسبت که داده نشان

گذاریتاثیرتولیدیوریسکسرمایهبیمهحقدرمقایسهبارشدهاسالتوانگریدوسالگذشتهدرتمام

.بیشتریبرنسبتتوانگریآیندهداشتهاست

 های عصبی شبکه

درشرکتبیمهشکستبینیهایعصبیبهعنوانروشیبرایپیشتحقیقدرموردمفیدبودنشبکه

گرفت7330سال تگزاسانجام توسطدانشگاه تامینمنابع. آکچوئرها تحقیقاتیتوسطجامعه اینپروژه

هایعصبیآلیبرایشبکهشرکتبیمه،کاربردایدهشکستبینینتایجتحقیقنشاندادکهپیش.شدهبود

یبیمهوگذارقانونطلاعاتحتیدرآزمایشاتسادهانجامیافته،مدلشبکهعصبیبهترازسیستما.است

MDAعملکردهاست.

 شایعات 7-1-1
 مبنیبر دارد روایتیوجود بیمهکهاینبرخیشواهد یا مشکلاتیکشرکتبیمه مورد شایعاتدر

.الوقوعشرکتباشدقریبشکستتوانداولینعلامتبرایاتکاییمی

اینحال اعتباروتواناییانجامپرداختدرتاریخآتی،ایننکتهمهماستبدانیمدرصنعتیکهبر،با

تواندعاملیبرایوضعیتخرابقابلیتبقایشرکتباشدوبراینموضوعمبتنیمتکیاست،خودشایعهمی

نگرکهازشایعاتآگاهیدارندبعیداستکهازشرکتخریدداشتهگذارانآیندهگذارانیابیمهاستکهبیمه

چانه با مگر قیمتپایینباشند ترزنیدر بخش،بنابراین. بسیارشرکتاحتمالاً کار کسبو هایمهمیاز

.شودسودآورخودراازدستخواهددادواینموضوعبرفشارهاییکهباآنروبرواستاضافهمی

تواندموجبشودکهرتبهاعتباریموردقبولبندیمیکاهشرتبهاعتباریشرکتتوسطموسسهرتبه

بندیبارخیخریدارانبیمهوبیمهاتکایینباشدوبنابراینرتبهاعتباریفراهمشدهتوسطموسساترتبهب

.اثراتپیامدیبرحجموسودآوریکسبوکارموازیخواهدبود

نمونه ما چندهفتههاشرکتهاییاز طولدوره در داریمکه بهرا حتیچندساله یا و چندماهه ای،

.هادرزیرتشریحشدهاستدوموردخاصازایننمونه.دهاستمنجرششکست
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- Altman z-scores 
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کسبوکارخودرابهبازار7314یکشرکتکوچکایرلندیبودکهدراوایلدهه63شرکتبیمهایرلند

داد لندنتوسعه نرخحق. موقع آن بیمهبیمهدر بسیاریاز و حالکاهشبود در پایینو گرانتلاشها

ازتحملخسارتکهدربازارزیادبود،نامهبیمهصدورکردندتادرمی تاحدممکنانتخابیرفتارکنندتا

اجتنابکردهباشند بهخودجلبکردکهشرکتبیمهایرلنددرحال. بهزودیاینموضوعتوجههمهرا

یهاریسکبرایهایطولانیازکارگزارانبودوبسیاریازاینکارگزارانبهدلیلیافتنمحلیجذبصف

کمیبعدازآنشایعاتشروعشد.بازارلندنبامشکلبزرگیروبروشدهبود.دارخودخوشحالبودندمشکل

باید تحملکندهاخسارتکهشرکتبیمهایرلندبااینهمهفعالبودندربازار، ،ازاینرو.یسنگینیرا

.کنندهنبودورشکستهشد،زیادغافلگیر7315وقتیکهشرکتدرسال

جالباستبدانیمکهفرهنگافشاگریبهتغییرروشیکهازطریقآن،ثروتشرکتتوسعهیافتهکمک

کند نجاتدهد. بتواندشرکترا مساله شناختزودتر ممکناستبه،ممکناستکه دیرتر مداخله اما

.ترمنجرگرددزودتروکوچکشکست

اکنونبهعنو14ویورهایشرکت KWELMانکه
لندندرشناختهمی   بازار شوندبازیگرانمهمدر

ییکهمربوطبهآمریکاهاآنبودندوحجمزیادیازبیمهمسئولیتبهویژه7314و7314هایطولدهه

ایغیرسودآورشناختهایندورهزمانیبودکهچنینکسبوکارهاییبهطورویژه.کردندبودندراصادرمی

بودندکهبی وشده اعتبار اینهاخسارتشتربهدلیلدرمعرضریسکبودن، یخطرسلامتیبودکهدر

.بهشدتتحتتأثیرقرارگرفتهبودهاسال

ازاینهاخسارتکنندگاندراینبازار،وقتیکهدیگرمشارکت متحملشدهوبرخیازهاریسکییرا

در.رسدویور،آنقدرمحدودبهنظرمیهایشرکترورشکستشدند،شایعاتیایجادشدکهچراتأثیربهاآن

ایبودکهدیگربهاندازههاآنبیمهدادندوگاهیاوقاتنرخحقادامهمینامهبیمهبهصدورهاآنهمینزمان،

یکموردخاص،.گونهبوددانستندوگاهیاوقاتنیزهمانکنندگانبازار،آننرخراغیراقتصادیمیمشارکت

ینیویورکبودهاانمیلیوندلاریدربرنامهتجمیعیاشتباهپزشکیبرایگروهیازبیمارست5لایهاولیهیک

کنندگاندربرنامه،آنراتقریباًبرایگذاریکردهبودنددرحالیکهسایرمشارکتدرصدقیمت34هاآنکه

گذاریشدهدرصددررشتهقیمت34بادرحقیقت،لایهپنجمبرنامهنیز.خسارتکلیدرنظرگرفتهبودند

12.بود

؛رامتوقفکردندهاشرکتگرانلویدزوبازارلندن،خریدبیمهاتکاییازایندرنتیجهاینعوامل،بیمه

دار،ریسکزیادیوجودداردکهشرکتتاآنزمانبهایندلیلکهمعتقدبودنددرکسبوکارهایدنباله
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- Insurance Corporation of Ireland 
70
- Weaver 
71
- Kinfscroft, Walbrook, El Paso, Limestreet , Mutual Re 

. یابد ها بالاتر رود قیمت بیمه کاهش می ها در لایه اول زیاد است و هر چه لایه لایه اولیه دارای قیمت بالاتری است زیرا تعداد خسارت - 18
 {مترجم}
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سالبعدنیزبقایافتهونهایتاًدر5تاهاشرکتبااینوجود،این.پرداختنشودهاخسارتورشکستهشدهو

.ورشکستهشدند7332سال

قادرهستنددربینشایعاتبهحیاتخودادامهدادهوورشکستهاشرکترسدتعدادکمیازبهنظرمی

.کارنامطلوبیاستهاآننشوندکهنامبردناز

 یفیرویکردهای ک 7-1-3
هرگزهمهعواملتأثیرگذاربرریسکد،ندارهاییکهدردسترسعمومقرارتجزیهوتحلیلکیفیداده

شدشکست نخواهد شامل را رتبه. توسطموسسات موضوع برایاین کیفی تحلیل و تجزیه از که بندی

اتمالیتاییدشدهکنندشناساییشدهوتوسطنهادخدمگراستفادهمیرسیدنبهرتبهقدرتمالیبیمه

.است

:گویدمدیرنهادخدماتمالیمی13درموردتغییراتقانونیپیشنهادشده،جانتاینر

« بهرویکرد مالی، خدمات صنعت برای ما درکلی چندبخشی هماهنگی به دستیابی و روزرسانی

مابهدستآوردنهدف.دهیبارویکردجدیدمبتنیبرریسکنهادخدماتمالیبراینظارتاستگزارش

.کنندهراافزایشدهدیموجوددرکسبوکاراستکهممکناستزیانمصرفهاریسکشناختروشناز

ماهمچنینقصدداریماز.هایکمیهایکیفی،بیشترنیازداشتهباشدتادادهاینامرممکناستبهداده

مثلابزارهایمختلفیبرایجمع کنیم فرمآوریاطلاعاتاستفاده از قسمتکمی قبلهاآنهاییکه از

داده از استوهمچنیناستفاده تهیههاآنهاییکهشرکتهماکنونبرایاهدافدیگریتعیینشده را

ودیگراناجازهدهدتابهصورتمحرمانه،هاشرکتخواهیمچارچوبیراتوسعهدهیمکهبهکردهاستومی

کنندهداشتهباشدرابهانکهممکناستنتایجمنفیقانونییامصرفهایشکلگرفتهتوسطدیگرفعالیت

«.مابگویند

 گران بندی توان مالی بیمه رتبه: بندی موسسات رتبه 7-1-1
بیمهرتبه مالی توان بندی حدود در بار اولین گردید34گر پیشمعرفی سال مالیرتبه. توان بندی

شاخهبیمه رتبهگر، از کهای است رتبهبندی موسسات فعلی ویژگینظر مورد در مالیبندی امنیت های

رابیانهاآنهاوقراردادهابرطبقمفادنامهبیمهشرکتبیمهبادرنظرگرفتنتواناییشرکتبرایپرداخت

کندمی بندیصورتگرفتهباشد،پسمعقولاستکهبندیبهطورصحیحتوسطموسساترتبهاگررتبه.

آندرآیندهنزدیکشکستبندیفعلیشرکتواحتمالاشتهباشیمهمبستگینزدیکیبینرتبهانتظارد

.وجودداشتهباشد

،Moodyشاملهاشرکتاین.کنندبندیرافراهممیمتعددیوجوددارندکهخدماترتبههایشرکت

Standard & Poors ،Fitch استA.M. Bestو رتبه. موسسات خود درآمد فروشخدماتبندی از را
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رتبه آورندیکهخواهانآنهستندبهدستمیهایشرکتبندیبه درآمدهایدیگرینیزممکناستاز.

.دهندبهدستآورندبندیانجاممیهاییکهدرمورداطلاعاترتبهتجزیهوتحلیلوپژوهش

رتبه درجهخود ساختار موسساترتبهبایندرجه)کندبندییکسانیپیرویمیبندیاز بندی،ندیدر

.هابهابزارهایبدهیمتصلشدهاستاماایندونبایدباهماشتباهگرفتهشوندبندیزیرارتبه(متفاوتاست

طبقهرتبه .دهندهریسکشکستمتصلشدهبهیکموضوعخاصاستارائهبندیمتصلشدهبهبدهی،

.توانمالیمتفاوتبارتبهبدهیباشدبهگرکاملاًنرمالاستکهدارایرتبراییکبیمه

کهحالیدر.بندیکاملبندیعمومیورتبهرتبه:گروجودداردبندیتوانمالیبیمهدونوعاصلیرتبه

یک.بندیکاملبسیارمتمرکزودقیقاستبندیعمومیصرفابراطلاعاتعمومیمبتنیاستامارتبهرتبه

بندیکاملتجزیهوتحلیلرتبه.هایکمیوکیفیرادربرداردتجزیهوتحلیلبندیکامل،ترکیبیازرتبه

:مواردزیرراشاملخواهدشد

 های بیمهکامل شرکت بندی رتبهمورد بررسی در  موضوعات. 111 جدول

 کمی کیفی

سرمایهموقعیتبازار

ظرفیتدرآمدنامتجاری

رکفایتذخایتوزیع

عملکردعملیاتیمالکیت

هاگذاریسرمایهکیفیتمدیریت

ابزارهاکیفیتاستراتژی

نقدینگینگرشنسبتبهریسک
 Moody’s:منبع

 با مقایسه و زیاد بررسی پساز استکه جمعی یکتصمیم نهاییشرکتمعمولاً هایشرکترتبه

.پذیردهمترازانجاممی

دلیل اطلاعاتجاهایبندیرتبهکهاینبه تمایلبهمحافظهعمومیبر بودنمعیمبتنینیست، کارانه

بندیکامل،رتبهبهتریرابهدسترودکهباانجامرتبهکند،انتظارمیشرکتیکهبهخوبیفعالیتمی.دارند

.کنندبندیمیتحتتأثیربرخیفشارها،اقدامبهاخذرتبههاشرکت.آورد

 هابندیاهمیترتبه

آوردنشانهایناستکهچیزیبرایمخفیکردننداردوآمادهتیشرکتی،رتبهکاملرابهدستمیوق

گیرد قرار بررسیدقیق مستقلدیگریمورد توسطمجموعه استتا رتبه. بودن مالیموجود بندیتوان
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بیمهگر،سرمایهبیمه قادرمیگذارقانونهاوگذاران،واسطهگذاران، درمقابلسازدتانرا وانمالیشرکترا

.رقبایوی،بهعنوانمعیاراستفادهکنند

هادرآمریکادراواخردههشکستگربهویژهبهدلیلتعدادزیادیازبندیتوانمالیبیمهاهمیترتبه

گریمهکدامبکهاینبندیبرایتعیینکارگزارانازرتبه.درطولزمانافزایشیافتهاست34واوایلدهه14

گدامکهاینبندیبرایتعیینبیمهنیزازرتبههایشرکتشوندوبهطورمشابهمندمیرااستفادهکنندبهره

بااینشرایط،رتبهشرکتنقشمهمیدرتعیینآیندهشرکت.کنندگراتکاییمناسباستاستفادهمیبیمه

اندکسبوکارراجذبنمایدبعیداستکهبتواندشرکتیکهرتبهپایینیداردتاحدیکهنتو.کندبازیمی

بادرنظرگرفتناینموارد،رتبهشرکتخودیک.بدونتامینمالییاساختاردهیمجدددربازارباقیبماند

داراییمهماست می. منجر کار دستدادنکسبو از نتایجضعیفدررتبهضعیفبه به آنهم و شود

یافتهایفعالیتمنتهیهزینه شرکتهمچنانتنزلخواهد بنابراینرتبه و شد خواهد این. به توجه با

رتبهعالینیزبه،همچنین.تلقیشودهاشرکتبرای10اتواندیکداراییخودشکوفموضوع،رتبهشرکتمی

کارتوانندکسبومیهاآنرتبهعالیبهاینمعنیاستکه.تواندچنینتاثیریداشتهباشدطورمشابهمی

بایدنتایجهاآنبااینامر،.هاییمناسبدرشانرتبهعالیرادریافتنمایندبیمهخودراانتخابنمایندوحق

اگرچه،شواهدبسیار.راارتقادهدهاآنبهتریراایجادکنندکهشرکترابیشترتقویتنمایدورتبهعالی

.دداردکمیازارتباطقویبینقیمتواطمینانخاطروجو

 هاآنییکهشرکتبههاآناهمیترتبهبرایهرشرکتبهاینبستگیداردکهرتبهشرکتچقدربا

زیرانوعومیزانکسبوکارجذب؛گراتکایی،رتبهخیلیمهماستبراییکبیمه.وابستهاستارتباطدارد

مشخ می را کندشده رتبه(فروشتلفنی)گرمستقیمبراییکبیمه. زیرا؛دارایاهمیتکمتریاست،

متکینیستومشتریانبرایمعرفیمحصولبهواسطه ازوجودچنینهاآنها افرادیهستندکهاحتمالاً

.بندیآگاهنیستندرتبه

 هابندیبینیرتبهکیفیتپیش

برایدشکستهایموسسهاستاندارداندپورز،اطلاعاتمرتبطبانرخ هایورهگذشتههرطبقهرتبهرا

.دهدسالگذشتهرانشانمی74شکستنمودارزیرنرخمیانگین.مختلففراهمکردهاست

سالهبراساسرتبهشرکت74شکستنرخ

                                                                                                                                                                                     
74
 Self fulfillment property 

توانمندبودنیاباوریکمعلمبه،بهعنوانمثال.موجببهوقوعپیوستنخودمیشوددرستیاغلطخوداستکهبهبینیپیشگوییخودشکوفاپیش

تواندایننحوهاثرگذاریدرباورهایمردمنسبتبهیکموضوعحتیبرشرایطاقتصادینیزمی.تواندبرعملکردویاثربگذاردآموزمیناتوانییکدانش

.اثربگذارد
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 Standard and Poor'sبه گزارش  بندی رتبههای مختلف در رده ههای بیمنرخ شکست شر کت. 111 شکل

چه آن هانرخکه میشکستی بیمه،دهندنشان درصد طول در استکه ورشکست74گرانی سال

اندورتبهمعینیداشتندشده درسالاولبودندبهطورمتوسطAیکهدارایرتبههایشرکتبرایمثال.

.انددرصدازآناندرپایانسالدهمورشکستهشده7.01

رابراساسشکستتیدرموردمیانگینزمانتا،اطلاعاشکستموسسهاستاندارداندپورزعلاوهبرنرخ

کردهاستارائههاشرکترتبه رتبههایشرکتشکستگونهکهانتظارداریممیانگینزمانبرایهمان. یبا

.پایین،کمتراست

  های مختلف،ها و میانگین زمان تا شکست در رتبهتعداد شکست. 111 جدول
 Standard & Poor’s:منبع

 میانگین سال تا شکست تعداد شکست رتبه اصلی
AAA 31
AA31.3

A231.2
BBB016.6
BB7150.1

B3013.0
CCC 313.2

6030.3جمع
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 بینی کننده شکست، چقدر مفید است؟ بندی به عنوان پیش رتبه

شکستنرخ زمانمیانگینتا رتبهشنشانمیشکستو پیشدهندکه معقولیدررکت، بینیکننده

نسبتبهشکستبندیبرایشناساییریسکتواناییموسساترتبه،بااینحال.استشکستمورداحتمال

مورد7332درسالهاآندرمقاله15اینموضوعتوسطردمنواسکادلاری.موارددیگر،بسیارمتفاوتاست

.پژوهشقرارگرفتهاست

ژوئنسال م7337در ، A.M. Bestوسسه مورد مسئولیتدربیمهشکستگزارشیدر گراناموالو

7363یهاسالگراموالومسئولیتکهبینبیمهشکستمورد312اینموسسه،تعداد.آمریکامنتشرکرد

.راشناسایینمودشکستیاصلیهاعلترویدادهبودرابررسیکردهوتاجاییکهامکانداشت،7334و

 رتبهردمن که بزنند تخمین تا تلاشکردند نتایج، این از استفاده با اسکادلاری پیشبندیو در بینیها

اندیمختلف،چقدرخوبعملکردههاعلتبراساسشکست نظارتبردرصدهاآنروش. یباهایشرکت،

شکستالقبلازدادهشدهبود،درسهسA.M. Bestکهتوسطموسسه(منصفانه)-Cتا(عالی)+Aرتبه

A.M. Bestکهبررسیشدهیخسارتبهطورجداگانه،هاعلتباانجامدادناینکاربرایهرکداماز.بود

+Aهایرتبهشکستنتایجاولیهبهدرصد.تواناییداردشکستیخسارتقبلازهاعلتچقدردرشناسایی

.دهدآنانرانشانمیهاینمودارزیریافته.درطولزمانمنتهیگردید-Cتا

دنبالشدههایشرکتبهعنواندرصدیاز-Cتا+Aهایرتبه

 

 دلایل شکسته ازای دلایل مختلف های ورشکسته به وزن کل شرکت ها ب درصد وزن شرکت .111 شکل

                                                                                                                                                                                     
75
- Redman and Scudellari 
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وزنمحاسبه.دادهشدهاست7وزنCرتبهبه2زنوBبهرتبه3وزنAبهرتبه747شکلدرنمودار

شرکت برای براشده ورشکسته رتبهیهای کل وزن به علت استهر شده محاسبه شده داده .های
(Redmanthomas & Scudellari)

مدرکسبوکاربهبهعلتقیمتپایینوذخایرناکافیوتغییراتمهشکستدهدکهنمودارنشانمی

بیمهشکستبهدلیلرشدسریعوشکست.هانیزمنعکسشدهاستبندیخوبیشناساییشدهودررتبه

.بودهاستشکستاتکایینیزبهخوبیشناساییشدهاستامااینشناساییتنهادرسالقبلاز

خوبیشناسایینشدهوبهکاهشوکلاهبرداریبههاداراییآمیز،اغراقدربراثرحوادثفاجعهشکست

.رتبهمنجرنشدهاست

بندیتوانمالیبیمهرتبه کاهشتعداد با اولیه، عملکردنبهعنوانسیستمهشدار با هاشکستگر،

.مبتنیهستند(همکیفیوهمکمی)براطلاعاتهاآنبااینحال،.معتبرشدهاست
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 مقدمه 8-1
هایزمانیمتفاوتوبررسیتصمیاتاخذدربرههبحرانشرکتبیمهتوسعهبهمنظوردنبالنمودنموضوع

شدهدرارتباطباشرکتبیمهتوسعهسهمقطعزمانیقبلازبحران،حینبحرانوبعدازبحرانرابهطور

درصنعتبیمهشرکتبیمهتوسعههایمهمدورهحضورمحورزیرتاریخ.ایمجداگانهموردبررسیقرارداده

:دهدرانشانمی



          

تعلیقمجوزصدوردر
رشتهشخ ثال 

         

تعلیقمجوزصدور
دررشتههای
زندگی

ابطالمجوزصدوردررشته
اتومبیلورشتههایزندگی
وانتقالپرتفووداراییهابه

بیمهایران

                   

تاسیسشرکت
بیمهتوسعه

        

 تعلیقمحرمانهمجوز
صدورشرکتدرتمام

رشتهها

 

 مطالعه این در از قبل دوره و34/77/7332تاریخ تاریخ این فاصل حد دوره بحران، از قبل دوره را

نامیده27/77/7333 بحران از بعد دوره را آن از بعد دوره و بحران دوره بر.ایمرا به دوره هر رسیدر

لازمبهذکراستکهایننامگذاریبراساسنظراتمصاحبهشوندگانوبا.ایمتصمیماتومشکلاتپرداخته

توجهبهحجممشکلاتدرنظرگرفتهشدهاستونبایداینگونهتلقیشودکهبحرانباتعلیقمجوزصدور

ارشدهکهبیمهمرکزیبهترینراهبلکهشرایطدراینتاریخچناندشو.شرکتبیمهتوسعهآغازشدهاست

هایقبلهایاینبحرانمالیدرسالهایانجامشده،ریشهبابررسی.استحلراتعلیقمجوزصدوردانسته

شرکتشرایط،حینوبعدازبحران،هایقبلادردورهسعیکردیمت6و0،5درفصول.شکلگرفتهاست

توسعه آوبیمه مورد در شدهتصمیماتیکه اخذ نمان بررسی مییرا ،همچنین. فصل 1در بررسی به

.پرداختیمدرآنگذاربیمهوعواملتاثیرهایشرکتتجربیاتسایرکشورهاوبررسیدلایلشکست

درحالیکهبرخی.بینینیستقابلپیشبازاربیمه،کاملاتصادفیوغیرهایبیمهازخروجغیرارادیشرکت

.کنندامابرخیدلایلدیگردرطولزمانتغییرمی،ارادیازبازار،بسیارمتداولهستندازدلایلخروجغیر

شرکت انحلال و توانگری بر مینظارت بیمه یابدهای بهبود شکست، دلایل بهتر درک طریق از  .تواند
(Leadbetter & Dibra, 2008) 

 ریسک مدیریت کلیدی مصرفبراستراتژی استای بیمه خدمات سازیحداقل،بنابراین.کنندگان،

گذارانرابازیانکنندگانخسارتوبیمهگر،مطالبهشکستبیمه.هایبیمهبسیارمهماستشکستشرکت

غیرمنتظره میمالی مواجه هزینهای به است ممکن بالقوه طور به و قابلنماید شخصی و اقتصادی های

ملاحظه شودایمنجر بیمه. اعتماد بر اینصنعتبیمه و خسارتگذاران و انجام قراردادهایبیمه هایکه
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است شده بنا شد، خواهند پرداخت نیز احتمالی بیمه. بهشکست اعتماد کاهش به است ممکن گران

یشهایبیمهبهطورقابلتوجهیبهایناتوانیمالیشرکتهزینه(.همانمنبع)موسساتمالیمنجرگردد

هزینه موسساتهایشکستماز است؛باالیسایر هزینهاگرچهمیهماناندازه هایناتوانیمالیتواناز

شناساییزود با یا و بیمهممانعتکرد بهحداقلهنگام آنرا ناظر نهاد دخالتموثر مشکلو گراندچار

.رساند

ب آمریکا بیمه ناظر ناتوانیمالینهاد اقداماتنظارتیانجامبیمهرایجلوگیریاز شرایطمالیآشفته با گر

برای.کندگرآشفتهمالیبهخطاهایآنرسیدگیمیدهدویاباهدفحفظ،بازسازیویاتسویهبیمهمی

انجامدهندمفیداستکهمدلی نظارتیبایدبراییکشرکتآشفته اقدام کهچه ایندیدگاه ناظراناز

مواردمشابهباموردآشفتهفعلیتحتشرایطخاصاصلاحشدهاستچگونهندتعیینک-7کهداشتهباشند

بهموقعانجامدهندهاراآن-2و کهدلایلزیادیوجوددارددرمورداین.قادرسازدتااقداماتمناسبرا

صنعتبیمهوآن بایددرموردشکستشرکتچرا اینصنعتمرتبطهستند، انهایبیمهنگرهاییکهبا

باشند بیمه. بر بیمه شرکت یک بیمهشکست سایر یاگذاران، قراردادها طرفین همه و کارمندان گران،

سهام شرکت، اعتباردهندگان سایر ومشاورین، اقتصاد شرکت، داشتداران خواهد تأثیر مردم  عموم

(Massey, et al., 2008). 

هایبالقوهوشناساییشکست،بنابراین.براستهایبیمهموضوعیهزینهبهطورخلاصه،شکستشرکت

بخشزیادیازاینکاربایدتوسط.هایهرنهادیباشدهابایدازنگرانیسازیاثرمالیاینشکستحداقل

ایهابرهایاینشکستسازیهزینهحداقلنیزوهابایددرجلوگیریآن،همچنین.آکچوئرهاصورتپذیرد

 باشند نقشداشته منبع)عموم همان شرکت(. حضور ایران، صنعتبیمه سالدر از خصوصی بیمه های

اولینشرکت7317 از توسعه شرکتبیمه و شد شدآغاز صنعتبیمه وارد که بود خصوصی .هایبیمه

.مواجهنموداینشرکتاولینشرکتیاستکهبامشکلاتمالیمواجهگردیدوصنعتراباچالش،همچنین

آموزبرایصنعتشرکتبیمهتوسعهامریمهموعبرتبررسیوثبتتجربیاتحاصلازشکست،بنابراین

.بیمهکشورخواهدبود

میواژه(Leadbetter & Dibra, 2008) شکست متعدد موضوعات در که است معانیای تواند

متفاوتیداشتهباشد هایبیمهممکناستهنگامیکهدارایریسکشکستیابرخیکشورهاشرکتدر.

هایتعهداتهابرایپرداختدهدکهداراییریسکشکستزمانیرویمی.ریسکتسویهباشندمتوقفشوند

راهنگامیتسویهگر،ریسکدرکشورکانادابیمه.قراردادیوسایرتعهداتمالیشرکتبیمهکافینباشد

.استهازیادازبینرفتناینداراییاماریسک،هایکافیبرایپوششتعهداتداردکندکهداراییمیتجربه
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ناتوانیمالیدرنظرگرفتهشدهاست شکستمعادلبا دربسیاریازمتون، نظرنویسندگانمقاله. از

(Elisabeth Pate-Cornell, 2009) صورتی، در مازاد ذخایر)که منهای دارایی با( شرکت باشد، منفی

ریسکشکستمواجهاست شوددرحالتیکهشرکتنقدینگینداشتهباشدناتوانمالیمحسوبنمی. به.

دیگر می،عبارتی موقت، شرایطدشوار با مواجهه راهیبرایسرمایهشرکتدر مانندتواند گذاریمجدد،

.انتشارسهامبیابد

 یقروش تحق 8-1-1
اینمنظوربهبررسیعواملبه.هایبیمهاستدلایلشکستشرکتترینمهمهدفاینتحقیقکشف

ایجادشکستشرکتبیمهتوسعهوشکستتاثیر در پرداختهشدهاستگذار .هایمشابهدرسایرکشورها

GFAمدلتحلیلجامعمالی،همچنین
شدهکهبهمنظورمدیریتریسکشکستطراحیشده،معرفی  

از.گیردهایتوضیحیقرارمیتحقیقحاضرکاربردیبودهوازلحاظروش،درردهپژوهش،اینبنابر.است

توانآنرامی،شوندهایحاصلازمطالعهشکستیکشرکتحاصلمیآنجاکهنتایجبهکمکتحلیلداده

،هاحاصلشدهاستیقمصاحبههایپژوهشکهبخشعمدهآنازطرماهیتداده.استقراییبهشمارآورد

 .دهدهایاولیهقرارمیآنرادرگروهپژوهش

 روش گردآوری اطلاعات   8-1-2

ازمقالاتمرتبطاستفادهشدهاستبرایبررسیتجربیاتسایرکشورهادرشکستشرکت .هایبیمه،

بینبیمهمرکزیوشرکتبرایبررسیشکستمالیشرکتبیمهتوسعهدراینمقالهازمکاتباتانجامشده

هایلازمباواحدنظارتبیمهمرکزیدراختیارتیمپژوهشیقرارگرفتهاستفادهبیمهتوسعهکهباهماهنگی

.شدهاستوبخشدیگریازاطلاعاتازطریقمصاحبهبامسئولینومنابعآگاهازموضوعحاصلشدهاست

:طورمختصرشرحخواهیمدادهارابهکیفیتوکمیتاینمصاحبه،درادامه

 هانحوهانجاممصاحبه

 است32دراینپژوهش، شده انجام مصاحبه استمصاحبه. شده گروهیانجام بهصورتفردیو .ها

تعدادافرادیکه،بنابراین.انداندودرقالبیکمصاحبهثبتشدهبارشمارششدههایگروهییکمصاحبه

 .باشدنفرمی744شدهاستبالغبرهادرموردموضوعصحبتباآن

هایحضوریعمومابالغبریکزمانانجاممصاحبه.هااغلببهصورتحضوریانجامشدهاستمصاحبه

گذارانازآنجاکهنمایندگانوبیمه.ساعتبودهاستودرمواردیتاسهساعتنیززمانصرفشدهاست

ایشانبهمنظورصرفهبه،اندشرکتدرسطحکشورپراکندهبوده با جوییدرزمانوهزینهانجامپژوهش،
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دردوموردمصاحبهشوندگانپاسخسوالاترابهصورتکتبی،همچنین.صورتتلفنیمصاحبهشدهاست

.اندگرانتحویلدادهبهپژوهش

 نحوهانتخابمصاحبهشوندگان

لفهستندکهشاملکارکنانفعلیوسابقبیمههایمختهامصاحبهانجامشدهازگروهافرادیکهباآن

عالیبیمه،کارکنانفعلیوسابقشرکتبیمهتوسعه،نمایندگانشرکتبیمهتوسعهمرکزی،اعضایشورای

سازمان سایر بازرسیکلکشور،و سازمان دارایی، و اقتصاد وزارتامور در آگاه منابع جمله از هایآگاه

نمایندگ ایرانو اندانمجلسبودهشرکتبیمه آن. با افرادکلیدیدرافرادیکه از انجامشده مصاحبه ها

هااسامیمعرفیشدهتوسطبیمهمرکزیبرایانجاماینمصاحبه.اندهاومطلعازشرایطبودهگیریتصمیم

رانیزجهتبرخیمصاحبهشوندگانبنابهموقعیتخودافرادمطلعدیگری،درعینحال.انددراولویتبوده

نیزمصاحبهانجامشدهانجاممصاحبهمعرفیمی اینافراد برخیاز توجهبهشرایطایشانبا کردندکهبا

سعیبراینبودهکهباافرادی.اینروشانتخابمصاحبهشوندگانبهروشگلولهبرفیمعروفاست.است

هایشوندگاندرگروهآمارمصاحبهجدول.اندمصاحبهشودکهازشرایطوتصمیماتآندورهمطلعبوده

هاییتوسعهباهمکاریگانبیمهددیگذارانوزیانبرایمصاحبهبابیمه،همچنین.دهدمختلفرانشانمی

گرخودازپژوهشهایبیمهتوسعهدرشرکتبیمهایرانانجامشد،کهبامسئولرسیدگیبهامورپرونده

تصادفیپروندهمیانپرونده طور ایرانبه شرکتبیمه در ازهایموجود شهرهایمختلفانتخابهاییرا

.نمودهاست

 .با آنها مصاحبه شده است در مورد بحران شرکت بیمه توسعه مختلف یها که از گروه یتعداد افراد. 242جدول 

 نهاد ناظر موقعیت مصاحبه شوندگان

نان کارک

 بیمه توسعه

نمایندگان 

 بیمه توسعه

سایر منابع 

 گذاران بیمه آگاه

 11 12 11 22 22 های انجام شدهتعداد مصاحبه

 

 های بیمه در شکست شرکت عوامل محیطینقش  8-2
.پردازیممیهایبیمهبرشکستشرکتمختلفگذاریازارکاندراینبخشبهبررسینحوهاثر

 شرایط اقتصادی  8-2-1

 آلمانطبق در شده (Rauch & Wende, 2015)مطالعاتانجام مالیسال به2441بحران تاثیر

اینسالافتیقابلهرچنددر.نداشتهاستآلمانیهایبیمهسزاییدرمتوسطنسبتتوانگریمالیشرکت

برایمتوسطنسبتتوانگریثبتشدهاستمشاهده بینسطوح2477تا2440هایرسالایننسبتد.

بینیپیشدرهمینپژوهشبهمنظور،همچنین.درصددارایوضعیتنسبتاباثباتیبودهاست054تا044
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اندازمدلرگرسیونیسهمبازارراداشته%36عمرکهگرغیربیمه163طلاعاتمربوطبهنسبتتوانگریازا

بینیگربرایپیشسالگذشتهبیمه2شرایطاز،بهعبارتیدیگر.استسالاستفادهشده2باتاخیرزمانی

شرایطحالآناستفادهشدهاست (Berry-Stölzle, et al., 2010)دیگرینیزمحققان. بهارتباطبین

شدهنیزدرمقالهارائههایمدلبینیپیشاعتبار.اندگراذعانداشتهدوسالقبلوشرایطفعلیبیمهشرایط

.مذکورموردبح قرارگرفتهومطلوبارزیابیشدهاست

معکوسبا،همچنین نسبتتوانگریشرکترابطه شرایطرکود، آلماندر در که شده نشانداده

ارتباطتولیدیدوسالقبلبیمهحقگذاریدرسهاموصنعتساختمانداردورشدتهاجمیمیزانسرمایه

مربوطبهشرایطرکوداقتصادینیست اینارتباطمعکوستنها توانگریداردو درشرا،معکوسبا یطاما

.(همانمنبع)رکودتاثیرآنبیشتربودهاست

شرکتبیمهاموالومسئولیتازبازاربیمه35براساسمطالعاتانجامشدهدرموردخروجغیرارادی

در 7364هایطولسالکانادا محیطعملیاتیچهاز(Leadbetter & Dibra, 2008)2445تا عموماً ،

تسریع یک عنوان به صنعت، در سودآوری کاهش طریق از چه و آشفته مالی بازارهای کنندهطریق

باسهم7364ازسال.کندورشکستگیعملمی وجخروجغیرارادی،صنعتبیمهاموالومسئولیتکانادا

هایسودآوریضعیفمصادفشدهاستمواجهشدهاستکهبادوره دوموجخروجغیرارادیبعدازسال.

هایدرماهیتخروج،بهعلاوه.شودراشاملمی7364هاازسالدرصدهمهخروج51رویدادهکه7334

تغییروجودداشتهاست غیرارادینیز . اندکاهشکهتحتنظارتمرکزیبودهتعدادموسساتخارجشده

اندبهجزیکیتسویهکرده7334همهموسساتیکهتحتنظارتدولتمرکزیازسال،همچنین.یافتهاست

کهنشانازآن دارایریسکتسویهبودهاستتاریسکشکست، دفترنظارتبرموسسات»دهندهحکمها

مالی بیمه« پشتیبانی دبرای کانادایی بیمهگذاران که مواردی ر شکست با خارجی مادر شده،گر مواجه

باشدمی مورددر0انایالتیتحتنظارتبودندازگذارقانونهایغیرارادیشرکتیکهتوسطتعدادخروج.

یعنیحدوددوبرابرافزایشیافته،7334بعدازسال،سال75مورددر1به،7334قبلازسال،سال34

 .است

به7314هایغیرارادیدراوایلدههموجاولخروج2445-7364هایاداحدفاصلسالدرکشورکان

موجبعدی.وجودآمدکههمباکاهشسودآوریدرصنعتبیمهوهمبادورهرکوداقتصادکانادامصادفبود

لیبهویژهنوسانبازارهایما.خروجغیرارادینیزباسودآوریضعیفوبدترشدنچرخهبیمهمصادفبود

7314رسدنوساننرخبهرهدراوایلدههبهنظرمی.هایبیمهتأثیرداشتهاستنرخبهرهبرتوانگریشرکت

 اواسطدهه بیمه)7334و چرخه ترکیببا گریدر غیرارادیبیمه( بالایخروج نرخ اینبه طول در گر
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امابههمراهآبواست،یدرکانادانبودهآمیز،علتخروجغیرارادخسارتفاجعه.هاکمککردهاستدوره

،ایننتیجه.گرکشاورزیمتمرکزشدهدریکمنطقه،کمککردهاستهواینامناسب،بهشکستیکبیمه

هایباسودآوریبالارخدادههایبزرگبلایایطبیعیدرسالخسارت،زیراباشدکناستبسیاراتفاقیمم

است خسارت. آنجاییکه بیمههایاز چرخه با را خودشان لذابندینمیگریزمانبلایایطبیعی، کنند،

خروجغیرارادیمرتبطباشد بینخروجغیرارادیبیمه.امکانداردکهبلایایطبیعیبا گرانکانادایی،در

بهعنوانتسریعکنندهخروجغیرارادیشناساییشدهاستچرخهبیمه نوساننرخبهره گریو وقتیکه.

دیزماننباشند،فراوانیوشدتتخمینزدهشدهخروجغیراراگریباهمهماننرخبهرهوچرخهبیمهنوس

.(همانمنبع)یابدتااندازهزیادیکاهشمی

 شرایط بازار بیمه  8-2-2

صنایعچرخه میتمام تجربه انقباضرا مستثنیهایانبساطو اینقاعده از نیز صنعتبیمه و کنند

هاشاملبازاراینچرخه.سالهمممکناستبهطولبیانجامد74تا2هایصنعتبیمهازهچرخ.نیست

نرمو  سخت (Ligon & Thistle, 2007)باشندمی  بازار می. را نرم خصوصیاتبازار جمله تواناز

پوششهایپایینبیمهحق معیارهایکمتربتر، ترکهبهمعنیصدورراحتنامهبیمهرایصدورهایبیشتر،

افزایشظرفیتکهبهمعنیصدوربیمهمینامهبیمه گرانهایبیشترباسرمایهبالاترتوسطبیمهنامهباشد،

افزایشرقابتبینبیمهمی شمردگرانبرباشدو بازارسختدارایحق. نرم، مقابلبازار هایبالاتر،بیمهدر

هایرونقورکودچرخه.گرانورقابتکمتراستتربرایصدور،کاهشظرفیتبیمهختگیرانهمعیارهایس

.دنشوگریتعیینمیهایسودآوریعملیاتبیمهشاخ زاربیمهاغلببابا

بیمه غیرارادی بیمهخروج چرخه و صنعت سودآوری به کلان، سطح در استگر، مرتبط گری

(Leadbetter&Dibra, 2008) دوره طول 7315در شرکت2445تا شکست  کانادایی، بیمه های

هاییرخدادهاستبهطورنامتناسبیدرسال(هایتسویههایغیرارادیبعدازمستثنیکردنریسکخروج)

درصداست74کهدرآننرخبازدهحقوقصاحبانسهامکمتراز یکهنرخبازدهدرطولایندوره،زمان.

3.2،بودهدرصد74نرخبالاترازیکهزمانشکستنسبتبههدرصدبود74حقوقصاحبانسهامکمتراز

بسیارمشهود7334رسدکهرابطهبینسودآوریوشکستازسالبهنظرمی  استشدهبرابر درکانادا

هایمتاسفانه،داده.محدودشدهاستهایباسودآوریضعیفازآنزمان،شکستشرکتبیمهبهسال.است

تامحققانآزمایشکنندکهآیاتغییراتساختاریدرمحیط،دراثرمعرفیمقرراتاستوجودنداشتهکافی
                                                                                                                                                                                     
77
 Hard market 
78
 Soft market 

ها به نصف کاهش یافت و مجددا تا  درصد رسید، تعداد ورشکستگی 12به لحاظ تاریخی، در زمانی که نرخ بازده صاحبان سهام در یک سال به  -  2

 .درصد گذشت، کاهش  نیافت 11این نرخ از   زمانی که
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وجودداشته7334نرخ،اصلاحاتدرگزارشگریمالی،حاکمیتوالزاماتسرمایهبهکارگرفتهشدهازسال

.(همانمنبع)استیانتایجکاملاًتصادفیاست

هایبیمهوبیمهاتکاییورشکستههاییازشرکتپایگاهداده،(Massey, et al., 2008)درتحقیقات

اینطوراستنباطواستدلالشدهکهشکستشرکتدرانتهای،ازاینتحقیقات.درنظرگرفتهشدهاست

به.گریوهنگامشروعبهکاهشبازده،بسیاررایجاستودچرخهبیمهگریوهنگامشروعبهبهبچرخهبیمه

هاسودآوربودهوبایدقادرباشنددرمقابلکاهشبازدهکهایندلیلکهدربالایچرخه،بسیاریازشرکت

بزرگایبهاندازههاخسارتحجمکهدرصورتی.بعدازایندورهخواهدآمد،ذخایرآزادیرادرنظربگیرند

دراینقسمت.شکستشرکترویخواهدداد،دنراازبینببردهباشدکههمهذخایرآزاددرنظرگرفتهش

 چرخهمنظور از بیمه، اقتصادیچرخه چرخه تا است می؛گری سودآوریزیرا با ویژگی این که دانیم

استشرکت مرتبط بسیار بیمه های البته. از بسیاری بیمهرشتهدر خسارتمثل)های جبران سرقت،

مسئولیتمدیرانحرفه بیمه(ای، یکهمبستگیقویبینچرخه به، دارد موقعیتاقتصادیوجود گریو

.هاوبهویژهایندوچرخه،احتمالاًهماهنگیبسیارنزدیکیداشتهباشندرشتهایکهاینگونه

توسط شده انجام A.M Bestمطالعه سال شکستنشانمی7337در بیمهشرکتداد و هایبیمه

هایبزرگدرپایینچرخهرویشواهدیرافراهمکردکهشکست،همچنین.کنداتکاییازچرخهتبعیتمی

هایسالسطحشکستکهاستکردهمشخ (2442منتشرشدهدرژوئن)AM Bestگزارش.دادهاست

شکست71باتعداددرمقایسهعداداینت.شکستدرهرسالاست34درسطحبسیاربالای2447و2444

.،بسیارزیاداست7333شکستدرسال1وفقط7331در

داده (Massey, et al., 2008)پژوهشهایاساسپایگاه اطلاعات شرکتورشکستهرا144حدوداً

هایهاازاقامتگاهاینشرکت.هاستهاهنوزشناسایینشدشودکهتاریخشکستتعدادکمیازآنشاملمی

سیاسیمحلیمتفاوت نتیجهممکناستاثراتاقتصادییا برآنهامختلفدرسراسرجهانهستندودر

امادراینتحقیقاقلیتکوچکیاز؛اندسالویاحتیبیشتررویداده35هادرطولشکست.حاکمباشد

اواسطدهه دانحذفشده7314مواردقبلاز برنمودارهایتجزیهوتحلیل،بنابراین. سالمتمرکز75ها

.گریرادربرداردچرخهکاملبیمه3یا2استکه

کهدقیقاًقبلاز)7315هایهادرسالرسدبیشترینشکستهایاولیه،بهنظرمیبانادیدهگرفتنسال

دقیقاًقبلازسختشدنبعدی)7313،7333،(بودهاست7316واوایل7315شدنبازاردراواخرسخت

بازارشروعبهبرگشتدوبارهمی)2447و7331،(بازاراست ارقامبالاینمودار.بودهاست(کندکهمجدداً
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ایرلند،جزیره،  هایبیمهوابستهورشکستهازجزایرکانالتوسطتعدادزیادشرکت7331و7331درسال

.هارویدادهاستهادراینسالرسدتقریباًهمهشکستدهبودوبهنظرمیولوکزامبورگایجادش  من

شرایطرقابتدربازاربیمه

بازده هستندکهتوسطبالاهایتعدیلشدهبراساسریسکبهاندازهکافیدریکبازاررقابتکامل،

جدیدبازیگرانباشند،بیشترهااگربازده.(Leadbetter & Dibra, 2008)مالکانشرکتقابلقبولباشند

ماهیتبازاربیمهنیازداردکهبرایپرداخت.هاراپایینخواهدآوردواینامربازدهواردخواهندشدبهبازار

هایبد،چندینسالسودراتجربهکندخسارتدرسال بازارهابعدازموفقیتدریکسالخوب،ممکن.

هایجدیدرابهبازاراینموضوع،واردشونده.کنندکهبیشترازریسکدرگیرشدهباشدارائههاییستبازدها

هاراپایینآوردهومنجربهکاهشسطحبیمهافزایشسطحرقابتبرایکسبوکار،حق.جذبخواهدکرد

.شودسودآوریمی

رمارکجی و م12برتهایتابراون در خود مطالعه پیشدر شکست،کنندهبینیورد هایاقتصادیو

بینتعدادشرکت مثبتیرا فراوانیشکستهمبستگیبسیار و بهدستآوردندهایبازار ها اساساین. بر

می کاهشمیمطالعه، دهدبلکهتوانیمنتیجهبگیریمکهافزایشسطحرقابتنهتنهاسودآوریکلبازاررا

.دهدمیهارانیزافزایشتعدادشکست

وقتیحاشیه.هامنجرگرددرودسطحپایینسودآوریبازاربهفراوانیبیشترشکستانتظارمی،بنابراین

جایکمیبرایاشتباهدرعملیاتشرکتباقیمی ماندسودکماست، هایکیفیتتیممدیریتوکنترل.

رادرنظرنگیرد،ضعفآنخیلیاگرشرکتی،اینموضوع.مناسبمدیریت،برایبقایشرکتحیاتیهستند

بهره افزایشاحتمالشکستزودتوسطنیروهایبازار و نتایجبازار ومنجربهنتایجیبدتراز برداریشده

.خواهدشد

هادربیمه،حق7361تاسال.بازاروسایلنقلیهانگلیس،مثالخوبیازیکبازاربیمهبسیاررقابتیاست

توسطکارتلی بازار شرکتاین میاز شدهایبزرگکنترل کارتل. عضو که بودند شرکتبزرگنیز چند

حق،نبودند نرخ آناما بودبیمه کارتل توسط شده تعیین تعرفه با مطابق دقیقاً نیز ها محیط. این در

ازسال.گذاریبودگریصفردرصدباقیماندوسودبازارعموماًازطریقدرآمدسرمایهغیررقابتی،سودبیمه

کهبهدادندضمناینارائههاییکمترازتعرفهکارتلرا،چندینشرکتاینکارتلراشکستهوتعرفه7361
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 برای خود بیشتربازاریابیکارگزاران پرداختمیکارمزد، نمودندبیشتری نتیجه. بیمهبازده،در گریهای

هایموجوددربازار،رقابتراشرکت.دگردیF.A.Mپایینآمدومنجربهشکستچندینشرکتازجمله

.گریبهبودیافتکاهشدادهونتایجبیمه

ایننوآوریتکنولوژیکی،.معرفیشدندهایکامپیوتریدردفاترکارگزاران،سیستم7314دراوایلدهه

قادرمی بیمههایچندینشرکتبیمهساختحقکارگزارانرا با تلاشاندکیکردههممقایسهرا برایو

.ترینباشدتاکسبوکارموفقیداشتهباشدبیمهشرکتبایدارزانبااینکار،حق.معرفیبرندهداشتهباشند

گذاریکنندویاشرکتبرندهبایدریسکراترینبودن،یابایدبقیهبازار،ریسکرابیشترقیمتبرایارزان

قیمت باشدکمتر گذاریکرده سطحجداینسیستم. بازدهها، و معرفیکرد بازار به رقابترا هاییدیاز

،وپسازآناستفاده7314اواخردههفروشتلفنیدررواجمعرفیوسپس.گریمجدداًکاهشیافتبیمه

هاگذاریبهمعنیتغییراتدرروشرقابتشرکتبرایقیمت13سازیخطیتعمیمیافتههایمدلازروش

.(همانمنبع)آوردریرابرایکلبازارپایینگجبیمهاینمواردبازهمنتای.است

 و مقرراتت نقش نظار 8-2-3

تواندتعیینکندکهچهکسانیمقرراتمی.نظارتبرایتعریفسطحرقابتموجوددربازارضروریاست

پوشش باشند اعطایمجوبیمهقادر داشتنمدارکمناسب، به الزام طریق از اینکار و کنند وفراهم ز

تواندچگونگیمی،همچنین.پذیردالزامات،همچنینمحدودکردناعطایمجوزوالزاماتسرمایهصورتمی

شرکت قیمترقابت مورد در محدودیت بیمه، حداقل الزامات طریق از را فروشها چگونگی و گذاری

تعیینمیتوانگفتآنپسمی.محصولاتمحدودکند د،قدرتتعیینآیندهکننهاییکهمحیطقانونیرا

شرکت و دارندبازار هایآنرا می. منجر رقابتبیشتر به شکستتعدادمقرراتکمتر، پیامدآن، که شود

کنندبایدنیازبهرقابتبرایبهبودکاراییبازارراباهاییکهمقرراتراتعیینمیآن.هااستزیادیازشرکت

.تعادلسازندهادرنتیجهرقابت،مهزینهشکستشرکت

درکشورآلمان ،(Berry-St & Born, 2012)درسال برایدادن7347قانوننظارتفدرالآلمان،

23در.هاتصویبشدهایبیمهوکسبوکارآنمسئولیتنظارتفدرالیباقدرتجامعبرایکنترلشرکت

 آلما7330جولای بیمه صنعت اجرا، با مقرراتن از ناشی قواعد شدی مواجه زدایی نتیجه. رویکرد این

نامهتوسطفدرالقبلازاینتاریخ،هربیمه.تشکیلبازارواحداروپاییوتمایلآلمانبرایپیوستنبهآنبود

برایهایبیمهسازیموردنیازبازارواحداروپا،شرکتبراساسیکیازقواعدهماهنگ.شدمیتاییدبایدمی

.ها،درتمامکشورهایعضوتنهانیازبهاخذیکمجوزازنهادناظرکشورمبداداشتندصدوردرتمامرشته
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ایواینموضوعتاثیربهسزاییبرنظارتکشورآلمانگذاشتوتمرکزنظارتراازنظارتبرمحصولاتبیمه

ابراینبررسیبازاربیمهآلمانقبلوبعدازاینبن.هایبیمههدایتکردهابهنظارتبرتوانگریشرکتنرخ

ایکهبهمقایسهدرمطالعه.گرانباشدهایبیمهگذارینحوهنظارتبررفتارتواندگویایمیزاناثرتاریخمی

هاییکهبسیاررقابتیبودندزداییدررشته،بعدازمقررات(همانمنبع)استایندودورهدرآلمانپرداخته

هایآلمانیکاهشیافتهواینکاهشهایشرکتینرخاجباریاتومبیل،بهطرزمعنادارملهرشتهبیمهازج

دردوره31.6%میانگینضریبخسارتاینرشتهنیزاز.هاجبرانشدهاستباافزایشقیمتدرسایررشته

ایازمیزانقیقاتنمونهنتیجهاینتح.افزایشیافتهاست2440-7335دردوره%742.5به7313-7330

.باشداثرگذارینهادناظرمی

قانونبازارهاو(Massey, et al., 2008).کندبازاربیمهراتنظیممی10درانگلیس،نهادخدماتمالی

:مالی،چهارهدفقانونیرابراینهادخدماتمالیتعیینکردهاستخدمات

 .نگهداریوحفظاعتمادبهسیستممالی:راعتمادبهبازا

 .هایمالیارتقایشناختعمومیازسیستم:آگاهیعمومی

 کنندگانازمیزانمناسبحمایتبرایمصرفاطمینان:کنندگانحمایتازمصرف

کاهشجرایممالی جرایمکاهشمیزاناحتمالاین: کهیککسبوکارقانونیبرایاهدافمرتبطبا

 .هکارگرفتهشودمالیب

کاهشمی بازار به اعتماد بیمه، شکستیکشرکت از مصرفبعد و مییابد زیان بینندکنندگان با.

 اهدافبالا، گرفتمیمطالعه شکستتواننتیجه برابر در عموم از خدماتمالیاستکه نهاد وظیفه که

امااینگونهنیست؛ندهایبیمهحمایتکشرکت کنندهتنظیم»درگزارشخودباعنواننهادخدماتمالی.

کند،قصدرژیمیکهنهادخدماتمالیازآنپیرویمی»:کند،بهوضوحبیانمی«جدیدبرایهزارهجدید

.«رساندهارابهحداقلمینداردکهشکسترابهصفربرساندامااثرشکست

 ر کشورهاهای بیمه در تجربیات سای لایل شکست شرکتد ترین مهممروری بر  8-3
بازاربیمهاموالومسئولیتهایشرکتیکیازجدیدترینمطالعاتدرموردمنبعخروجغیرارادی از

گزارششکستبیمه ،A.M. Bestاست . تعداد مالینامطلوب117اینگزارش، نظر شرکتبیمهکهاز

بررسیمیشناساییشده را دلایلداخلیشناساییشده(Leadbetter&Dibra, 2008)کنداند عمده
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ورشدسریع(هادرصدازشکست31علتحدود)ترتوسطاینمطالعه،کمبودذخیرهخسارتوقیمتپایین

 .بودهاست(وضعیتمالینامطلوباستبعدیدرصد22کهعلت)

ودرطولشرایطبازارنرمبادومینعلتمشترکوضعیتمالینامطلوبیعنیرشدسریع،بهتعدادزیاد

گرانرابهای،بیمهسرمایهمالیوکاهشتوانکهاستهمطالعهدریافتاین.دهدصنعترویمیپایینسود

رشتهسمتاستراتژی یا کار کسبو جمله از تهاجمی توسعه بیمههای تجربه آن در که ندارندای گری

کشاندمی برایوضعیتمالی. دلایلمهم سایر توسطمطالعه شناساییشده،A.M. Bestنامطلوبکه

رسدکهکلاهبرداریبهنظرمی.آمیزاستهایفاجعههاوخسارتداراییارزشکلاهبرداری،اغراقدرمورد

 دهه اوایل است7334تا یافته کاهش آن از بعد و یافته چارچوب؛افزایش نظارتی، مقامات هایزیرا

آنچهجالباست.رامعرفیکردهونظارتخودبرصنعتراگسترشدادندیتدهیوحاکمیتشرکگزارش

همهدلایلاصلیبرایوضعیتمالینامطلوبدراینمطالعه،به»:گویدباشدکهمیمیA.M. Bestنظر

.«نوعیبامدیریتاشتباهدرارتباطاست

هایایاخیردرموردشکستشرکتهمطالعهانجامگرفتهتوسطنهادخدماتمالیدرانگلیس،تجربه

مطالعه.کشوراتحادیهاروپاراموردتجزیهوتحلیلقراردادهاست75عمروغیرعمردربینهایرشتهبیمه

بیمهشرکتشکستدرصد64گیردکهبیشازنهادخدماتمالینتیجهمی بهها، گرییاذخایرضعیفرا

گذاریاستکهدومینموردفهرست،ریسکداراییناشیازسرمایه.اندکنندهنشاندادهعنوانعاملکمک

 تحتتأثیر بهخسارتبزرگ، منجر نامطلوبیتوسطرویداد طور به گیردارزشآناحتمالاً بنابراین،قرار

می قرار مضاعف معرضاثر در را دهدشرکت مدیریت. شامل شده شناسایی دلایل علل/دیگر حاکمیت،

همهمطالعاتموردیدارایمشکلاتمدیریتییاحاکمیتیمهمی.هاتکاییبودهاستخارجیوریسکبیم

.اندبوده

زیرابهلحاظتاریخی،ناظران؛هایغیرارادیدربسیاریازبازارهایبیمهآسیایی،غیرمعمولاستخروج

مطالعهانجامگرفته.هایبیمهجلوگیریکنندبازارهابهدنبالاینهستندکهازشکستشرکتاینبیمهدر

هایمالیبرایکهبربازارهایبیمهسنگاپور،ژاپن،مالزیوتایوانتمرکزدارد،ازنسبت15توسطچنووونگ

برایشناساییاثری.کندگراندردوگروهدارایثباتمالیوبدونثباتمالیاستفادهمیبندیبیمهطبقه

ویژگی سلامتمالیکه استبیمههایمخت شرکتبر شده مدللوجیتاستفاده از دارد گر محققین.

گذاری،نقدینگیو،عملکردسرمایه(شودگیریمیهااندازهکهتوسطکلدارایی)دریافتندکهاندازهشرکت

هایسودآوریبهطورمثبتیباسلامتمالیمرتبطاستدرحالیکهرشدمازادبهطورمعکوسبانسبت
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بهعبارتدیگر،محققینبرایهرچهارکشورموضوعمطالعه،.ردرسنگاپورارتباطداردگسلامتمالیبیمه

.بیننسبتترکیبیوسلامتمالیرابهدستآوردندمعکوسیکارتباط

،قیمتپایینوذخیرهخسارتازبازاربیمهکانادادرمطالعهدیگری،علتاصلیومهمخروجغیرارادی

ایننتیجهباتجربه.روندبهشمارمییبیمههادرصدازشرکت37وضعیتنامطلوبناکافیاستکهمسئول

هایورشکستهمشهودشرکت(درصد61)ناگهانیدراکثریتوبهعلاوه،رشدسریع.المللیسازگاراستبین

ویژهبرایواینعلتبه(حتیاگراینعلتبهطورمستقیمبهخروجغیرارادیکمکنکردهباشد)بودهاست

درکل،.ها،کمبودذخیرهخسارتعلتنزدیکخروجغیرارادیاستهاییشایعبودهاستکهدرآنشرکت

است غیرارادی خروج اصلی محرک نشده، پرداخت خسارت تعهدات در ناگهانی رشد . از11در درصد

.نشدهراتجربهکردهاستگرورشکسته،رشدناگهانیدرتعهداتخسارتپرداختهایغیرارادی،بیمهخروج

 موارد اکثریت درصد11.3)در ) ریسکدارایی آن در دارایی)که در اغراق اتکایی، یکعامل(هابیمه ،

تعهداتکمک مسائلمرتبطبا با اینموضوع بود، بیمه)کننده برایمثلاً یا استطاعتمالیندارد گردیگر

.(همانمنبع)شروعگردید(رداتکاییبهدستآوخودقادرنیستبیمهتعهدات

یکعاملکمتر از ممکناستیکعلامتآشکار استتنها دلیلاصلیشکستبیانشده آنچهکه

برایمثال،رشدسریعممکناستبخشیازیکاستراتژیناق .(2441.وغیره.Massey)مشهودباشد

هاممکناغراقدردارایی.گریبهوجودآمدهباشدهایبیمهانبودکنترلگذاریکمتریباشدوبراثرقیمت

.استبهدلیلمقرراتنامناسبارزیابیدارایییاتنهابراثرنمودارهایاشتباهبودهباشد

تفاوتبینآمریکاو.هایآمریکاییرامدنظرقراردادهاستتنهاشکستشرکتA.M. Bestمطالعه

.یبیمهبهمعنیایناستکهنتایجبازارآمریکاممکناستقابلتعمیمبهسایربازارهانباشدسایربازارها

سوالیکهمطرح.اندکردهتنهایکشکسترادرآلمانشناساییمحققین.برایمثالآلمانرادرنظربگیرید

کهوجودداردبرایندلایلنظریمتعددیهایآلمانیبسیارکماست؟چراشکستشرکتآناستکهاست

بازارآلماندارایتنوعبسیارکمترینسبتبهبازارآمریکا.هایآلمانیبسیارکماستچراشکستشرکت

در.تراستبازیگرانکوچکو11وآلیانز11،جرلینگ16ریمونیخهایشرکتقسمتعمدهبازاردردست.است

استنامعلوممهمیهمچنانریمواردمونیخمورد ونهبعدازهردوجنگجهانیازرکودهایبزرگوچگ:

درپایانجنگجهانیدوم،این.هاستنجاتیافتاینشرکتهمچنینتورمشدیدبعدازجنگجهانیدوم
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اینشرکت،بنابراین.استثبتشده،شرکتسهمعمدهمونیخراخریدواینداراییتاکنونبههزینهخرید

بهطورکلیشدهاظهارهایکمتردارایی.اندردکهکمترازارزشواقعیبیانشدههایبسیارزیادیدادارایی

هایهامجبورشدندارزشبازارداراییکهشرکت2440سالدراینموضوع.ویژگیحسابداریآلماناست

افشاءکنند،تغییریافت سبتتوانگریگرانآلمانی،موجبتفاوتبسیارزیادباناینکاربرایبیمه.خودرا

می شده گردیدافشاء میانگیننسبتتوانگریشرکت. از آلمانی 15هایبیمه % 764به % سال 7331در

%776برابر7331هایانگلیسیکهدرسالافزایشیافتوایننسبتازمیانگیننسبتتوانگریشرکت

حتهایمتعددیهستندوتارایهلدینگریوسایربازیگرانبازارآلمان،دمونیخ،همچنین.بود،بالاتراست

درسطحهانرختواندکنندکهمیهاتحتسیستمیفعالیتمییعنیآن؛کنندرقابتآگاهانهفعالیتمی را

آن نظر حالیمورد در کند تعیین انگلیسامکانها و آمریکا در امر این نیستکه سیستم،علاوهبه.پذیر

سیستمگیرنددراینهاییکهذخایربیشتریدرنظرمیگراناستوآنمهمالیاتیدرآلماننیزمطلوببی

هایبهطورخلاصه،ویژگی.شودذخایرازدرآمدقبلازمالیاتدرنظرگرفتهمی.شوندمالیاتی،جریمهنمی

رهایکمتزیادیدربازارآلمانوجودداردکهممکناستباسطحپایینشکستمرتبطباشدمثلدارایی

سیستممالیاتیکهذخ رقابتکمتر، تشویقمیگیرییرهبیانشده، دارایاضافیرا محصولاتیکه کندو

.(همانمنبع)هایخسارتهستندمحدودیت

بیمه بین قیمتدر که کانادایی داشتهگران اشتباه آنگذاری از نیمی نزدیک اند، (درصد01.0)ها

شرکتشرکت یا بودندهاییبودندکهایجدید شده غیراصلیوارد یا یکرشتهجدید کلیدر طور به .ه

بودندکهدرقیمتمحصولمحاسبهنشدهبینیپیشهایخسارترشدگراننیزدرمعرضتعدادیازبیمه

گرانبهدلیلسودآوریپایینتعدادیازبیمه،همچنین.هادرنظرنگرفتهبودندنشدهوذخایرکافیبرایآن

ایننتیجهبهدستآمدکهتخمیناشتباهقیمتوذخایرناکافیسویتشرایطبه هواردشدهبودندکهنهایتاً

.(Leadbetter & Dibra, 2008)شدندسویهداشتندونهایتات

ت،قیمتپایینوکمبودذخیرهخسارتدرترکیببارشدسریعکهاغلبکمبودذخیرهخسارتآتیاس

را7335هایبعدازسالوبیشازنیمیازشکست7335هایقبلازسالنزدیکنیمیازهمهشکست

اندموجبشده بهویژهگرانیکهاستراتژیکندبیمهبیانمیA.M. Bestتحقیق. هایگسترشتهاجمیرا

رشته میدر آغاز جدید کار کاههایکسبو خسارتو ذخیره کاهشدر نوعاً تجربهکنند، را شسرمایه

.کنندمی

بیمه استزمانیکه عللوضعیتنامطلوبمالیشناساییشده عنوانیکیاز به اتکایینیز گربیمه

انجامدهداتکاییشرکتقادرنباشدتعهداتخوددرقبالشرکتبیمه گررا تنهادر. اگرچهبیمهاتکایی،
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هایغیرارادیدرصدازتعدادخروج26ه،امادرموردگربهعنواندلیلشکستشناختهشدموردیکبیمه

مطالعاتمتعددیبرایشناسایی.کنندهبودهاستبهعنوانیکعاملکمک2445تا7364درطولدوره

یرارادیخروجغیهاعلت.203جدول.هایمختلفانجامشدهاستهایاصلیخروجغیرارادیدرحوزهعلت

بهصورتخلاصهآوردهاستنتایجاصلیواطلاعاتمربوطبههایبیمهدرشرکت چنین.اینمطالعاترا

اینمقایسه دقتاستفادهشود،کهمفیداستهاییبا بایدبا درختتصمیم؛اما تعاریفو گیریممکنزیرا

 .اند،ژاپن،سنگاپور،مالزیوتایوانهستندیشدهکشورهاییکهدرمطالعهآسیابررس.استمتفاوتباشد

هایبیمهاموالومسئولیتباوضعیتمالینامطلوببهجزمطالعهمربوطبهآسیا،همهمطالعات،شرکت

بهجایشناساییعواملاصلیکه(مطالعهآسیا)مطالعهانجامشدهتوسطچنووونگ.رابررسیکردهبودند

203جدول.گذارند،ازتجزیهوتحلیلرگرسیونلوجیتاستفادهکردهاستگراثرمیبرسلامتمالیبیمه

همهمناطقبودهنشانمی علتاصلیخروجغیرارادیدر خسارت، ذخیره کمبود قیمتپایینو دهدکه

درصددر36درصددرکاناداو33آمریکا،هادردرصدازشکست50کمبودذخیرهخسارتمسئول.است

است اروپا اتحادیه وونگبه. توسطچنو شده انجام کمبودمطالعه قیمتپایینو که رسید ایننتیجه

.(همانمنبع)گردارددرسودآوریبیمهذخیرهخسارت،اثرمنفیمهمی

 های بیمه در مناطق مختلفشرکت یرارادیخروج غ یهاعلت .243جدول 

 عوامل

 اصلی شکست

 آسیا اتحادیه اروپا کانادا آمریکا

کمبود ذخیره / قیمت پایین  1

 خسارت

کمبود ذخیره / قیمت پایین 

 خسارت

کمبود ذخیره / قیمت پایین 

 خسارت

کمبود ذخیره / قیمت پایین 

 خسارت

 ریسک دارایی ریسک دارایی شرکت مادر خارجی کلاهبرداری 2

 تمرکز های شکست خورده سیستم د سریعرش تغییر مهم کسب و کار 2

 رگرسیون پیمایشی پیمایشی پیمایشی روش

تعداد 

 ها شرکت

821 21 141 11  

وA.M. Best Leadbetter منبع

Dibra 2008 
FSA (2112)  (2114)چن و وونگ 

 

الگویمشترکشکستشرکت(Kelly, 2015)درمقاله بررسیشکستهایبیمه، شرکت71کهاز

شودکهدرایندیاگرامدیدهمی.نمایشدادهشدهاستصورتدیاگرامبه،بیمهدرکاناداحاصلشدهاست

زدههیجانالعملیسهاعکاینشرکت.شودنامهموجبتضعیفسرمایهشرکتمیابتدابحراندرصدوربیمه

درسالدومبهدنبال.دهندهانشانمیگذاریروشسرمایهدراولینسالبحرانباافزایشحجمفروشوف

گیرترکنندوبهاینترتیبدرمعرضخسارتکمتریباشندکهآنهستندتااستانداردهایصدورراسخت
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دومینبحرانخسارت با و ندرتموفقند بزرگبه که میها هستمواجه نیز شوندتر ازشرکت،سپس. ها

اگراینتزریقسرمایهموردقبولقرارگیردبا.هندتاسرمایهبهشرکتتزریقکنندخواصاحبانشرکتمی

.رودشودوسرمایهتزریقشدهنیزازدستمیگذاریوصدورمسالهحلنمیتدوامرویهاشتباهدرقیمت































ریسکشکستیکشر مورد مقالاتیکهدر و کشورها اساستجربیاتسایر نوشتهشدهبر کتبیمه

آشفتگیمالیبهکاربینیپیشهاکهبتوانندبهطوراستوار،برایایازشاخ است،هیچشاخ یامجموعه

 .رودشناسایینشدهاستوتجربهمدیریتیوحاکمیتیعواملمهمیدربقایشرکتهستند

 مطالعه موردی شرکت بیمه توسعه  8-4

.دهیمتوسعهراموردبررسیقرارمیدراینبخشدلایلشکستشرکتبیمه

 شرایط محیطی فعالیت شرکت بیمه توسعه 8-4-1

 شرایط اقتصادی کشور

گذاری  ضعف در صدور یا قیمت

. سازد ها بحران می پایین، از خسارت

 پرداخت خسارتهابرای  شرکت

.دارد نیاز فهانقدینگی اض  

گر نیاز به افزایش جریان  بیمه

کند و در  نقدینگی پیدا می

( 1: مدت دو گزینه دارد کوتاه

ها گذاری فروش سرمایه  

روش بیمهافزایش حجم ف( 2  

 

 

توانند در  می 2و  1های  گزینه

مدت جوابگوی نیاز شرکت  کوتاه

باشند، اما توان مبتنی بر سرمایه 

.دهند شرکت را کاهش می  

 

 

گذاری  های سرمایه فروش دارایی

شده به طور مستقیم مقدار سرمایه 

پشتیبان کسب و کار بیمه را 

دهد و سرمایه کمتر  کاهش می

های  حرانشرکت را در برابر ب

.کند تر می  آینده شکننده  

 

 

ها به معنی  نامه افزایش حجم بیمه

های  بیشتر  پذیرفتن پرداخت خسارت

.در آینده است  

 

 

گران  چگونه بیمه

 خورند شکست می

های  شرکت: گذاری پایین و ذخایر ناکافی های بیمه به دلیل قیمت چگونگی شکست شرکت .112شکل 

.ر مشکل استکنند که خروج از آن بسیا ای وارد می ین خود را به چرخهگذاری پای تبیمه با قیم
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اما،هایبیمهنیستبراساستجربیاتسایرکشورها،شرایطرکوداقتصادیعاملاصلیشکستشرکت

یبراقتصادایرانتااوایلدههنودشرایطرونقاقتصاد7310هایبینسال.تواندتسریعکنندهآنباشدمی

توانمی.هاینخستدههنودشرایطرکوداقتصادیحاکمبودهاستدرعینحال،برسال.حاکمبودهاست

کهتورمبه7311ابتدادرسال.گفتکهاقتصادایراندودورهتورمرکودیقابلتوجهراتجربهکردهاست

اقتصا02/25 رشد نرخ مقابل در افزایشیافتو درصد از کمتر به کاهشیافت7%دی طرفدیگر. ،از

بینتحریم های سال در شده وضع افزایشهزینه2474المللی به منجر شدن، محدود تجاری، مراودات

آوریمالیگردیدگذاریمستقیمخارجیوانتقالفنسرمایه هاینخستدورهرکودتورمیمربوطبهسال.

درصدونرخرشداقتصادی11/30تورمبه7332ایکهدرسالگونهدههنوددارایشدتبیشتریبود؛به

.(IMF, 2011)درصدکاهشیافت-32/7بااحتسابنفتبه

گذاریدراینبخشافزایشقیمتدربخشمسکنوسودآوریبالایآنموجببالابودنسهمسرمایه

بیمهتوسعهنیزبخشعمدهسرمایهومنابعخودرابهاینبخشمنتقلشرکت.هابودهاستطیاینسال

نمودهاست بوده(64شماره)بیمهعالیشورایمصوبگذاریسرمایهنامهآیینهرچندایناقدامبرخلاف.

از.گذاریدرکشور،ایناقدامچنداندورازانتظارنبودهاستهایسرمایهاماباتوجهبهفقدانفرصت،است

ریسکسرمایهطرفیدیگرایننوعسرمایه بالابردهاستگذاریبهدلیلتنوعپایین، گذاریشرکترا در.

ترازرکودهایایجادگذاریدربخشمسکنبارکودمواجهشدهاستواینرکودبزرگسرمایه7333سال

اینرونقدروجوددوره.دهاستموردبررسیبوگذاریدراینبخش،طیدورهشدهدرسایرادوارسرمایه

هایبانکبراساسداده7333و7332هایرکوددرسالهشتادوآغازدورههایپایانیدههبخشطیسال

.استتاییدمرکزیقابل

 بازار بیمه کشور

 سازی خصوصی

سال بخشخصوصیاولینگام7312از جهتورود در کشور استصنعتبیمه برداشته را ها ا. 0ز

سهشرکتخصوصیشدندوتعدادیشرکتخصوصینیزتاسیسشدند7317شرکتبیمهدولتیدرسال

سالبهگونه 7333ایکهدر  فعال7شرکتخصوصیو27، درصنعتبیمهکشور شرکتبیمهدولتی،

اندبوده داشتهتولیدیافزایشبیمهحقهایبیمهخصوصیبهمرورسهمبخشخصوصیازباورودشرکت.

در.هایتولیدیازبخشدولتیپیشیگرفتهاستبیمهحق،سهمبخشخصوصیاز7313استودرسال

اینبه.شتاببیشتریداشتهاست7314هایتولیدیدرمقایسهبااوایلدههبیمهحقهارشدهمینسال

هایبیمهدرجذبمشتریرکتهایشهاوبنابراینافزایشهزینهمعنیافزایشرقابتدربازارطیاینسال

.بودهاست
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 نرخ های بیمه و نحوه جذب نمایندگان بیمه سازی آزاد

توسعه شکستشرکتبیمه مقرراتنقشتاثیرگذاریدر و قوانین معتقدند شوندگان اغلبمصاحبه

آنمقطعزمانیهادرنامهاندوبیشترانتقاداتبهبیمهمرکزی،درراستاینحوهنظارتواجرایآییننداشته

است بوده . ارتباطبیشتری743شکلدر مقرراتصنعتبیمهکه برخیقوانینو بحرانشرکتبیمه، با

داشته تاریختصویبآنتوسعه و شدهاند آورده استها میهمان. اینشکلدیده در که قبلازطور شود

مصوبتاریختصویبچارچوببرن قانوناصلاحقانونشخ ثال  در بیمهکشور، اصلاحتعرفه نظام امه

.دهندارائههایبیمهاجازهدادهشدهاستتابتوانندبههرمیزاندراینرشتهتخفیفبهشرکت76/5/7311

شکنیدررخهایبیمهبانهادراینرشتهشدهاستوبرخیشرکتبیمهحقاینموضوعمنجربهکاهشنرخ

انداینرشتهبهرقابتپرداخته ،65هاینامهبهدنبالتصویبچارچوببرنامهنظامتعرفهبیمهکشور،آیین.

هاجهتآزادسازینرختعرفه75/72/7337و25/72/7313،22/3/7334هایبهترتیبدرتاریخ17و61

تصویبشدهعالیشورایتوسط بیمه )اند 7333ثبات تعرفهبنابرا(. نظام سال طیسه کنارینحدودا ای

هاباشرایطیشرکت،بنابراین.هایبیمهدادهشدبهشرکتبیمهحقگذاشتهشدواختیارنحوهتعییننرخ

تواندمنجربهافزایشرقابتشودمیهانرخسازیآزاد.جدیدوتغییراساسیدرنحوهنرخگذاریمواجهشدند

ن  میزانشکستمالینرخسازیآزادسالبعداز2دهدبهطورمیانگینشانمیتجربیاتسایرکشورها ها

میشرکت افزایش بیمه یابدهای . که است حالی در نامهآییناین )توانگری 63شماره تاریخ( در

براینظارتمالیبرشرکت26/77/7337 است، تصویبرسیده به هایبیمه سامانهسنهاباز،همچنین.

اندازیشدهاستراه7337سال هایلازمبرایجایگزینینظارتقبلازفراهمشدنابزار،بهعبارتیدیگر.

.ایحذفشدهاستمالیتوسطبیمهمرکزینظامتعرفه

هایمدیرانوقتبهخصوصنیمهدومآن،بهطورکلیرویکردبیمهمرکزیبراساسگفته14دردهه

 و توسعه سازمان، استسازیآزاداین بوده بازار معتقدند. ایشان مدیران، این با شده انجام مصاحبه در

دهد؛ورشکستگییکشرکتبیمهدریکبازارآزادامریطبیعیاستودرتمامکشورهایدنیانیزرخمی

رقابتیمی و آزاد بازار معتقدند گرددایشان صنعتبیمه توسعه و ارتقا به منجر تواند همین. پشتوانه به

دادتابدوننیازبهتاییدبیمهمرکزیهایبیمهاجازهمی،بهشرکت(51شماره)نمایندگاننامهآیینیکرد،رو

تاریخنامهآیینبتوانندهرتعدادنمایندهجذبکنندکهالبتهاین 6/6/7337در جایگزین15نامهآیینبا

برابرکرده044رهتعدادنمایندگانخودرادهد،شرکتبیمهتوسعهدرایندوهانشانمیبررسی.شدهاست

ازجانبمدیرانوقتبیمهمرکزی البتهاینافزایشناگهانیشبکهفروشمنجربهدریافتاخطار استو

هایخودقلمدادکردهتوسطشرکتبیمهتوسعهشدهاستامادرپاسخ،شرکتاینرشدرادرزمرهموفقیت

هشوندگان،نمایندگاناینشرکتازتخص لازمبرخوردارنبودندوبابراساسنظراتاغلبمصاحب.است
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کردتقریباتمامیمیارائهتوجهبهتخفیفاتیکهشرکتبیمهتوسعهبرایصدوردررشتهشخ ثال بهآنها

.پرداختندمیایننمایندگانبهصدوردررشتهشخ ثال 

کهدرصدیمواجهشدهاستدرحالی54بتبارشدی،طیدونو7334ازطرفیدیگرنرخدیهدرسال

 حدود در است20تورم بوده درصد افزایشهزینه. موجب نیز قانون شرکتاین ویژههای به بیمه های

.هاییکهبخشعمدهپرتفویآنهارشتهشخ ثال بوده،شدهاستشرکت
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توسعهمهیمرتبطبابحرانشرکتبمهیصنعتبیهانامهنییوآنیقواننیمهتر.743شکل

 نظارت

موضوعیکهدرمصاحبه بیشتردرموردآنصحبتشدهاستنقاطبعدازضعفمدیریتیشرکت، ها

انتقادیکهبهبیمهمرکزیواردترینمهمباشدوهامینامهضعفبیمهمرکزیدرنحوهنظارتبراجرایآیین

استعدمجدیت آیینشده اجرایقوانینو نحوه نظارتبر مینامهدر باشدها آن. جمله نصاباز کهحد

سازمانکهاستآنشدهسهامداریدراینشرکترعایتنشدهاستواختلافاتمیانسهامدارانموجب

کزیمصاحبهشوندگانمعتقدبودندکهبیمهمر.بورساوراقبهادارباافزایشسرمایهشرکتمخالفتنماید

نمودهوباانحرافاتشرکتازجملهدرنحوهگزارشاتواخطارهابهشرکتبیمهتوسعهاکتفامیارائهتنهابه

ذخیرهگذاریسرمایه نحوه مواردها، سایر و ترکیبپرتفو طرحجامععملیاتیدر انحرافاساسیاز گیری،

ایبرخیمعتقدندبیمهمرکزیدردوره.استبرخوردجدیکهشرکتراواداربهتغییررویهنمایدنداشته

درمواردیازبرخوردجدیتااستسببشدهاینموضوع.ایداشتهاستونهنظارتیبیشتررویکردتوسعه

.پوشیکندباانحرافاتشرکتبیمهتوسعهچشم

ابراییکشرکتهایاساسیمحیطیایندورهزمانیرمولفهترینمهمبهطورخلاصهازجمله،بنابراین

هایتوانعبورازیکدورهرونقاقتصادیوواردشدنبهدورهرکوداقتصادی،مواجهشدنباتحریمبیمهمی
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بازارصنعتبیمهبارویکردتوسعهبازار،افزایشتعدادسازیآزادگذاری،هایسرمایهاقتصادی،کاهشفرصت

هاوافزایشناگهانینرخدیهتوسطابتدرکاهشنرخبازیگرانصنعتبیمهوافزایشرقابتبهخصوصرق

.قوهقضائیهنامبرد

 عملکرد و مدیریت شرکت بیمه توسعه 8-4-2
توانترکیبخانوادگیبهکهمطابقباقوانینوقتبودهاسترامیترکیبموسسینشرکتبیمهتوسعه

.نیتجربهوفعالیتداشتندهایساختماموسسینشرکتعمدتادربخشمسکنوانجامپروژه.شمارآورد

 تاریخ در توسعه بیمه شرکت فعالیت رشته21/2/7312پروانه انواع بیمهدر اشخاصوهای اموال، های

 حدود توسعه شرکتبیمه به پروانه اعطای تا تقاضا مرحله استو شده طول3مسئولیتصادر به ماه

%34ویشرکتاستکهترکیبپرتفبینیپیشکتنکتهدرطرحجامععملیاتیشرترینمهم.انجامیدهاست

هاسایرانواعرشته%25مهاتومبیل،رشتهبی%75رشتهبیمهباربری،%34،سوزیآتشهایبهرشتهبیمه

 .بودهاست

نشانمیبررسی دارانحقوقیشرکتبیمهتوسعهبودهوبادهدموسسهاعتباریتوسعهکهازسهامها

7310الی7312هایرکتبیمهتوسعهداشتهاستدرسالعانمشترکبسیاریباشنفذیتردقیقنگاهی

،شرکتبیمهتوسعهبهدلیلنداشتن7310درسال.بنابرگزارشبانکمرکزیبازیانمالیمواجهشدهاست

استعاملمدیر توسطمدیرانوقتبیمهمرکزیتعلیقشده محرمانه بهطور  سال. اینشرکتبیمهدر

هیئتگیرییکنفربهتنهاییویاحداکثردونفرازاعضایبنابهگزارشبیمهمرکزیبهدلیلتصمیم7310

تعلیقازسوینهادناظرصنعتبیمهمواجهشدهاست بحرانمدیریتو با مدیره، اینشرکتحدفاصل.

نداشتهعاملمدیر6/1/7310و76/0/7313هایوحدفاصلتاریخ72/3/7313و23/72/7312هایتاریخ

.نمودهاستمدیرهتصمیماتمربوطهرااتخاذمیهیئتاستورئیس

متفاوتادارهشدهاستکهبهجزیکعاملمدیر1سالفعالیتخودبا72شرکتبیمهتوسعهدرطول

یدرحددورهمدیریتسایرینبسیارکوتاهوحت،سالدراینشرکتفعالیتداشتهاست6کهعاملمدیر

ازابتدایتاسیس6شرکتکهعاملمدیرتنها.چندماهبودهاست سالدراینجایگاهفعالیتکردهاست،

هانقشداشتهگیریمدیرهدرتصمیمهیئتشرکتهموارهبهعنواننمایندهعضویحقوقیازاعضایاصلی

.است
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دهدسهمرشتهشخ ثال ازپرتفویشرکتازحدودبررسیپرتفویشرکتبیمهتوسعهنشانمی

افزایشیافتهاستوآغازصدورتهاجمیدر7337و7334هایدرسال%34بهحدود7311درسال64%

 سال از ثال  شخ  است7311رشته بوده . سال خسارت7337در مبالغ واقع مبالغهای از شده

.پیشیگرفتهاست7334و7313هایبرخلافسالشدهعایدهایبیمهحق

اینشرکتحتیساختارسازمانیمناسبی،کهرشتهشخ ثال ضریبخسارتبالاییداردفارغازاین

نداشتهاستنامهبرایمدیریتاینحجمازبیمه یریتکهشرکتواحدمدازجملهاین.هایشخ ثال را

اینرشتهزیرات نیروهایشرکتومبیلنداشتهاستو تعداد استو مسئولیتبوده مجموعهواحداموالو

هایبیشتردرنامهازطرفیدیگرجهتفروشبیمه.نامهنیزکافینبودهاستبرایمدیریتاینحجمازبیمه

نامهنمودهاستکهباتوجهسطیبیمههایبسیاروفروشقتخفیفارائهرشتهشخ ثال ،شرکتاقدامبه

تواندمشکلبهبالابودنضریبخسارترشتهبیمهشخ ثال اینتصمیمبهتنهاییبرایهرشرکتیمی

گرانتعهددادندوامضاکردندبهگفتهیکیازکارکنانشرکت،مدیرانشرکتدرسندیکایبیمه.ایجادکند

 ندهند تخفیف شخ ثال  رشته در رویهکه همان همچنان پیشگرفتنداما را سابق های  گفته. به

توانستنددرمیخواستندایبودهاستکهنمایندگانبههراندازهکهمینمایندگان،سیستمشرکتبهگونه

گذاریتخفیفوقیمتارائههابرایکهدرسایررشتهحالیدر؛دهندارائهرشتهبیمهشخ ثال تخفیف

 به استنیاز شعبشرکتبوده از کسبمجوز کلی. طور شرکتبه شرکتنمایندگان مدیران گفته به

می 25توانستند % تخفیف شخ ثال  رشته برایارائهدر بیشتر انگیزه ایجاد منظور به حتی و دهند

صورتی در شرکت، بیمهنمایندگان کمتر تخفیف با شرکت نمایندگان میکه فروش به را رساندندنامه

.بهحسابخودواریزکنند%25توانستندمابهالتفاوتمبلغدریافتیراباتخفیفمی

هایکشورنمودهنامهشرکتاقدامبهجذبتعدادزیادینمایندهدراغلباستانبرایفروشبیشتربیمه

اتازایشانهایلازمبرایمدیریتاینحجمازنمایندگانووصولمطالباستدرحالیکهفاقدزیرساخت

استبوده برنامگیدرشبکهفروشموجبایجادتعهداتبسیاربرایشرکتوایجادبسترتخلفواینبی.

.تقلبتوسطشبکهفروششدهاست

شاخ هایعملکردشرکتبیمهمقایسهشاخ  نظرسنشرکتوهایشرکتتوسعهبا هایمشابهاز

مانقرارمهتوسعهاطلاعاتیکلیدراختیارمتفاوتعملکردشرکتبیهایتوانددرموردرویهاندازهشرکتمی

هایبیمههایمحاسبهشدهتوسطواحدنظارتمالیبیمهمرکزیرابرایشرکتشاخ ،بهاینمنظور.دهد

مواردبااهمیتدراین.ایمباشرکتبیمهتوسعهمقایسهکردهاسارگاد،کارآفرین،رازیوملتدی،پارسیان،پ

:هابهشرحزیربودهاستمقایسه
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باشیبتندیافزایشیافتهاست7313الی7311هایکلبازارطیسالبیمهحقشاخ سهماز -

بینشرکت دیطیسالچنینرشدیدر توسطشرکتبیمه الی7313هایهایمنتخبتنها

.تجربهشدهاست7337

دهدکهضریبخسارتنشانمیشدهعایدبیمهحقشاخ ضریبخسارتیاخسارتواقعشدهبه -

بعدازشرکت7332و7337هایشرکتبیمهتوسعههموارهروندیصعودیداشتهاستودرسال

رسیده%744بهحدود7337بیمهدیبیشترینمقادیرضریبخسارتراداشتهاستودرسال

.است

گیریرشدچشم7334رسالدشدهعایدبیمهحقشاخ نسبتخسارتیاخسارتپرداختیبه -

کاهشیافتهاست7332و7337هایداشتهاستودرسال مقایسهرونداینشاخ وشاخ .

سال در پرداختنمیخسارت7337ضریبخسارتگویایآناستکه استها شده ،همچنین.

استکههاپایینبودهدرمقایسهباسایرشرکت7313الی7311هایمقادیراینشاخ درسال

 .هایبیمهاستهایرشتهشخ ثال بهشرکتبردادگاهیاعلامخسارتهایزمانعلتآنرویه

هایمعوقپایانسالکهبرابرباخال خسارتمعوقپایانسالبهخال نسبتخال خسارت -

همانسالاستخسارت سال،هایواقعشده حولمقادیرمتوسطاین7337الی7311هایدر

باتوجهبهحجم.رشدقابلتوجهیداشتهاست7332 برایکلبازاربودهاستودرسالشاخ

 مقادیر شرکتو اینشرکتخسارتبالایصدور ازشاخ ضریبخسارت، کمتر را هایمعوق

 .مقادیرواقعیشناساییکردهاست

شدهعایدبیمهحقگریبرهایبیمهضریبترکیبیشرکتکهازتقسیمخسارتواقعشدهوهزینه -

بعداز7337و7334هایمنتخبدرسالشودبرایشرکتبیمهتوسعهازبینشرکتحاصلمی

فزایشداشتهاستکهبهمعنیا%744شرکتبیمهدیدارایبیشترینمقادیربودهوبهبیشاز

 .باشدگریشرکتمیدهشدنعملیاتبیمهزیان

هابهمتوسطبهایتمامشدهگذاریکهمعرفدرآمدسرمایههایشرکتگذاریشاخ بازدهسرمایه -

درسال.برایشرکتبیمهتوسعهازمتوسطبازارکمتربودهاست،باشدهایبازارمیگذاریسرمایه

بههمانمیزان7332اینشاخ برایشرکتبیمهتوسعهرشدقابلملاحظهودرسال7337

 .افتداشتهاست

کسر - خال پساز سود سالبیمهحقمالیاتبه در توسعه شرکتبیمه الی7311هایصادره

درهاشرکتسودزاربیشتربودهاستوطیاینسالاندکیازمتوسطبا7313 آوربودهاستاما

 سال7334سال در استو کرده تغییر سال7334اینرویه در و صفر اینشاخ نزدیکبه

 .منفیشدهاست7332و7337

بهکلکلبدهیشاخ  - هایفعالیتآنافزایشداشتهاستودرشرکتطیسالیهاداراییها

 .بعدازشرکتبیمهدیدارایمقادیربالاییبودهاست7332و7337هایسال
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هایجاریوذخایرهایجاریبهمجموعبدهیدارایینسبتایفایتعهداتجاریکهبرابربانسبت -

%04هاکمتراستوهموارهکمترازتوسعهدرمقایسهباسایرشرکتمهبرایشرکتبی،فنیاست

 .بودهاست

هایجاریوذخایرهاینقدیبهمجموعبدهینسبتایفایتعهداتنقدیکهبرابربانسبتدارایی -

برایشرکتبیمهتوسعهنزولیباشیبیتندبودهاستودر7313فنیسهمنگهداریاست،ازسال

 .سقوطکردهاست%24هکمترازب7332سال

،درمقایسهباقوقصاحبانسهامشرکتبیمهتوسعهنگهداریبهحبیمهحقمقدارشاخ درصد -

بالاییداشتسایرشرکت مقادیر همواره سالها در رشدیچشم7337هاستو بیشازبا به گیر

انبرهرواحدحقوقصاحباینشاخ بهمعنیآناستکهدربرا.درصدافزایشیافتهاست7044

 .کندداریمینزدخودنگهبیمهحقایبرمبنایسهامشرکتچهمیزانتعهدبیمه

ایننسبت.هامحاسبهشدهاستبرایشرکت63نامهآیینبراساس7337نسبتتوانگریازسال -

0درسطحبودهاستوبنابراینشرکت%35برایشرکتبیمهتوسعهدردوسالمتوالیبرابربا

 .توانگریقرارداشتهاست

 عدم رعایت قوانین و مقررات

داشتهاستنامهآیینهایفعالیتخودتخلفاتفراوانیازقوانینوشرکتبیمهتوسعهدرسال ها ازجمله.

 :هامیتوانبهمواردزیراشارهکردآنترینمهم

فروش - شبکه تخلفاتدر : تخلفاز 51نامهآیینشامل نمایند15و انعقادجذب تخلفدر گان،

...نامهتوسطایندفاترودفاترپیشخواندولتوعرضهبیمهقانونیباقراردادغیر

بیمه - صدور در فنی خسارتنامهتخلفات پرداخت و ها تامین: صندوق جرایم اخذ عدم شامل

پوششبیمهخسارت بابتفقدان بدنی بیمههای تمدید در تاخیر یا تخفنامه،ای یفعدماعطای

بدوندیدگانزیاننامهبرخلافقوانین،عدمپرداختخسارتکاملبهخسارتدرزمانتمدیدبیمه

عدمپاسخگوییبهمکاتباتانجامشدهازسویدفترارزیابیعملکردوپاسخگوییبه توجیهفنی،

 ...شکایاتبیمهمرکزیو

همواره7332الی7313هایمتوالیازطیسال:گذاریموسساتبیمهعدمرعایتمقرراتسرمایه -

ایادامهیافتهاستهانیزبهطورفزایندهبیشتریناینانحرافاتکهطیاینسال.وجودداشتهاست

 .هایعمرانیوساختمانیبودهاستهادرطرحگذاریمربوطبهمازادسرمایه

لفازاجرایقوانینبودجهسنواتیدرواریزتخ:تخلفازقوانینبرنامهچهارموپنجمتوسعهکشور -

وجوهتعیینشدهبهحساباختصاصیخزانهبهناموزارتبهداشتدرمانوآموزشپزشکیوبه

 .ا.حسابنیرویانتظامیج

فنی - ذخایر محاسبه تخلفدر : اساسچارچوب سالشورای51نامهآیینبر طی بیمه، هایعالی

 .خایرداشتهاستشرکتکسریذ7332الی7334
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هایبیمهداریشرکتعدمرعایتحدنصابسهاماختلافات - ازسهامشرکتبیمهتوسعه2/31%:

 .متعلقبهیکخانوادهبودهاست

تجارتو - خلافقانون شخصیتحقوقیشرکتبر با معاملاتصوریشخصیتحقیقیسهامدار

 .خروجنقدینگیازشرکت

 ها و شرایط داخلی شرکت سیاست

گرینبودهاستوایشانباهمانرویکردیکهدارانشرکت،مناسببیمهها،رویکردسهاماساسمصاحبهبر

اندوبرایمدیریتونحوهعملکرداندواردصنعتبیمهشدهسازیبرایکسبسودداشتهدرصنعتساختمان

توسعهسیاستگذاریکرده اندشرکتبیمه سرمایهتصمیم. نحوه مورد اختیارگذاریگیریدر در منحصرا ها

نامهآییندارعمدهشرکتبودهاستوبدوندرنظرگرفتنمقتضیاتیکشرکتبیمهخارجازحدودسهام

گذاریشدهاستکهباایجادشرایطهایعمرانیسرمایهدراملاکومستغلاتوپروژه،نقدینگیشرکت64

نمود نقد در مشکل دچار شرکت بخش، این در رکود استدارایین شده ها سهام. دردخالت عمده دار

ایقائلمدیرانیکهبرایخودشخصیتحرفهکهاستآنشدهتصمیماتمدیریتی،فنیوتخصصیموجب

هانشانبررسی.رفتنددادندوازشرکتمیدیدنداستعفامیگیریمیبودندوقتیخودرافاقدقدرتتصمیم

اندکهازابتدابپذیردکهدریشرکتبودهعاملمدیرالشخصیبرایسمتدهد،مسئولینشرکتبهدنبمی

ندوموضوعازکهتفکیککاملایامورمالیشرکتدخالتنکندوتنهادرموردامورفنینظردهددرحالی

 .پذیرنیستیکدیگرعملاامکان

رادیکهنهبهجهتتخصصشانکهبهتجربهبهعنوانمدیرومشاور؛افوبیمتخص استفادهازنیروهایغیر

هاحتیبرکهاینانتخابهایشرکتبودهاستتاجاییشدندازدیگررویهابطانتخابمیدلیلداشتنرو

کردندوسپسباتغییرساختارسازمانیاساسنیازشرکتنبودهاستومدیراناینافرادراواردشرکتمی

هایمختلفشرکتدرامورمتفاوتیکهنهدرتخص بخش.مودندنبرایایشانپستسازمانیتعریفمی

تصمیم استدر سازمانیبوده وظیفه مطابقبا نه استو دخالتمیگیریایشانبوده کردندها عنوان. به

کههرگزازواحدمالیشرکتپرداختهاستدرحالیهایمالیمیتحلیلارائهروابطعمومیشرکتبه،مثال

آنهاییدرخواستنمیچنینتحلیل دیگر استیا واشده نرخکه نحوه مورد در توسعه گذاریحدطرحو

.نمودهاستگیریایتصمیمحرفهثال بهصورتغیرنامهشخ بیمه

ازاشتباهاتمدیریتیدیگرشرکت،تصوراشتباهمدیرانشرکتدرموردضریبخسارترشتهبیمهشخ 

سالوبعدازطیشدن0الی3هادررشتهشخ ثال بعدازکهخسارتضوعواینموثال بودهاست

می ارسال شرکت به دادگاهی فرآیندهای محل از و است نشده توجهی سودبیمهحقشود دریافتی های

.اندهایمعوقتعیینننمودهندوبهاندازهکافیذخیرهخسارتاشناساییکرده

.نمودهاستاشتباه،شرکترادچارکمبودنقدینگیوواردشرایطبحرانیمجموعهاینتصمیماتمدیریتی

نمودهاستواینموضوعموجباعتراضاتوشکایاتهاراباتاخیرپرداختمیدراینمرحلهشرکتخسارت

بهبیمهمرکزیشدهاست بسیار ناتوانیمالی. بهاینترتیبنحوهمدیریتشرکتمنجربهبحرانمالیو
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اینشرکتقبلازآنکهبابحرانمالیهایکارکنانشرکتبیمهبراساسگفته.تشدهاستشرک توسعه،

.بابحرانمدیریتیمواجهشدهاست7334هایمواجهشوددرسال

 دلایل شکست شرکت بیمه توسعه به گفته مصاحبه شوندگان ترین مهم  8-4-3

 نظرات کارکنان شرکت بیمه توسعه( الف

اساسنظرات بر توسعه، بهترینمهمکارکنانشرکتبیمه توسعه شرکتبیمه ورود به منجر دلایلیکه

از%36ایکهشرایطشکستشدهاست،نحوهمدیریتشرکتونحوهنظارتبیمهمرکزیبودهاستبهگونه

 عنوان به مورد دو این به کردهترینمهمایشان اشاره انددلایل 13،همچنین. ن% رویکرد آنان ادرستاز

بیشترینانتقادیکهایشان.انددلایلایجادشکستبرشمردهترینمهمدارعمدهرانیزبهعنوانیکیازسهام

اند،عدمجدیتبیمهمرکزیدرنظارتبراجرایقوانینومقرراتواکتفانمودنبهازبیمهمرکزیداشته

نمعتقدبودنددرمواجههبابحرانشرکتبیمهآنا%26،همچنین.هایکتبیوگاهاشفاهیبودهاستاخطار

سایرشرکت با برخوردیکه بیمهمرکزیبرخوردیمتفاوتاز استتوسعه، انجامداده داشته .هایمشابه

 کارکنانشرکت%51)بیشترینانتقاد مدیرانارشد( استآناستکه مدیریتشرکتشده نحوه از که

دارازهایسهامبرخوردارنبودندودرمقاطعینیزبهدلیلدخالتگریشرکتازدانشوتجربهکافیبیمه

اینمشکلبه.اندقطبیشدنمدیریتشرکتاشارهکردهعلاوهبرآنبهدو.مندنبودنداختیاراتکافیبهره

قائممقامگونه مدیرعاملوگروهدیگریپیرو پیرو استکهیکگروه بهابودهعاملمدیرایبوده یناندو

هایهاوپروژهگذاریدرطرحدرمجموعسرمایه.ترتیبدرمدیریتشرکتوحدترویهوجودنداشتهاست

 حدود از خارج نصاب64نامهآیینعمرانی حد رعایت عدم تخصصی، تصمیمات در مستقیم دخالت ،

.شرکتبودهاستانتقاداتبهحاکمیتترینمهمداریوبهکارگیریمدیرانفاقدصلاحیتلازمازسهام

 نظرات نمایندگان شرکت بیمه توسعه( ب

هایموجوددرنحوهمدیریتشرکتونحوهنظارتبراساسنظراتنمایندگانشرکتبیمهتوسعه،ضعف

مرکزی بودهترینمهمبیمه بحران انددلایلایجاد ارشدشرکتصلاحیت. مدیران که بودند ایشانمعتقد

.هانداشتهاستنامهگیریلازمرادراجرایآیینبیمهمرکزینیزسختایلازمرانداشتندوحرفه

 بیمه عالی شوراینظرات کارکنان بیمه مرکزی و اعضای ( ج

براساسنظراتکارکنانبیمهمرکزینیزضعفمدیریتیشرکت،ضعفنظارتبیمهمرکزی،نوعحاکمیت

ترینمهمرکتوعدمپایبندیبهقوانینازجملههاینامناسبشگذاریشرکتیشرکتبیمهتوسعه،سرمایه

 ترتیب به که است بوده توسعه بیمه شرکت شکست %56دلایل ،26% ،73% مصاحبه%75و75%، از

اندشوندگانبهاینعواملاشارهکرده بیشترینانتقاداتیکهتوسطاینگروهبهنحوهمدیریتشرکتوارد.

ایدربینمدیرانشرکت،استعفایمدیرانخوشنامونداشتنبیمهشدهاستشاملفقداندانشوتجربه

بهعدمرعایت%56هایشرکتوگذاریازایشانبهنحوهسرمایه%63،همچنین.ثباتمدیریتیبودهاست

نصابسهام حد 33داریماده سهام%33قانونتاسیسو رویکرد جهتجمعبه در انتقاددار آوریوجوه

اندداشته سهام،مچنینه. که بودند معتقد حرفهبرخی و تخصصی تصمیمات در دخالتدار مدیران ای
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استمی نداشته مرکزی بیمه اخطارهای به توجهی استو کرده گروه،همچنین. این شوندگان مصاحبه

ستوایاززمانجدیتلازمرابرایاجرایقوانینومقرراتنداشتهامعتقدبودندکهبیمهمرکزیدربرهه

است جدیتلقینموده را توسعه شکستشرکتبیمه تاخیر با برآن. تغییراتپیاپیمدیرانبیمه،علاوه

نیزدرایجادچنینمشکلاتیدخیلدانسته اندمرکزیرا ایشانمعتقدندکهبیمهمرکزیبراجرایدرست.

.خایرنظارتکافینداشتهاستذنامهآیین،64نامهآیینداری،قوانینومقرراترعایتحدنصابسهام

 هانظرات منابع آگاه در سایر سازمان( د

سازمان سایر در اساسنظراتاشخاصآگاه بر 53ها، % مرکزیو نظارتبیمه 01نحوه ضعفمدیریت%

 از را دانستهترینمهمشرکت بحران ایجاد عوامل و 12اند سهام% رویکرد به شوندگان درمصاحبه دار

انتقادداشتهیگذارسرمایه اندها انتقاداتیکهازبیمهمرکزیشدهاستعدمجدیتدرترینمهمازجمله.

مقرراتاست و قوانین اجرای بر نظارت مصاحبه،همچنین. این علتبرخورددر استکه شده تاکید ها

بودهاستبهمتفاوتبیمهمرکزیباشرکتبیمهتوسعهعدمتعاملوهمکاریاینشرکتبابیمهمرکزی

شدپایبندایکهتصمیمگیرندگانشرکتبهتوافقاتیکهبابیمهمرکزیبرایاصلاحشرایطانجاممیگونه

.زداعتمادیطرفیننسبتبهیکدیگردامنمینبودندواینرویهبهمشکلاتموجودوبی

 مدل تحلیل مالی جامع 8-5
 جامع مالی تحلیل سیستمGFA(Elisabeth Pate-Cornell, 2009)مدل با مشابه صورت به  های،

دمانندمسالهبارکنهایبیمهراموردارزیابیقراردادهومدیریتریسکآنهاراتحلیلمیمهندسی،شرکت

توانپرداخت)بیشازظرفیت(هایموردنیازپرداخت)کردن براییکشرکتبیمهدریکدورهزمانی(.

خسارتمع دنباله همان بار استین، شرکت های خسارت. همان یا خود بار بیمه شرکت بایک را ها

تصمیم نوعمحصولاتبر مورد واقعیتگیریدر بهریسکو .کندکنترلمیهایبازاراساسگرایشخود

صدورگذاریوشاملنحوهنرخGFAظرفیتیکشرکتبیمهنتیجهتعاملچندینعاملاستکهدرمدل

ذخیره ریسک، انتخاب فرآیند شرکت، استتوسط آن اتکایی استراتژی و گیری بازده،همچنین. به

شرایطعدم)هایآننیزوابستهاستکهالبتهمتاثرازشرایطاقتصادیمحیطکسبوکارگذاریسرمایه

گذاریواستراتژیانتخابیشرکتبرایسرمایه(قطعیتبرایشرکت (ذشدهتوسطشرکتتصمیماتخا)ها

.است

شبیه،GFAمدل در اجازهسازیصورتبرایترکیباینمتغیرها استو هایمالیشرکتطراحیشده

دراینمدل،استراتژیشرکتبر.هابرعملکردشرکتدرطولزماننیزدرکشوددهدتاثیرمجزایآنمی

گذاریدرپرتفو،سیاستشرکتبرایقیمتانتخابمحصولاتوترکیب:شوداساسچهارتصمیمساختهمی

عواملخارجی،براساسفرآیند،همچنین.هاگذاریبازارسختونرم،سیاستبیمهاتکاییوسیاستسرمایه

اقتصادیشاملچرخه متغیر فاجعهتصادفیچهار وقایع نقشموسساتهایصدور، و فضایجامعه آمیز،

.امکانوابستگیاینعواملبهیکدیگرنیزحائزاهمیتاستعلاوه،به.شوندبررسیمیبندیرتبه
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،در(Elisabeth Pate-Cornell, 2009)درمقاله.نشاندادهشدهاستشکلدرGFAساختارمدل

مالینصورتی شرکتتوانگر یستکهمازادمنفیباشد، حالتیکهشرکتنقدینگینداشتهباشدناتوان. در

شودمالیمحسوبنمی دیگر. عبارتی می،به موقت، شرایطدشوار با مواجهه برایشرکتدر راهی تواند

هایگوناگوناصلاحهاوتعهداتباجریانطیهردوره،دارایی.گذاریمجددمانندانتشارسهامبیابدسرمایه

هاوجریانخروجیگذاری،درآمدحاصلازسرمایهشدهعایدهایبیمهجریانورودیحق:جملهشوندازمی

،تقریبGFAخروجیمدل.هایارزیابیذخایرهاوهزینهگذاریها،هزینهصدوروسرمایهپرداختخسارت

.احتمالناتوانیمالیشرکتبادرنظرگرفتنموقعیتواستراتژیفعلیآناست

































 

 

 

 

 

=مازاد   

 -ها  دارایی

 ذخایر

 عملکرد

(درآمد)  

 استراتژی

(تصمیمات)  

 ترکیب محصولات

گذاری قیمت  

 بیمه اتکایی

گذاری پرتفوی سرمایه  

 :صدور

 ها نامه گذاری بیمه قیمت -

های  نامه تعداد بیمه -

 شده فروخته

 های پرداختنی سارتخ -

 های صدور هزینه -

 برآورد ذخایر -

 :سرمایه گذاری

ها گذاری بازده سرمایه -  

ها گذاری هزینه سرمایه -  

 

 عملیات

(مدل داخلی)  

 

اتکایی آمیز و مدل حوادث فاجعه  

های رقابتی مدل چرخه  

 مدل روندهای اجتماعی و قانونی

بندی مدل رتبه  

 مدل سناریو اقتصادی

طمحی  

(ها عدم قطعیت)  

 GFAساختار مدل تحلیل جامع مالی،. 104شکل 
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بررسیشرایطشرکتبیمهتوسعهدرمدل ایننتیجهحاصلمیGFAاز برایدلیلشکستترینمهمشودکه،

نحوهمدیریتشرکتوتصمیماتیکهکاملادر،بهعبارتی.شرکتبیمهتوسعه،استراتژیشرکتبودهاست

دردیاگرامفوق.مالیسوقدادهاستاختیارمدیرانارشدشرکتبودهاستاینشرکترابهسمتبحران

رنگباتوسعهشدههاضعفداشتهوموجببحرانشرکتبیمههاییکهشرکتبیمهتوسعهدرآنبخش

شرایطرکوداقتصادینیزبابحرانمالیشرکتهمراهشدهوحلآنرادشوارتر.قرمزنشاندادهشدهاست

ترکیبپرتفوکهتمرکزآندررشتهشخ ثال بودهاست،دراستراتژیشرکتبیمهتوسعهدر.نمودهاست

گذاریبهدلیلتمرکزپرتفویهایفروختهشدهودرسرمایهنامهگذاریوتعدادبیمهصدوربهویژهدرقیمت

پروژهسرمایه بخش در استگذاری داشته ضعف ساختمانی های ضریب،همچنین. از نادرست برآورد

هاموجبشدهتاروندکاهشداراییهایمعوقشرکتوارزیابینادرستارزشارتخسهاوذخایرخسارت

.مازادشرکتومنفیشدنآنباتاخیرعیانشود

 گیریو نتیجه بندی جمع 8-6

هابیشترینتاثیررادرشودکهنحوهمدیریتشرکتبابررسیتجربیاتسایرکشورها،ایننتیجهحاصلمی

توانندموجبتسریعشکستشوندواغلبشرایطمحیطیمی.هاداردکستشرکتایجادویاممانعتازش

نیستند اصلی عامل استراتژیشرکت. مدل در بیمه بخشاصلیترکیبمحصولات،GFAهای چهار از ،

سرمایهقیمت نحوه استگذاری، اتکاییتشکیلشده بیمه گذاریو فعالیتشرکت. هایبیمهبخشهسته

شا استکه بیمهنامهگذاریبیمهملقیمتصدور تعداد هایفروختهنامهها، هایپرداختنیوخسارتشده،

.هایصدوراستهزینه

نرخهایبیمهکهمنجربهشکستمیترینضعفاستراتژیکشرکتمتداول درنحوه برآوردشود، گذاریو

می توام نیز شرکت سریع رشد با اغلب که است مذخایر آن ادامه و شرکتشود تضعیفسرمایه وجب

کندکهخروجازآندشواراستودرعینحالهاراوارددورباطلیمیگذاریپایینشرکتقیمت.گرددمی

.دهدباگذرزمانریسکشکستشرکتراافزایشمی

داده چندینعاملدستبهدستیکدیگر توسعه، شرکتبیمه فراهمدر موجباتشکستشرکترا اندو

دانکرده توسعه. رویکرد و بازار افزایشسطحرقابتدر اقتصادی، شرایطرکود بهاگرچه مرکزی ایبیمه

علتاصلیشکستمربوطبهاستراتژیاینشرکتدر اما شکستشرکتبیمهتوسعهکمکنمودهاست،

گذاریپایینوقیمت.هایساختمانیبودهاستهادرپروژهگذارینحوهصدور،ترکیبپرتفووتمرکزسرمایه

هایمعوقاینرشته،شرکتراباتمرکزپرتفودررشتهشخ ثال وعدمبرآورددرستذخایروخسارت

خسارت دربحران شرکت شکست موجب مسکن، صنعت در رکود طرفی از و است نموده مواجه ها

هایپایینناتوانوهباقیمترویشرکتازادامهدادنبهچرخهصدوربی،بنابراین.هاشدهاستگذاریسرمایه

باشکستمواجهشدهاست مدیریتصحیحومواردیکهمنجربهشکستشرکتبیمهتوسعهشده. اندبا

،34نامهشمارهبیمهمرکزیبهتصویبواجرایآیین،ازاینرو.ایقابلپیشگیریهستندرعایتاصولحرفه

حرفهنامهآیین صلاحیت احراز کارکنانحوه بیمهای مؤسسات عملیاتی و کلیدی ن تصویب نامهآیینو
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است ورزیده حاکمیتشرکتیاهتمام هدایتاصولی. از اطمینانبیشتر وضعاینمقرراتجدید هدفاز

.هایبیمهاستشرکت

 :پیشنهادات 8-7
:بهطورکلیپیشنهاداتزیرازاینطرحپژوهشیقابلطرحاست

وضعی -7 به ورود شرایط ناظر، نهاد شرکتت برای را تعیبحرانی بیمه داشتنیهای با و نماید ن

این در را درهاشرکتاستراتژیمدونومشخ امکاندخالتبیشتر تا فراهمنماید برایخود

بتواند مدیریتصورتلزوم در موقع به مداخله آنبا ها وقوع تعیین.جلوگیرینمایدهابحراناز

 .هاینادرستبرحذرداردهاراازانتخاببرخیرویهتتواندشرکشرایطبحرانیخودمی

نهادناظربایدرویه،وجودداردبنابراینشکستیکشرکتبیمه،هموارهدربازارآزاداحتمالوقوع -2

نامهقانونجدیدبیمه.وفرآیندیازپیشتعیینشدهبرایرویاروییباچنینشرایطیداشتهباشد

هایبدنیراصندوقتامینخسارت،ایوتوریدرمورداینرشتهبیمهشخ ثال وسایلنقلیهم

امادرموردسایر؛نمودهاستهاازایفایتعهداتدرشرایطناتوانیشرکتهاملزمبهجبرانخسارت

هاازخروجشرکتایبراینامهتدوینآیین،بهعبارتیدیگر.شرایطشفافنیستهمچنانهارشته

 .نیازاستموردصنعتبیمه

3-  نظارت مرکزیبا رتبهشرکتبیمه بیمه های رتبهشونبندی در و مختلفد سطوح،های امکان

فعالیتبرای استان.تعریفشودهاشرکتمتفاوتیاز اغلبمراکز شعبهشرکتبیمهتوسعهدر ها

نامهیمهمتخص اینشرکتدرسرتاسرکشوراقدامبهفروشباشتهوتعدادبسیارینمایندهغیرد

نرخ نمودندهایکمترمیشخ ثال با نقاطصعببسیا. ایننمایندگاندر ازریاز دور و العبور

اندومتاسفانهایننامهفروختهاینداشتندبیمهدسترسبهمردمیکهشناختکافیازخدماتبیمه

 .اندایشدهافراددرزمانایجادخسارتدچارمشکلاتعدیده

هایبیمهورقابتموجوددرصنعتبیمه،نظارتبیمهمرکزیبرهایشرکتشکنینرخاتوجهبهب -0

نرخ پایشپایبندیشرکتگذارینحوه و روشها به مرکزی،ارائهها بیمه به ایشان توسط شده

 .رسدضروریبهنظرمی

ازانحرافاتطیبسیاری.هاضمانتاجراییلازمرادرنظربگیردنامهآیینبیمهمرکزیبرایاجرای -5

هاازجملهنامهآیینهایمتمادیتوسطبیمهمرکزیبهشرکتبیمهتوسعهمبنیبرانحرافازسال

51نامهآیین است64نامهآیینو آیین،تذکردادهشده هانامهاماشرکتهمچنانبهانحرافاتاز

 .ادامهدادهاست

اهمیتاینموضوعدریدتعاملداشتهباشندوبایهرشرایطتحتوبیمهمرکزیهایبیمهشرکت -6

شرایطبحرانیبیشتراست بحرانهم. شرکتبیمهدینیزبا بحرانشرکتبیمهتوسعه، زمانبا

سهامداراینشرکتدرهمکاریوبیمهارجاعشدعالیشورایمواجهشدوپروندهاینشرکتنیزبه

اماتشرایطبحرانیراپشتسربگذارد؛یدتوانسنزدیکبابیمهمرکزیومعرفیتیممدیریتجد

بهجایتمرکزبرحلوبابیمهمرکزیرادرپیشگرفتوسهامدارشرکتبیمهتوسعهرویهتقابل
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اینموضوعنهتنها.هانمودفصلمشکلاتشرکت،اقدامبهشکایتازبیمهمرکزیبهسایرسازمان

 .یبهزیانبیشترسهامداروکارکنانشرکتشدگذارانکهحتمنجربهزیانبیشتربیمه

1-  نحوه و شفافیت در اهمیتی با بسیار نقش قانونی بازرسان و حسابرسی دهیگزارشموسسات

بایدسازوکارمشخصیمشابهباسازوکارسازمان،بیمهمرکزیمیبنابراین.هایبیمهدارندشرکت

ایشانتاییدتداشتهباشدوجدیتبیشتریدرنحوهاینموسسابندیرتبهبورساوراقبهاداربرای

 .بیمهمرکزیداشتهباشدتاییدبهعنوانموسساتمورد
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